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JAK PRACOVAT S TEXTEM?

Textova studijni opora ze socidlni psychologie je tvodem do socidlni
psychologie. Jeho cilem je sezndmit studenty s nékterymi koncepcemi a pojmy
socidlni psychologie. Texty jsou uspotfddany tak, aby bylo jednoduché se v nich
orientovat a aby napomohly pochopit socidlni jevy a zvysily citlivost studentt
v jejich socidlni realité. Socidlni jevy a jejich zdkonitosti jsou soucasti jakékoliv
socidlni interakce, pedagogické, poradenské, partnerské, pracovni. Porozuméni
socialnim jeviim vede ke kultivaci interpersonélnich vztahti, pfedchdzeni zatézi
v profesich, kde jsou stéZejni mezilidské vztahy.

Zamérem tohoto textu nebylo pfedstavit problematiku socidlni psychologie
v celé Sifi ani postihnout vSechna témata socidlni psychologie. Text obsahuje
pojeti a pfedmét socidlni psychologie, predstavuje pojmy socidlni prostiedi,
socidlni stimulace, socidlni interakce. Upozoriiuje na prtabéh a procesy
socializace, vrlstani do socidlnich skupin a popisuje formy socidlniho uceni,
kterymi se po cely Zivot jedinec adaptuje na socidlni prostfedi. Soucésti textu
jsou pozice a statusy jedinch ve skupiné i problematika chovani ¢lovéka v dané
socidlni pozici a moZzné konflikty, které chovani v rolich svému nositeli pfindsi.
Lidské socidlni prosttedi je bohatym zdrojem model k napodobovani
a kobservaénimu uceni. V socidlnim prostiedi se formuji obsahy norem,
kulturnich vzorcii a hodnot, které lidé prejimaji a zaroven pretvéafeji. V socidlni
stimulaci se projevuji vlivy vyznamnych druhych, rodiny, vrstevniki,
spolupracovniki, kultury a médii. Informace a uvédomeéni si téchto jevi je
prvnim krokem k pochopeni rozmanitosti druhych lidi kolem nds i k poznani
vlastnich projevii chovani.
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Starovéka filosofie

KAPITOLA 1: UVOD DO SOCIALNI PSYCHOLOGIE

Nahlédnout do historie a riznych proudii, které ovliviiovaly
jedince a spoleénost a souvisi se socidlnim uvaZovdnim. Vymezit
vztah socidlni psychologie a p¥ibuznich oborii. Popsat nékteré
metody socidlné psychologického vijzkumu.

Ziklady socidlniho uvaZovdni, Platon, Aristoteles, Epikuros, stredoveék,
patristika, scholastika, moc a Niccolo Machiavelli, Thomas Hobbes, vliv
psychoanalyjzy a behaviorismu na socidlni psychologii.

Socialni psychologie se koncipovala jako véda pocatkem 20. stoleti. Jeji
kofeny jsou spojeny s filosofickymi ndzory o socidlni povaze lidského
byti.

1.1 Socidlni uvazovani v pfedvédeckém obdobi

1.1.1 Starovéka filosofie

V souvislosti s problémy spojenymi se sdruzovanim lidi do socidlnich
ttvart (nap¥. polis, méstsky stét ve starovékém Recku) se ve starovéku
vykrystalizovaly dva myslenkové proudy: platénsky a aristotelovsky.

1.1.1.1 Platén (427-347 pi.n.l)

Platon fadil stdt nad troven jedince. Jedinec se musel o zaclenéni do
spole¢nosti vzdélavat pod dozorem piislusnych autorit. Pro Platéna je
primarni jednotkou spolecnost, obec jako organismus, jedinec je jeho
soucdsti. Jedinec se ve spolec¢nosti chova tak, jak se tomu naucil, proto
by ho spole¢nost méla vést k Zddoucim idealtim. Pfedpokladem pro to,
aby jedinec mohl uspokojovat svoje potfeby je jeho vstup do
organizovanych spole¢nosti. Podle Platéna je vztah clovéka ke
spole¢nosti zaloZen na smlouvé, kterd mu p¥inasi prospéch, chové-li se
v souladu sorganizaci spolecnosti. Platon sledoval spiSe tucinky
organizovani spole¢nosti na jedince. Spole¢nost jedince ochrani, kdyz
bude potiebovat. Pti poruseni norem spole¢nost pievychova jedince,
nebo ho potrestd vyhnanstvim.

1.1.1.2 Aristoteles (384-322 pt.n.l.)

Byl Z4k Platéna. Clovék je dle Aristotela zoon politikon, tedy bytost
spolecenskd. Pro zachovdni a zdokonaleni Zivota jednotlivce je
nezbytné spolecenstvi s jinymi jednotlivci. Aristoteles chape sdruZeni
obcant ve staté, zaloZené na zdkoné a ctnostech, jako zdruku nejvyssi
formy mravnosti. Tvrdi, Ze clovék je tvor spolecensky jiz svou
podstatou a Zije pfirozené v pospolitosti, vstupuje do vztahd, z nichz se
ptirozené vyvinou rodiny, rody i stat.




1.1.1.3 Epikuros (341-270 pt.n.L.)

Predstavitel raného hedonismu. Lidské chovani determinuji biologické
pudy, cilem lidského chovani je zajistit si a udrZet pffjemné proZitky
a vyhnout se bolesti. Chovani lidi se ¥idi principem slasti. Slast
znamend nepiitomnost duSevniho a télesného utrpeni a predstavuje
pro ¢lovéka nejvyssi dobro. Hedonisté sledovali vyluéné egoistické cile
a branili se vSemu, co témto cilim branilo. Pokud neni uspokojovédna
potieba blaha, disledkem je pasivni lhostejnost, tstici do otupujici
rezignace.

1.1.2 Stiedovék

Ve stfedovéku je rozhodujici vliv kfestanstvi, za své vychodisko
pfijima vedle pfirozeného rozumu a smyslového pozndni jesté boZsky
princip. Vyhradni postaveni ve vSech oblastech Zivota méla cirkev.
V neklidném obdobi stfedovéku nabizelo cirkevni uceni jistotu a viru
v lepsi budoucnost. Myslenkovou spojnici mezi antikou a sttedovékem
se stala patristika, pozdéji scholastika. Patristika (z lat. pater = otec) je
sttedovéky myslenkovy smér odpovidajici ranému obdobi kiestanské
vzdélanosti. Nazyva se podle cirkevnich otctli, kteti v obdobi 2.-13.
stoleti obhajovali kfestanské pojeti antické filozofie. Vyznamnym
predstavitelem je Aurelius Augustinus, svaty Augustin (354430 pf. n.

L)

Scholastika (z lat. schola = 8kola) je stfedovéky myslenkovy smér,
syntéza kiestanstvi a aristotelovské filozofie, ktery byl dominantni na
cirkevnich 8koldch a univerzitdch v 9. - 15. stoleti. Zdkladem tohoto
sméru bylo vylozZeni a obhdjeni cirkevnich dogmat rozumem. "Pravdy
viry" se mély stat i "pravdami rozumu". Nejvyznamnéjsi predstavitel
scholastiky je Tomas Akvinsky (1225 - 1274).

Dle TomaSe Akvinského je c¢lové jiZ od pfirozenosti obcansky,
spolecensky a soucasné lze o kazdém clovéku uvaZovat dvojim
zptisobem, a to jak o jednotlivci tak jako o ¢ésti spole¢nosti.

1.1.3 Poéatky novovéku

Objevuje se dalsi téma socidlni psychologie: moc a jeji role v socidlnich
vztazich. Téma moci je spojeno se jmény Niccola Machiavelliho
a Thomase Hobbese.

1.1.3.1 Niccolo Machiavelli (1469-1527)

Machiavelli vidél zdklad socidlniho déni v pfirozenosti lidské povahy,
ktera je zI4 a egoistickd. V knize , Vladat” (1513) doporucuje vladaitm,
aby si pfi plnéni slibéi osvojili zpisoby zvéfe (jak vladnout a mit moc
nad poddanymi). Odtud pochazi pojem machiavelismus: bezohledna
metoda politického tskoku a nésili bez zietele k mravnim zdsaddm,
sméfujici k vytvoreni silného ndrodniho statu. Machiavelli pifi
zkoumdni spole¢nosti uvddi, Ze mordlni a ndboZenské ideje nejsou

Stredovék
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Psychoanalyza

hlavnimi motivy, témi jsou hromadéni a ochrana majetku a moci.
Machiavelliho dilo je tfeba spojovat s dobou, ve které vzniklo. J. Vyrost
a I. Slaménik hovoii o machiavelidnském syndromu (zkr. Mach-syndrom)
ktery predstavuje ,souhrn cynickijjch presvédcent o lidské povaze a ndsledné
manipulativnich strategii a taktik socidlniho chovdni, zaméfenijch na ovldddni
a ovliviiovdni ostatnich ve prospéch dosdhnuti vlastnich cilii.” (J. Vyrost
a L. Slameénik 1998, s. 69).

1.1.3.2 Thomas Hobbes (1588-1679)

Anglicky empiricky filozof a psycholog. Jeho kniha , Leviathan” (1651)
dala zdklad pro vétsinu zdpadni politické filozofie z hlediska teorie
spolecenské smlouvy. Spojuje utilitdrni princip s pudem sebezdchovy,
uplatiiujicim se ve formeé viile k moci. Je to viile k moci, ktera vyplituje
zivot ¢lovéka stalou rivalitou. V8ichni lidé jsou svou povahou nepftateli
vSech. Odmita altruismus, ktery je v ¢lovéku pouze jako reakce na
donucovaci socidlni sily spole¢nosti, altruismus je ndsledek tlaku
spolecnosti, nikoli pfirozenost ¢lovéka. Tyto koncepce byly kritizovany
filosofy 18. stol. Kantem, encyklopedisty. V jejich romantickém pojeti
doslo k druhému extrému: ¢lovék je ve své podstaté dobry, zlo je
vysledkem spolec¢enského Zivota.

1.1.3.3 Psychoanalyza - Sigmund Freud (1856 —1939)

Psychoanalyza je psychologii mezilidskych vztahti, které jsou
formovéany socidlni zkuSenosti v nejranéjSim détstvi. Rozhodujici
pusobeni dle Freuda pfipadd nezménitelnym biologickym faktortim,
pudtim. Psychické poruchy jsou vysledkem vnitinich konflikti, na
které se dival jako na srazky prirozenych puda a socidlnich zkuSenosti.
Jestlize se ptirozené pudy a spolecnost vzdjemné vylucuji, potom
spole¢nost nemtize byt pftimym dasledkem lidskych instinktd. ,Lidé
pred 1000 lety, a to je nepatrnd doba pro biologické zmeény, byli patrné
nesocidlni a zviteci bytosti, proto instinkty moderniho clovéka jsou
pravdépodobné antisocidlni. Mohly by byt pricinou, Ze se moderni clovek chovd
zpusobem svych prehumdnnich predkii. Proto vznikla spolecnost, aby potlacila
instinktioni chovdni a posilila v clovéku tendence Zit sjinymi lidmi
v kooperaci.” (Freud, S., 1997, s. 256)

Fredova teorie psychosexudlniho vyvoje je ¢asto prezentovana ziiZeng,
jako by se tykala jen sexudlnich tuZeb a chovani. Ve skutec¢nosti se
zabyva daleko vétsi $ifi problémd, jako jsou zadkladni konflikty: mezi
détskosti a zralosti, instinktivnimi touhami a spole¢enskymi normami,
pranim a realitou. Jejich vyfeSeni je velmi dtlezité pro povahovy vyvoj
jedince a spolecensky Zzivot. Toto extrémné biologizujici pojeti bylo
neopsychoanalytiky pozdéji opusténo.

Podle Freuda je psychicky aparat slozeny z nevédomi, predvédomi
a védomi a tvofi tfidilnou psychiku, sklddajici se z Id, Ega a Superega,
které jsou fizené rozpornymi principy a cili.




Nevédomi jsou predstavy, touhy a piani a zkreslené obrazy
skutec¢nosti, které jsou mimo oblast uvédomovéni jedince.

Predvédomi jsou myslenky, rozhodnuti, zaZitky a konflikty které si
¢lovek kdysi uvédomoval, ale pak je zapomnél. MiiZe si je vSak znovu
vybavit.

Védomi je ta ¢ast osobnosti, kterou si ¢lovék plné uvédomuje.
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Obrdzek ¢. 1: Struktura psychiky dle S. Freuda
Zdroj: Freud, 1991, str. 377

Id (z lat. ,,Ono”) je nevédomé, autistické, iracionalni a ¥idi se principem
slasti (libidem). Ve svém usilovdni o slast se neohliZi na potieby
druhych lidi. Libido se dostavi tim, Ze zpsychiky je odstranéno
podrdzdéni a napéti. U novorozence vSechny duSevni procesy nélezeji
kId, jsou nevédomé a primdarni. ProtoZe by byl spolecensky Zivot
nemoZzny, kdyby chovéni bylo fizeno Id, détska vychova zacleriovani
do spolecnosti se zaméfuje na ovlddnuti sil Id a jejich usmérnéni
k prijatelngj$im aktivitdim. Zcasti se toho dosahuje procvicovanim
a vychovou védomé mysli, kterd chape, usuzuje a funguje v souhlase se
sekunddrnim procesem mysleni. Jak dité roste, Ego se vyviji
a postupné se odliSuje od Id. Ego neni od Id striktné oddéleno, nybrz se
v né¢em piekryvaji a splyvaji spolu. Mnoho impulst z Id vstupuje do
Ega a vytvafi tzkosti, ty byvaji vytésnénim posunuty zpét do hloubky
Id a oddéleny, aby nemohly vniknout do védomi. Mnoho impulsii
miiZze vSak byt prostiednictvim Ega védomé kontrolovano a dité se této
kontrole uci. Détem se sdéluje, co je spravné a neni, jak se maji chovat
a pro¢. Ego postupné vstfebava tato ponauceni a stdva se schopnym
sebekritiky a sebekontroly.

Ego ( zlat. Ja) je védomé i pfedvédomé, racionalni, ¥idi se principem
reality. Pfrevadi pozadavky id do praktickych zptisobtt uspokojovani
potfeb a stanovuje povahu a vhodnou dobu uplatnéni téchto
poZadavki. Zplsob fungovani Ega je zaloZen na realité a sméfuje
k opravdovému upokojeni potteby. Ego provadi testovani reality:

Struktura psychiky
dle Freuda



Konflikty mezi Id,
Ego a Superego

porovnava prani Id srealitou, vniZ jedinec Zije a podle toho je
prizptisobuje.

Superego (zlat. Nadja) je védomé i nevédomé, funguje na principu
dokonalosti. Pfedstavuje idedlni ja a svédomi, vnéjsi kontrolu, obsahuje
omezeni a zdkazy i chvéalu za dobré chovani. Superego vyvolava v Zivot
dilezity smysl proto to, co bychom méli a neméli, tlumi impulsy z Id,
usiluje o dokonalost, je vyrazem socidlni sloZky osobnosti. IndividudIni
chovéni je vysledkem souhry tii ¢initeld psychiky:

Id usiluje o okamZité uspokojeni svych tuZeb.

Ego, které smysli na principu reality, se snaZzi podnéty udrZet na uzdé
a nachézet prijatelné formy uspokojovéni.

Superego uplatiiuje kontrolu prostfednictvim hodnot, predanych
rodici a vstfebanych do nevédomi.

Konflikty mezi Id a Superegem jsou nevyhnutelné. Z tohoto konfliktu
vznikd tzkost: redlnd, je-li strachem pred hrozbami vnéjsiho svéta,
neurotickd, je-li obavou z vymknuti se pudt kontrole, mordlni, je-li
strachem ze svédomi.

Kdyz je Id ve srovnédni s Egem a Superegem velmi silné, chovani osoby
je antisocialni, jedinec neciti vinu, soucit. KdyZ je Superego piilis silné
vici Egu, osoba je frustrovédna pocity viny, prozivd mravni tizkost, je
perfekcionistickd. V#ci ostatnim moralizuje, je kritickd. U zdravého
jedince cely systém ¥idi Ego. Nachazi zptisoby, jak umoZnit dostatené
uspokojeni Id, ale ne za cenu vyvoldni zkruSujicich pocitu viny ze
strany poboufeného Superega.

Freudovy préce ovlivnily nejen soucasniky a blizké ndsledovniky, ale
staly se zdkladem jednoho velmi vyznamného a sou¢asného pohledu na
jedince a vyvoj jeho psychiky. Ve vyvoji ditéte zdaraznila dlohu
Superega dcera Z. Freuda Anna Freudovd, jeji zakladni mysSlenku
miZzeme formulovat: KdyZz dité piisné trestdime, vytvafime silné
Superego, které potlacuje ptirozeny rozvoj Ega. Proto je nutné dité pfi
vychové pochopit. Existence Superega, do kterého spolecnost vklada
vSechny zdkony, socidlni procedury, tabu a které vychovavd, odméuje
i trestd, je faktorem socializa¢nim. Proto nelze Freuddv vliv na vyvoj
socidlni psychologie pominout.

Konflikty mezi silami Id, Ego a Superego jsou intrapersondlni povahy
a vytvafi dynamiku osobnosti.

Konflikt Id versus Ego: Id se doZaduje okamzitého uspokojeni a Ego se
snazi na zdkladé testovani reality tento poZadavek upravit.

Konflikt Id versus Superego: stfet pozadavk Id, vc¢i nimz Superego
vystupuje pro jejich skute¢nou nebo domnélou neetickou povahu.
Konflikt Ego versus Superego: stiet mezi raciondlnim Ego a na
dokonalost zaméfenym Superegem. Ego rozumové hodnoti chovéni
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jako etické, ale ¢lovék se pfi ném muZe citit provinile v dasledku dfive
zvnitinénych zékazi.

V konfliktech ptisobi obranné mechanismy na nevédomé trovni jako
obrana proti myslenkdm a prdnim, kterd vyvoldvaji tzkost. Druhy
obran jsou: vytésnéni, sublimace, regrese a fixace.

Vytésnéni je iraciondlni tték od nepfijatelnych myslenek a pfani. Ego
vytla¢i ohroZujici myslenku nebo pidni do nevédomi, ale neodstrani
energii téchto myslenek a pfani. To zphsobuje tzkost. Projevy
vytésnéni jsou: podrdZdénost, nedostatek soustfedéni, nedostatek
ohledu na druhé.

Terapie: ujasnit si ohroZujici materidl na védomé trovni, uzit racionalni
tsudek a ucinit rozhodnuti.

Sublimace je proces pfevedeni libida od sexudlniho uspokojeni do
¢innosti, které si spole¢nost vazi, napf. do védy a uméni. Sexudlni
energie je pfevedena do tviirci ¢innosti.

Regrese a fixace

Regrese je nizsi vyvojové stadium, které je méné ohroZujici, regrese do
oralniho stadia se mtize projevovat jako nadmérné jedeni ¢i piti, regrese
do andlntho stadia se muze projevovat jako sklon zanedbavat
hygienické potfeby nebo pofddek. Regrese je docasnd, fixace je trvala.

1.1.3.4 Behavioristické teorie
(z angl. behavior = chovani)

Behaviorismus je myslenkovy smér, v jehoz centru stoji chovéni, jeho
pozorovéni a méfeni. Vychazi z filozofie pragmatismu (pragma z fe¢. =
véc, c¢in), ktery klade do popfedi lidské jedndni, praxi. Zakladni
myslenka je: "Pravdivé je to, co je uZitecné".

Cilem psychologie podle behaviorismu je objektivni pfedvidani a
ovladani chovani. Klasicky behaviorismus predstavovany J. B.
Watsonem, vznikl pod vlivem Bechtérevovy a Pavlovovy reflexologie
a jako reakce na subjektivismus introspekce, ktery v té dobé v
psychologii prevladal. Watson pozadoval, aby spravny védecky p¥istup
byl zaznamendvat objektivné méfitelné reakce, pricemz védomi
a mentdlni stavy povazoval za odvozené a nezachytitelné.

Na zakladé kritiky behaviorismu pro jeho mechanistické pojeti, vznikl
neobehaviorismus. Jeho pfedstavitel E. C. Tolman rozsifuje klasické
behavioristické schéma S — R (stimulus — reakce) na schéma S - O - R,
kde O znamena intervenujici (vmezefené) proménné. Za intervenujici
proménné povaZoval stavy organismu, piedchozi zkuSenosti,
zékonitosti nervové soustavy. Vmezefené proménné jsou operacionalné
definované konstrukty, které jsou pfimo nepoznatelné a nepfistupné
védeckému pozndni, ale se kterymi musime pocitat pfi vykladu uceni.
Dalsi pfedstavitel neobehaviorismu B. F. Skinner se zabyval efekty,
které ma jednédni na okoli. Jeho teorie operantniho podminovani byla
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zékladem programového uceni. Programové uceni je zaloZeno na
zpétné vazbé, kontrole uceni, kterd probihd bez ucitele a je pfenesena
na zdka, dédle na zasadé postupné aproximace, tj. postupného
smérovani ke kone¢nému cili.

Velkym pfinosem behaviorismu je jeho zdjem o procesy uceni, které se
velmi casto kryji spojmem socializace. Socidlni psychologie
transponovala principy u¢eni do oblasti sociadlni stimulace. Model uceni
se povazuje za dostacujici pro vysvétleni vSech socidlnich dat
a plsobeni skupin bylo redukovéno: skupina byla povaZovana za
pouhou pfitomnost druhych, ktefi mohou ovlivnit individudIni vykon.
Objevuje se jev ,, socidlni facilitace.” Dalsi vyvoj socidlni psychologie
témto zavéram tspésné oponuje.

Behavioristé provadéli fadu socidlné psychologickych experimentt
v laboratofich, kde za vysoce kontrolovanych podminek pokusné osoby
vykondvaly pomérné jasné urcené a definované tkoly. Dle N.
Hayesové (1998) vsak dochazelo k nizké ekologické validité, protoze
lidé se v laboratornich podminkdch mohou chovat jinak, nez
v normdlnim Zzivoté. Problém ekologické validity ukéazal, Ze jak
v psychologickém laboratornim experimentu, tak v redlném Zzivoté
ptisobi dva diileZité spolecenské mechanismy:

» efekt experimentatora
» efekt charakteristiky poZadavku

Efekt experimentdtora popsali R. Rosenthal a L. Jakobsen (1968, in.
Hayesovd, 1998, 5.18): ,na jedné velké americké Skole zaranzZovali situaci tak,
Ze ucitelé ,,ndhodou” zaslechli, jak badatelé jmenuji nékolik deéti, které si ziejmé
budou pristi rok vést mneobycejné dobre. Déti byly vybriny ndhodné
z priumérnych Zikii. Kdyz se badatelé za rok vrdtili, zjistili, Ze jmenované deéti
si zlepsily prospéch a nyni jsou mezi nejlepsimi Ziky — jen diky ocekdvdni
ucitelir”. Tento vyzkum vedl ke zkoumdni teorie ndlepkovini (labeling theory).

Efekt charakteristiky poZadavku popisuje D. Orne (1962, in Hayesovd, 1998,
s.18): ,,v jednom experimentu méli respondenti doplnit na list papiru sérii cisel
a papir roztrhat a zahodit. Pak méli zacit na novém papive a opét jej zahodit.
Kdyz Orne poZidal obvyklym rutinnim zpiisobem pokusné osoby, aby
pokracovaly, odmitaly. KdyZ jim vsak tvekl, Ze se jednd psychologicky
experiment, pokracovaly by do nekonecna. Jednou musel respondenty zastavit,
protoZe ani po Sesti hodindch prdce neprojevili Zddny odpor.”

D. Orne z toho vyvozuje, Ze lidé reaguji na to, co povaZuji za charakteristiky
pozadavku experimentu. Délaji to, co se podle jejich ndzoru od nich ocekdvad.
Visledkem pak muiZe byt chovdni, které je dosti odlisné od chovdni
v normdlnich situacich.
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V soucasné dobé se socidlni psychologie snaZi zanechat laboratornich
experimentti a prechazi k ekologicky validnéjsim vyzkumam lidského
chovani. Dle N. Hayesové (1998) se vice a vice prechdzi k socidlni
kognici, tedy ktomu, jak lidé vnimaji okolni déni. Dle R. Harrého
(1979, in Hayesova,1998) by se psychologové méli vice vénovat
vypovédim (accounts) lidi o okolnim déni. KdyZ hovoiime s rtiznymi
lidmi a zajimdme se o jejich verzi toho, co se udalo, ¢asto se ndm objevi
rtizné obrazy.

Dalsi, stdle obliben¢jsi pristup k psychologickému vyzkumu je zndm
jako akéni vyzkum (action research): exeprimentatofi si zde uvédomuyji,
Ze jejich studie tvofi soucdst celkové socidlni situace a proto ovlivni
konani pokusnych osob. Vlastni vliv na situaci se pak experimentétoti
nesnazi minimalizovat. Smifi se stim, Ze situaci ovlivni a zkoumaji
podstatu svého vlivu spole¢né s podstatou ostatnich socidlnich procesti,
které tam probihaji. Tento novy piistup umoziiuje pojmout mnohem
vice realnych situaci a proto ziskdva stdle vétsi oblibu tim, Ze klade
diiraz na analyzu vypovédi a akéni vyzkum. Osoby podilejici se na
psychologickém experimentu jsou nyni povaZovani za ,uUcastniky”
probihajictho socidlntho déni, nikoli za ,pokusné osoby”, sjejichz
chovdnim se ma manipulovat.

1.2 Socidlni psychologie a pfibuzné védy

Socidlni  psychologie patfi mezi nejvyznamnéjsi zdkladni
psychologické védy, protoze socidlni vztahy a socidlni prostfedi jsou
poklddany za jeden ze zakladnich faktort formovani lidské psychiky.

1.2.1 Socialni psychologie a filozofie

Filosofie jako véda véd, ovliviiuje orientaci a metodologicky postoj
ostatnich véd, tzv. paradigma.

Paradigma (z feckého parddeigma = vzor, ptiklad model) urcity vzor
vztahti ¢i vzorec mysleni.

1.2.2 Paradigma ve védé

Podle koncepce T. S. Kuhna je paradigma souhrn =zdkladnich
domnének, predpokladd, pfedstav dané skupiny védct. Ke kazdému
paradigmatu patti i metodickd pravidla feSeni, intuitivni postoje
a hodnoceni problémti. Proména védeckého paradigmatu se déje
zvraty, védeckymi revolucemi.

Ke zvratim dochdzi po urcité dobé tak, Ze se dosavadni paradigma
vycerpd. Nastavd obdobi, kdy jiZ nevyhovuje pfi feSeni nékterych
otdzek ve védeé, tyto nevyhovujici odpovédi Kuhn oznacuje jako
anomalie. Nahromadi-li se mnoho anomalii, dochazi ke hledani nového
paradigmatu a po dokonceni tohoto procesu znovu nastava obdobi tzv.
normdlni védy.
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1.2.2.1 Socidlni psychologie a obecna psychologie

Socidlni psychologie navazuje na obecnou psychologii, ale soucasné
pomdha obecné psychologii k hlubsimu pochopeni psychickych
procesti. Obecna psychologie studovala vztah jedince a prosttedi, ze
kterého  abstrahovala  socidlni  stimulaci,  nezabyvala  se
interpersonalnimi vazbami a styky a vztahy mezi jedinci a skupinami.
Socialni psychologie uplatiiuje nazor, Ze zddna psychologie nemtiZe byt
uplnd, pokud zanedbédva pohled na ¢lovéka jako na socidlni bytost.
Socialni psychologie ma sice vlastni problematiku, kterd je dana
problémy socidlniho chovani a socidlni zkuSenosti, md své metody
(napt. postojové skily), ale interpretace zjiStovanych dat se neobejde
bez pochopeni a respektovani obecné psychologickych principt.
Socidlni psychologie vychdzi zobecné psychologie. NemuZzeme
provadét vyzkum v socidlni psychologii, nezname-li, jak ¢lovék vnim4,
pamatuje si, mysli, uci se, ¢im je motivovan apod. Socidlni psychologie
pfijala jiz vypracované koncepce o ptsobeni motivli, emoci, mysleni
a uceni, které byly vyvozeny v oblasti individudlni psychologie
a v nékterych pfipadech ze studia nehumanniho chovéni.

Na druhé strané teorie kteréhokoli psychického procesu nemftize byt
uplnd, pokud ji nedopliuji a nedotvareji vysledky studia ¢lovéka ve
spole¢nosti. Podstatnym znakem Zivota c¢lovéka je socidlni
determinovanost.

Z psychologickych véd mé socidlni psychologie nejblize k psychologii
osobnosti (osobnost v socidlnim kontextu) a k vyvojové psychologii
(socidlni vztahy jako ¢initelé psychického vyvoje).

1.2.2.2 Socidlni psychologie a sociologie

Zajem o dusevni Zivot ¢lovéka ve spolecenskych podminkach se poprvé
prosazuje na ptdé sociologie. Sociologie se vztahuje k objektivnim
strankam spolec¢enského procesu. Pozoruje a popisuje formy lidského
socidlniho Zivota. Vztah obou disciplin byva teoreticky vymezovan tak,
Ze obsahem socidlni psychologie jsou interpersonalni vztahy a vztahy
jedince ke skuping, jak se projevuji v psychickém Zivoté ¢lovéka, kdeZto
primarni zdjem sociologie sméfuje do oblasti obecnych zakonitosti
socialnich procesti a mezilidskych vztaht ve velkych socidlnich celcich.

1.2.2.3 Socidlni psychologie a antropologie

Antropologie je védou, kterd studuje zmény lidské existence, tj. jedince
i lidstva jako celku v ¢ase a prostoru. Vyvoj lidské existence ovliviiuji
nejen piirodni, ale i spolecenské zakonitosti. Zvlastni postaveni
a zakladni vyznam nabyly v poslednich desetiletich kulturni a socidlni
antropologie, zabyvajici se sty¢nymi problémy sociologicko-
etnograficko-psychologickymi.

Kulturni antropologie za sviij vlastni vyzkumny cil povazuje stanoveni
rozdilti mezi jednotlivymi kulturami a odkryti vzorkt individualniho
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chovédni, podminéného zvlastnostmi té ¢i oné kultury. Kulturné
antropologické vyzkumy ovlivnily psychologii vtom, Ze vedly
k pochopeni vztahi mezi socidlné kulturnimi podminkami

Ve

podminké&ch.

Socidlni psychologii pfispéli zejména M. Meadova (1928), B.
Malinowski (1927), ktefi prokazali zavislost lidské psychiky na
kulturnim prostfedi. V kazdém kulturnim prostiedi existuji kulturné
specifické socidlni situace a hodnoty, které se uplatiiuji v proZzivani
a chovani ¢lovéka. Socidlni psychologie se zacala ve vétsi mife podilet i
na vyzkumech psychickych procesti v mezikulturnich studiich a klade
si za cil provéfit, jak specifickd kulturni struktura vede ke specifické
mentdlni struktufe. Kulturni vzorce neptsobi izolované, ale jsou
zprostiedkovavany konkrétnimi socidlnimi podminkami spole¢nosti.
Za podstatny klad lze povaZovat i skutecnost, Ze pravé vyzkumy
kulturni a socidlni antropologie vedly ktomu, Ze psychologie se
postupné oprostila od absolutizace hodnotovych méfitek a norem jen
své vlastni kultury.

1.2.2.4 Socialni psychologie a etologie

Etologie je véda o chovani rtznych druht socidlné Zijicich zvifat,
zkouma socidlni chovéni zvifat a jeho podobnosti s lidskym chovanim:
sdruZzovani (stdda, hejna) teritoridlni chovani, boj o vtdcovstvi ve
smecce, namlouvaci ritudly, komunikace. Poznatky z etologie ovlivnily
socidlni psychologii.

1.2.3 Metody socidlni psychologie

Kazda védecka disciplina mé svoje metody a metodologii, ktera je dana
predmétem védy.

Metoda: zfec. “methodos”, tj. cesta za né¢im, zplisob jak k nécemu
dospét.

Védeckd metoda: zphsob, kterym védecky vyzkum ziskava své
vysledky, je objektivni, tj. pfesny postup, ktery umoziiuje opakovani
za Ucelem ovéfeni dosazenych vysledki, a pfiméfena objektu a cili
vyzkumu.

Nevédeckd metoda: napt. frenologie = urcovdni povahy cloveka
na zakladé tvaru lebky.

Metodologie: teorie védeckych metod, urc¢uje metody zkoumdni
psychickych procesti stavii a vlastnosti a pravidla jejich uziti.

a) Metodologie kvantitativni: zkouma kvantitativni metody vyzkumu.
b) Metodologie kvalitativni: zkouma kvalitativni metody vyzkumu.
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Introspekce

Extrospekce

Experiment

Metodika: konkrétni vyzkumnd technika, v didaktice vyucovaci
postup.

1.2.3.1 Pozorovani

Pozorovani je zdkladnim zptisobem zkoumdni v socidlni psychologii.
Rozlisujeme nékolik druhti pozorovani.

Introspekce je metoda psychologie pied vznikem védecké psychologie.
Hlavni kritika introspekce spocivala v ndmitce, Ze neni mozné udrZovat
ve védomi urcity obsah a zaroven ho i pozorovat. V soucasnosti se
introspekce nepouzivd pii aktudlné probihajicich jevech, ale pfi
minulém proZivani (reminiscence). Aby se zabranilo subjektivnimu
zkresleni a zvysila se spolehlivost, je tfeba zachovat nékolik podminek:

* Ma4 byt pouZzivana k popisu psychickych procesti souc¢asné nebo
bezprosttedné po ném

* Je tfeba ji pouzivat k popisu vyraznych psychickych jevii

* Materidl ziskany introspekci je nutné sbirat systematicky
a srovnavat ho sostatnimi pozorovateli. Mira spolehlivosti
introspekce je ddna mirou souhlasnych vysledkt pozorovateli

Extrospekce, neboli pozorovani druhych osob, musi byt:

* objektivni: pozorovatel musi zaznamendvat fakta a nikoliv
domnénky

* cilevédomé: pozorovatel si musi pfesné urcit, co ma pozorovat

* dtkladné a podrobné: tomu napomdhd pfedchozi dikladné
studium pfedmétu pozorovani

* systematické a planovité (nikoliv fragmentdrni a neusporddané)

* peclivé zaznamenané: popisem, protokolem, videozdznamem
apod.

Pozorovat mitizeme v pfirozenych nebo v umélych podminkéch,
dlouhodobé nebo kratkodobé, zjevné nebo skryté, volné nebo
strukturované, situa¢né nebo soubézné, pfimo nebo zprostiedkované.
Spolehlivost pozorovani je riznd, zdleZi na objektivité pozorovatele.

1.2.3.2 Experiment

Podstata experimentu: Experimentdtor za pfesnych podminek, které
kontroluje a mtize ménit, zaznamendva urcité projevy psychiky (reakce,
chovani, zazitky), aby potvrdil nebo vyvrétil hypotézu o zavislosti
téchto projevi na jejich podminkach. Psychologickym experimentem
rozumime specifickou metodu vyzkumu spocivajici v zamérném
vyvolani urc¢itého chovani, v pfesné stanovenych podminkach s cilem
nejen toto chovani registrovat, lépe poznat, nybrz predevsim
psychologicky interpretovat a tim vysvétlit principy a zakonitosti,
kterymi se fidi.
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Proménna je védecky konstrukt, kterému jsou pfitfazeny urcité veliciny..

* Zavisle proménné se méni v zavislosti na modifikaci nezévislé
proménnych.

* Nezdvisle proménné jsou kontrolovatelné, experimentator je
modifikuje.

* Intervenujici proménné jsou vnitini proménné.

* Aktivni proménné jsou proménné, skterymi muhZeme
manipulovat. Uréené proménné jsou dané, nemtZeme je ménit.

* Vnéjsi proménné jsou vzhledem kcili vyzkumu dané napi.:
pocet zkoumanych osob.

Druhy experimentd:

* Multivariaé¢ni: sleduji vice proménnych

* KiiZovy experiment: md vyloucit vliv jinych proménnych
a potvrdit vliv jedné proménné

* Ex post facto: je zaméfen do minulosti, Spatna kontrola nezévisle
proménnych, tedy p¥icin, riziko nespravné interpretace

* Orienta¢ni experiment: priizkum, sondaz

* Laboratorni a terénni experiment

Pfednost laboratorniho experimentu je kompletni kontrola, je precizni,
pfesny.

Experiment se zpracovdvé statisticky, dualeZity je i vybér kontrolni
a experimentalni skupiny, vybér musi byt reprezentativni.
Reprezentativni vybér reprezentuje celek populace, vybér skupin musi
byt pofizen tak, aby vné&jsi proménné nebyly zdrojem systematické
chyby.

Dal$im experimentalnim postupem je testovani hypotéz, tj. zda rozdily
ve vysledcich experimentu jsou nebo nejsou ndhodné, piipadné
zjiStovani korelaci mezi dvéma jevy, které se vyjadfuje korela¢nim
koeficientem r, korelace mtiZe byt kladna nebo zdporna.

1.2.3.3 Metody explora¢ni

V  socidlni psychologii pfedstavuji narocné&jsi soubor metod
zptistupniujicich informace o socidlni realité, které nejsou dostupné
pozorovani a které umozZnuji jejich pfesné zjisténi ¢i vypétrani, tedy
exploraci. Zatazujeme k nim: rozhovor, interview (individudlni,
skupinovy - beseda, standardizovany, polostandardizovany,
nestandardizovany — volny), dotaznikovou metodu, metodu socidlni
anamnézy, psychologické testy (strukturované a projektivni).

a) Rozhovor

Rozhovor je exploracni interpersondlni metoda, kdy se jedna
osoba taze, druhd odpovida - respondent.

17

Exploracni metody

Definice



Priklad

Struktura rozhovoru

Strukturovany rozhovor: Otazky, jejich pofadi a formulace jsou
pfedem dany, schéma rozhovoru je pfedem peclivé pfipravené. Otazky
jsou kladeny vSem vySetfovanym osobdm stejné. Vyhodou
strukturovaného rozhovoru jsou pifesnost a srovnatelnost vypoveédi,
omezuje vliv dal$ich podminek. Nevyhody strukturovaného rozhovoru
jsou izolovanost vypovédi, nezachyti souvislosti, neni moZné kldst
dopliujici otazky.

Volny, nestrukturovany rozhovor: Otazky jsou wurceny tcelem
vyzkumu, nejsou tplné nahodilé. Volny rozhovor je pruzny, otevieny,
umoZiiuje akceptovat situaci. Obsah, pofadi a formulace otdzek jsou
v rukou tazatele. Vyhody nestrukturovaného rozhovoru jsou navazani
kontaktu, atmosféra davéry, moZnost klast doplnujici otazky,
dostdvame pfesnéjsi a obsaznéjsi informace. Nevyhody volného,
nestrukturovaného rozhovoru jsou zdlouhavost, neekonomic¢nost,
obsahuje zna¢nou rozdilnost vypoveédi.

P7i koncipovini rozhovoru se musime zabyvat tim, jak otdzky sestavovat.
Napt.: Je otdzka ve vztahu k vyzkumnému problému? Je typ otdizky vhodny?
PouZijeme oteviené nebo uzaviené otdzky? Neni otdzka ndvodnd? Je otdzka
jasnd a nedvojsmyslnd? Neni otdzka mnohocetnd (respondent zpravidla odpovi
na posledni otdzku), pripadné mnohoznacnd? Md dotazovand osoba
pozadované informace? (napt.: Jaky mdte vztah k UNESCO, vi co je
UNESCO?)

Neobsahuje otdzka choulostivy materidl, takZe se respondent bude brdnit? Je
otdzka naplnéna socidlni Zddoucnosti? Socidlné Zddouci odpovédi se obecné
poklddaji za sprdvné. Prikladem takové otdzky je: Mdte rdda déti?

Struktura rozhovoru:
* Navazani kontaktu: ,ice broker”, zohlednit okolnosti, prosttedi
a osobnost respondenta
* Jednotlivé tematické okruhy - nagrupovani
* "Trychtyrovité” poradi otdzek: strukturovat otdzky tak, aby
vychdzely od nového ke starsim, od obecného ke konkrétnim.

~77

“Trychtyt” zac¢ind obsdhlou otdzkou a postupné se zuZuje ke

VVVVVV

ovlivnily ty, které pfijdou pozdéji.

* Ukonceni rozhovoru

* Registrace rozhovoru: verbalni a neverbalni chovani (fyzicky
postoj, mimika a pantomimika, pohyby o¢i, naznacené pohyby).
Reakce na akceptaci a neakceptaci, na socidlni tlak, fyziologické
reakce atd.

Pfi  vedeni rozhovoru md vyzkumnik zachovédvat pravidlo
nemanipulovat, vyvarovat se extrémnim interakénim projevim,
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autoritativnosti a “kamarddstvi”. Dbat na pfiméfené tempo kladeni
otdzek a zachovavat pomér aktivity obou stran. Aktivné naslouchat:
parafrdzovat, sumarizovat, zrcadlit a vyjadfovat emotivni podtext,
sdélovat vlastni pocity (... ,jsem rad, Ze si poviddme®).

Carl Ransom Rogers (1902 - 1987), predstavitel humanistické
psychologie a zakladatel na klienta orientované terapie formuloval tfi
zékladni predpoklady ti¢inné komunikace ucitele a ditéte: ticta, empatie
a upfimnost jako kongruence vnitfniho proZitku a chovani.

b) Dotaznik

Dotaznik je explorativni metoda na hromadné zjiStovani
urc¢itého jevu. Otazky maji psanou formu, vyZadujeme
i pisemnou odpoveéd.

Vyhody dotazniku jsou podnétovd jednota, spolehlivost, anonymita,
dotaznik se d4 pouzit pro velky pocet jedincti a tim snadno ziskdme
data, hospodarnost, efektivita. Nevyhody dotazniku: musime pocitat
s urCitou ztratou vrdcenych exemplaiti, tatdz otdzka muhiZe mit pro
rizné lidi rGzny vyznam, moZné je nespravné pochopeni otdzky.
Neochota vyjadiovat se pisemné, nékdo se vyjadfuje lépe tstné, plati
i naopak. Respondent mtize klamat, proto jsou v dotazniku otédzky,
které méii tzv. “Lzi skore”.

Druhy dotazniku rozliSujeme podle rtiznych kriterif:

Podle zptisobu odpovédi zkoumané osoby na otizky na otevieny
(mtZe se vyjadfovat volné) a vazany (mé vdzané odpovédi typu: ano,
ne, nevim, pfipadné zaskrtdvané). Podle zptisobu distribuce na osobni
predani, zaslani, zprostfedkované pfedédni jinou osobou. Podle cile
dotazniku na vyzkumny a prizkumny (anketa).

Etapy prdce s dotaznikem: postupné stanovit vyzkumny problém,
vybrat reprezentativni vzorek na vyzkum, stanovit strukturu
dotazniku, pofadi otdzek (na zacatek zaradit otdzky, které vzbudi zdjem
o dany problém a nevyZaduji pfili§ pfemysleni, postupovat od leh¢iho
k téz8im, od vSeobecného ke specifickému (trychtyfovité usporaddani
otdzek), realizovat predvyzkum, realizovat vyzkum, vyhodnoceni
dotazniku, kvantifikace dat, analyza a interpretace vysledkii.

Podminky efektivni prdce s dotaznikem: zkoumany problém m4 byt
aktudlni, dotaznik m4 vyZadovat informace, které neni mozné ziskat
jinak, ma zajistit vysokou motivaci respondenta, nemé byt p#ili§ dlouhy
ani naro¢ny na ¢as a vypliiovdni, ma mit pfitaZlivou vnéjsi formu
a usporadani, nemd zasahovat do intimnich stranek respondenta, ma
zabezpecovat anonymitu, musi obsahovat pfesné instrukce (navod jak
dotaznik vyplnovat, pro¢ jsou informace zjistovany). Otazky maji byt
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formulovany jasné a kratce. Dotaznik nemd obsahovat otazky
dvojsmyslné, sugestivni, nemaji se pouzivat neobvyklé terminy.

c) Testy

Test je standardizovanou zkousSkou, pfi niz zkoumané osoby
plni dané dkoly a jejich vykon je kvantitativné nebo
kvalitativné = hodnocen  podle norem  ziskanych na
reprezentativnim vzorku populace.

Psychologické testy jako psychodiagnostické metody jsou urceny
vyhradné psychologim, protoze vyzaduji odborné teoretické
védomosti a jsou ndro¢né na presnou interpretaci dat.

Testy délime podle ruznych kriterii:

* Dle mnozstvi osob, kterym je test zaddvan na individudlni
a skupinové.

* Dle funkce na testy vykonnosti a testy osobnosti. Testy
vykonnosti jsou testy inteligence, testy schopnosti nebo testy
védomosti. Testy osobnosti obsahuji dotazniky shodnotici
stupnici, objektivni testy osobnosti nebo projektivni testy
osobnosti.

* Dle vlastnosti, které testy zkoumaji na testy jednorozmeérné
a vicerozmeérné.

* Podle ¢asu na testy rychlosti a testy trovné

* Podle druhu tloh na testy verbélni a testy neverbalni.

Aby psychologicky test byl hodnotny a pouZitelny, musi spliiovat tato
kriteria: reliabilitu (spolehlivost), validitu (platnost) a musi byt
standardizovany.

1.2.3.4 Kazuistika

Kazuistika (z lat. casus — pripad) je metoda popisu a rozboru
konkrétniho jednotlivého pripadu.

1.2.3.5 Obsahova analyza

Obsah sdéleni je soubor vyznamit, sdéleny rtznymi symboly
(slovy, hudbou, obrazem), které vytvari sdéleni samo.

Elementem obsahové analyzy je jednotka obsahu nebo formy, nejmensi
jednotkou je slovo (jednotkovy symbol, termin). Jsou zndmy dvé
zédkladni kategorie vychodisek obsahové analyzy: kategorie
substancidlni (co je feceno) a kategorie zptisobova (jak je to feceno).

b) Sémanticky diferencial (metoda CH. Osgooda, 1952)

Je metoda srovnavani vyznamt danych pojmta pro zkoumanou
osobnost.
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Kurc¢itym pojmiim, jejichz vyznam je srovndvan se piifazuji urcité
vlastnosti, napt. barvy.

¢) Sociometrie: zakl. J. L. Moreno, 1934

Na zdkladé otazek, kterd vyjadfuji pozitivni nebo negativni volby se
sestavi obraz vztaht ve skuping, pozice jednotlivych jedinct
ve skupiné, dominantni osoby, mira soudrZnosti skupiny apod.
Grafické vyjadfeni tvori sociogram skupiny.

Socialni psychologie jako véda vznikala v prvni poloviné 20. stoleti.
Jeji koreny jsou spojeny s filosofickymi nédzory o socidlni povaze
lidského byti. Z pozdéjsich psychologickych smért ovlivnily socidlni
psychologii zejména behaviorismus a psychoanalyza. Pfinosem
behaviorismu byly vyzkumy procesu uceni, které souvisely s pojmem
socializace. Socialni psychologie transponovala principy uceni do
oblasti socidlni stimulace.

Psychoanalyza =zdéiraznila vyznam ranych socidlnich zkuSenosti
v détstvi. Struktura osobnosti podle psychoanalyzy obsahuje Id, Ego
a Superego. Superego je ovlivnéno spole¢nosti, ve které jedinec vyrista,
obsahuje hodnoty, normy a vzorce chovéni, které spole¢nost po jedinci
vyZaduje a tim je socializa¢nim faktorem.

Socialni psychologie patii mezi nejvyznamnéjsi zdkladni psychologické
védy, protoZe socidlni vztahy a socidlni prostfedi jsou pokladdny za
jeden ze zadkladnich faktorti formovani lidské psychiky. M4 spole¢né
pojmy a teorie s obecnou psychologii, souvisi se sociologii, ktera klade
dfiraz na vyznam skupinového Zivota. Cerpa poznatky z antropologie

i etologie. Mezi nejvyznamnéjsi metody socidlni psychologie patii
pozorovani, experiment, explora¢ni metody: rozhovor, dotaznik.

1. Co je zdvisld a nezdvisld proménnd v metodé experimentu?

2. Jakou teorii prevzala socidlni psychologie z behaviorismu?

3. Jakymi poznatky obohatila psychoanalyza socidlni psychologii?

4. S. Freud popsal t7i struktury osobnosti: 1d, Ego a Superego. Kterd z téchto
struktur je nejvice ovlivnéna socidlnim prostredim?
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KAPITOLA 2: POJETI A PREDMET SOCIALNI
PSYCHOLOGIE

Hlavni cil kapitoly je sezndmit se zdkladnimi pojmy, které si
socidlni psychologie jako véda vybudovala, o které se opird a se
kterymi pracuje.

Smer individualisticky a sociologicky, socius, socialis, societa, predmet socidlni
psychologie, socidlni determinace lidského vyvoje, socidlni prostredi, socidlni
situace a Thomastiv teorém.

2.1 Pojeti socidlni psychologie

Socidlni psychologie jako véda se koncipovala na pielomu 19/20 stoleti,
poprvé pojem uzil James Mark Baldwin v roce 1897, o ustaleni terminu
se zaslouzil Ch. H. Cooley (1902 Spis o lidské povaze a socidlnim
uspofddéani). Formalni konstituovani socidlni psychologie je obvykle
spojovdno srokem 1908, kdy byly vyddny prvni ucebnice socidlni
psychologie: americky sociolog E. A. Ross je autorem ,Social
Psychology” a anglicky psycholog William McDougall je autorem
,Introduction to Social Psychology”. Dalsi autofi spojuji vznik socidlni
psychologie s rokem 1920, kdy se zacalo experimentdlné sledovat
chovani lidi v socidlni skupiné.

Ve vyvoji socidlni psychologie se jevi dvé tendence socidlniho
uvazovani: sociologizujici nebo sociocentrické a psychologizujici nebo
individualistické. Sociocentrické potencuje rozhodujici vliv spole¢nosti
na jednotlivé c¢leny a v individualistickém je rozhodujici role jedince
jako zdkladniho ¢lanku spole¢nosti. Tomu odpovidd i dvoji zaméfeni
socidlni psychologie:

Psychologicky zaméfend socidlni psychologie zkoumd vliv socidlnich
faktorti na psychické procesy individua.

Sociologicky zaméfend socidlni psychologie zkoumd skupinové
procesy jako takové, do nichZ vstupuje individuum jako element.

Pristup orientovany na socidlni spolecenstvi, sociocentricky
zdiraziiuje determinujici vliv spole¢enskych struktur (systémy,
instituce, skupiny) na prozivani a chovani jedince. Ma tzky vztah
k sociologii.

2.1.1 Pi¥iklady sociocentrického prfistupu

Group mind (skupinovd mysl) je pojem, ktery vysvétluje interakci
jednotlivych mysli jedinctt ve skupiné. Socidlni interakce jednotlivct
vede ke spole¢nému zptsobu mysleni, citéni, chténi, ktery neni totozny
s myslenim, citénim a chténim jednotlivce a neni ani sou¢tem mysleni,
citéni a chténi jednotlivc (W. McDougall, 1920).
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Psychologie narodu (Volkerpsychologie) vysvétluje narod jako kulturni
a jazykovda komunitu (Volk), vniz probihd formovani jedince.
Psychologie narod@t je historickd a srovndvaci socidlné-kulturni
psychologie, kterd se zabyva produkty jednotlivych kultur jako jazyk,
zvyky, které se utvéarely v socidlnich interakcich a formovaly ¢leny dané
spole¢nosti.

Psychologie davu

Charakteristikou davu se zabyval Gabriel Tarde (1834-1904)
francouzsky filozof, sociolog, kriminolog. Spolecenské procesy
vysvétloval pomoci ndpodoby, kterou chdpal jako psychologicky
proces, jehoZz prostfednictvim dochdzi k opakovani ideji a jejich
postupnému Siteni ve spole¢nosti. (Dilo: Zakony ndpodoby, 1890).

Dalsi autor Scipio Sighele (1868 — 1913) ve své knize Delikventni dav
(1891) jako jeden z prvnich autort poukézal na skutecnost, Ze ¢lovék
v davu ztrdci raciondlni sebekontrolu a ke slovu se dostdvaji dosud
skryté pudy zlo¢inné a kruté povahy.

Gustave LeBon (1841 — 1931) zdtraziuje iraciondlnost a primitivnost
davu, popisuje ,dusi davu”, kde probihd sugesce, emocni nédkaza,
anonymita (Dilo: Psychologie davu, 1895).

Pro chovéni jedince v davu je charakteristické:
* Deindividuace: jedinec pfestdva byt sam sebou a je jako ostatni.
* Deracionalizace: jedinec prestava raciondlné uvazovat a propadé
pudovym a afektivnim hnutim — davova psychoéza.
* Demoralizace: jedinec se vzddva mravni zodpovédnosti, je strzen
davem, bez kritického odstupu.

Piistup orientovany na jedince, individualismus, zdaraznuje, Ze vznik
a rozvoj spolecenskych systémt je podminén procesy a funkcemi
jedince.

2.1.2 Piiklady pristupu orientovaného na jednotlivce

* Hédonismus: jedinec je motivovdn principem slasti, kazda
aktivita jedince je motivovdna touhou po slasti a vyhybéni se
bolesti.

» Utilitarismus: (z latinského utile, utilis, uZite¢ny) zakladni
podminkou individudlniho i spole¢ného jedndni je uZite¢nost
disledkt, cilem vSech socidlnich akci by mélo byt maximalni
Stésti co nejvétsiho poctu jedinci.

*  Moc: Moc jako socidlni vliv se uskutec¢tiuje na zdkladé socidlni
z4vislosti.

Mc Clleland (1975) tvrdi, Ze existuji dva mocensky orientované typy
osobnosti: lidé, ktefi touZi po osobni moci, a lidé, ktefi chté&ji dosdhnout
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cile ve prospéch sviij i ostatnich. V prvnim ptipadé jde o moc
personalizovanou, jejim piedstavitelem je nezrald a drava osobnost.

V druhém p¥ipadé jde o moc socializovanou u socidlné zralého jedince.
Potfeba moci je sycena touhou ovliviiovat druhé, potfebou dominance,
nezdvislosti, agrese, ale také potfebou uspokojeni, kdyz disponujeme
prostfedky pro ovliviiovani druhych (ziskdni moci) a obrana proti
ovliviiovani od druhych, udrzeni vlastniho socidlniho statusu (strach ze
ztraty moci).

V mezilidskych vztazich se moc projevuje jako schopnost urcitého
subjektu prinutit jiny subjekt k Zddoucimu postoji nebo konani, at' uz na
zékladé fyzické nebo psychické sily. Mocensky vztah je tedy vztahem
podfizenosti urcitych jednotlivc nebo skupin jinym. Charakter urcité
konkrétni moci zavisi hlavné na tom, kdo je jejim nositelem, jaké jsou
jeji cile a jakymi prosttedky se uskutecniuje.

Najdéte  vodborné  literature  dalsi  priklady  sociocentrického
a individualistického pfistupu k socidlni psychologii.

2.2 Pfedmét socidlni psychologie

Pojem ,socidlni” je odvozen od latinského vyrazu socius, coz znamena
druh, spole¢nik, nékdo, kdo je s nékym néjak v kontaktu.

Pojeti pfedmétu socidlni psychologie bylo rtizné. Socidlni psychologie
pfechdzela na jedné strané¢ do psychologie, na druhé strané¢ do
sociologie. Lze konstatovat, Ze kaZdy socidlni jev mda aspekty
psychologické, sociologické a kulturni.

Existuji v podstaté ndsledujici kategorie socidlné psychologickych jevi:
* vztah jedinec —jedinec
» vztah jedinec - mala skupina
» vztah mala skupina — mald skupina
* jedinec v davu

Socidlni psychologie zkouma tfi zdkladni sloZky socidlniho chovani:
chovéni individudlni, interpersondlni a skupinové. Za nejvlastnéjsi
predmét socidlni psychologie se ¢asto povaZuje interpersondlni chovani,
které  pfedstavuje pfechod mezi chovdnim individudlnim
a skupinovym.

Pfedmétem socidlni psychologie je utvafeni osobnosti v socidlné
stimulujicich situacich.

Existuje fada definic socidlni psychologie, vZdy obsahuji terminy:

individuum, chovani, socidlni stimulace, interakéni procesy
a socializace.
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R. Kohoutek (1998) uvadi, zZe:

Socidlni psychologie je véda o chovani, prozivani
a zkuSenostech jednotlivce ve spole¢nosti. Studuje mnapft.
vrustani jedince do spolecnosti, vztahy a interakce osobnosti
a skupiny, utvareni roli a pozic jedince ve skupinach.

Manzelé Sherifovi (1956)

Socidlni psychologie je védecké studium zkuSenosti a chovani
individui ve vztahu k socidlné stimulujicim situacim.

C.W. Backman

Socidlni psychologové studuji socidlni chovani v socidlnim
kontextu.

F. H. Allport (1924), Behavioristickd definice

Socidlni psychologie ma studovat individudlni chovani, pokud
toto chovani je podnétem chovani jinych lidi nebo pokud je
samo reakci na chovani jinych lidi.

(in Nakone¢ny, 1999)

D. Krech, R,. S. Crutchfield a E. L. Ballachey (1968) chdpou socidlni

NP

psychologii ifeji jako védu o chovani jedince ve spolec¢nosti.

Nakonecny (1999) uvédi, Ze socidlné psychologické problémy je tfeba
zkoumat v souvislosti s city, svédomim a sebepojetim.

2.3 Determinace lidské psychiky

Kazdy c¢lovek je ve svém vyvoji ke svému jedine¢nému projevu
lidskosti determinovén tfemi zdkladnimi skupinami vliva:

* Biologickd determinace: vrozené vlivy, zahrnuji biologické
zéklady c¢lovéka jako organismu, ovliviiuji napiiklad vlohy,
dispozice, nebo riist organismu a jeho zralost.

* Socidlni cinitelé: pfedstavuji vliv socidlniho prostiedi, vliv
ostatnich lidi, jejich skupin a vytvorti, zahrnuji nap¥iklad rodinu
(prvni socidlni prostfedi vyznamné pro zdklad osobnosti, citové
vazby, napodobovani, jistotu, bezpeci, hmotné zajisténi), Skolu
(zprosttedkovatel znalosti a zkuSenosti lidstva, pfipravuje
na povoldni) a ostatni socidlni vlivy (z4jmové organizace,
kamaradi).

* Vlastni  aktivita jedince (sebevychova, sebepoznani,
sebevzdélavani).

2.3.1 Nature versus nurture
Vztah, interakci vrozenych vlivii a vlivli prostiedi vyjadfuje védecky
spor mezi Nature versus Nurture (Cesky pfirozenost versus vychova,
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pfirozenost proti vychové nebo dédi¢nost proti prostfedi). Tento spor
lze charakterizovat jako spor o to, co urcuje rozvoj charakteru
a socidlnich vlastnosti ¢lovéka, zda je to biologie (geneticky zaklad)
nebo prostiedi (vychova, vzdélani).

»Nature” (pfiroda, organismus, vrozené kvality) jsou dispozi¢ni vlivy,
biologické, vnitini vybava, se kterou se ¢lovék rodi. Evoluéné dané
programy chovani (vrozené reflexy a instinkty) a dédi¢nost (pfenos
vlastnosti zjedné generace na druhou, nositeli dédi¢nosti jsou lidské
geny, vytvareji geneticky zdklad individua, genotyp).

,Nurture” (péce, ziskané kvality, zplisob Zzivota). Precipita¢ni vlivy,
vnejsi, bezprostiedné ptlisobici podnéty, do nichz se ¢lovék rodi.
Socidlni a kulturni vlivy. Clovék je bytost spolecenskd, vyriista v urcité
roding, zemi, kde jsou vyznavany urcité hodnoty, funguje v socidlnich
rolich a je rtizné vychovavan (rodinou, institucemi).

Existuji tfi zakladni filosofické ndhledy na otazku dédi¢nosti a
prostiedi: empirismus, nativismus a interakcionismus.

2.3.2 Empiristé
Empiristé vychazeji z pfedpokladu, Ze ¢lovék se rodi jako ,nepopsany
list” (tabula rasa). Podle empiristii jsou psychologické a behaviordlni
znaky jedinct vysledkem uceni a vychovy. Vliv socidlniho prostiedi se
uskutectiuje na zdkladé socidlntho wuceni, formou pozorovani
a napodobovani.

Na zikladé studia odborné literatury vyjmenujte nejvyjznamnéjsi predstavitele
empirismu a interpretujte jejich ndzory.

2.3.3 Nativistické teorie

Rozhodujici vliv dédi¢nych dispozic zastdvaji nativistické teorie (natus
= narozeny). Jejich zdkladni pfedpoklad stavi na myslence,
Ze charakteristiky lidského druhu jako celku jsou produktem evoluce
a Ze individudlni rozdily jsou zptisobeny unikatnim genetickym kédem
kazdého jedince. Cim dfive ve vyvoji se zkoumany znak jedince
projevi, tim je pravdépodobnost genetické podminénosti vyssi. Znaky,
které nejsou pozorovatelné pii narozeni, jsou vysvétlovany jako zrani.
Jednotlivé zmény béhem vyvoje jedince povaZzuji za ¢asové podminéné
a pfedem nastavené. Pfikladem téchto pfedem nastavenych vyvojovych
zmén je puberta. Nativisté predpokladaji, Ze o tom, jaky ¢lovék bude, je
rozhodnuto jiz v okamZiku poceti, nebot osobnost ¢lovéka je urcena
geneticky. Predstavitelem nativistické teorie je napf. Francis Galton.
Galton vnesl do psychologie studium individudlnich rozdild, zejména
rozdilti ve schopnostech. Po prec¢teni Darwinovy knihy ,O ptvodu
druh@” dospél k zavéru, Ze inteligence je dédi¢na. Povazoval ji za
klicovou vlastnost, kterd u télesné slabého lidského druhu zvysuje Sanci
na pfeziti. Také John Bowlby s teorii citové vazby povazuje pouto mezi
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matkou a ditétem za vrozeny proces, ktery zajistuje preziti. Stejné tak
Noah Chomsky povaZuje uceni jazyka za schopnost na zakladé
vrozenych vlastnosti. Zastdncem nativismu byl i Sigmund Freud s jeho
teorii agrese jako vrozené motivace.

2.3.4 Interakcionismus

Interakcionismus je povazovédn za kombinaci obou zminénych pojeti.
Zakladni otdzka, ¢im jsou determinovany psychické vlastnosti ¢lovéka
pozbyla smysl, nebot existuji nezvratné dtikazy jak pro vyznam
vnitinich dispozic, tak pro t¢innost vnéjsich podnétti. Otazka tedy byla
v poloviné 20. stoleti pfeformulovana na: ,Jaky je vliv jednotliviich
cinitelit vyvoje?” , Jakd je vzdjemnd interakce dédicnosti a vlivu prostedi?”

Odpovéd’ neni jednoznac¢nd, ale lze vychédzet z platnosti ndsledujicich
hypotéz formulovanych profesorem J. Svancarou:

* Jednoduché duSevni funkce (motorické ¢&i grafické projevy) jsou
vyraznéji ovliviiovany biogeneticky, kdeZto komplexnéjsi
duSevni utvary (sebeposuzovani, hodnoceni jinych, sebevédomi)
jsou spise vysledkem vlivu Sirsich kultiva¢nich faktori.

* Psychické stavy (napi. temperament) jsou vice pfedurceny
geneticky, zatimco chovéni v socidlnim kontextu (napt. postoje) je
ovlivnéno vnégjSimi podminkami, vychovou a sociokulturnimi
vlivy.

* Schopnosti a vlastnosti vykazujici vyrazné krajni projevy (at ve
smyslu hyper ¢ hypo) jsou silngji determinovédny geneticky,
zatimco charakteristiky vykazujici sttedni hodnoty, jsou snadnéji
ovlivnitelné vnéjsimi vlivy. Obecné v rdmci lidské ontogeneze
jsou krajni stadia (détstvi a stari) vice determinovana geneticky,
zatimco stfed Zivota je nejvyznamnéji ovliviiovan sociokulturné.
S vékem se pritom vychodiska autoregulace postupné pfesouvaji
od biogenetickych ¢initelt a vnéjSich formativnich vlivi ke stéle
vyraznéjsimu podilu vlastniho Ja. Medidtorem ptisobeni genetiky
¢i prostfedi je tedy stdle vice sebevzdéldvaci a autokultivaéni
aktivita jedince.

2.4 Socidlni determinace

Pro socidlni psychologii je podstatné, Ze socidlni vztahy a socidlni
prostiedi jsou pokldddny za jeden ze zadkladnich faktorti formovéni
lidské psychiky. Lidskd psychika se utvaii a funguje v kontextu
socidlnich interakci a je determinovdana socidlnimi zkuSenostmi z téchto
interakci.

Dtikazem vlivu socidlnich faktor na lidskou psychiku jsou ptipady

,VI¢ich déti”.

27

Interakcionismus

Socialni
determinace



Pfiklad
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Ptibéh ,,vl¢ich déti” Amaly a Kamaly z Indie:

Ve vesnici Godamuri se podatilo chytit do siti po zabiti matky vlcice dvé vlci
mlddata a dveé "vIci déti”. Mladsi devcitku, nazvané Amala, bylo asi 18 mesicii
staré, starsi Kamala asi 8 let. Podle popsanijch télesniich znakii, které ukazuji
na dalekosdhlé prizpiisobeni Zivotu ve vlci smecce, ndlezci usoudili, Ze déti Zily
ve vt spolecnosti asi od svyjch 6 mésicui. PaZi a rukou uzZivala Kamala jen k
pohybu, uchopovacim orgdnem byla jen iista. Ndpadnd byla jeji mohutnd
ramena a silné nohy, na kolenou, chodidlech a loktech byly mohutné mozoly -
po ctyrech béhala tak rychle, Ze bylo tézké chytit ji ve volném prostoru.
V sirotcinci v Midnapore byla zahdjena systematickd previychova, o niZ byl
veden podrobny dentk. Jen hladem byly obé déti prinuceny prijimat potravu
v novém prostredi, pily z misky zvitecim zpiisobem. Lidi se désily, dité, které se
k nim priblizilo, Kamala pokousala. Ve dne spaly schoulené v koutku, v noci
vsak oZivly, slidily kolem a pravidelné tfikrdt za noc "vyly” zcela po vlcim
zpusobu. Jejich hlas vSak nebyl "lidsky ani zviteci” a zprou desil pracovniky
sirotcince. Jiné zvuky nevyddvaly, jen kdyZ se priblizilo néjaké dité v dobé
krment, Kamala vyjhruzné vrcela a cenila zuby. Mladsi Amala délala pomérné
rychlé pokroky, zemtela vsak za necely rok. Previjchova Kamaly postupovala
jen velmi pomalu a svizelné. Po dvou letech tekla proni slovo, za dalsi dva roky
obsahoval jeji slovnik 6 slov a teprve po 8 letech mluvila v kritkiyjch
jednoduchych vétdch. Za tii roky dosdhla vzptimeného postoje, ale proni kroky
byly zaznamendny aZ po 6 letech prevychovy. V této dobé se také jiz prijatelné
vrazovala do détského kolektivu, byly ji svétovdny drobné sluzby a prdce. Jeji
citovy Zivot byl jiz pomérné bohaty. Zemtela na urémii po devitiletém pobytu
v ustavu, tj. asi ve svyjch 17 letech. Predpoklddd se, Ze jeji vyjvoj by byl ukoncen
asi v 35 letech, kdy by dosdhla mentdlni iirovné asi 10 - 12 let. Rychleji se
vyvijejict Amala by dosdhla této irovné asi v 17 letech.

Lidska psychika, tj. proZivani ¢lovéka (co a jak si mysli, citi) a chovéani
(jak jednd), zdvisi na socidlnim prostfedi, ve kterém se vyvijel
a ve kterém Zije.

Lidskou psychiku ovliviiuji tyto faktory:

a) Lidé: interakce ¢lovek - ¢lovek, ¢lovék — skupina, skupina — skupina.
Vztahem spolecenské skupiny a jedince je ddna jeho spolecenska role,
kterd pfinasi pravidla pro chovéani jedince ve spole¢nosti. Proces
zapojovani c¢lovéka do spolecnosti je socializace. Proces socializace
¢lovéka znamend osvojovani, prebirani riznych spolecenskych roli.

b) Spolecenské normy urcitého prostiedi, vyviji se historicky a jsou
obsazeny ve spolecenskych navycich, mravnich obycejich, zdkonech
a spolecenskych tabu.

¢) Styl vychovy: autoritativni, liberdlni a demokraticky.

d) Vytvory lidské kultury a civilizace

Uroven rozvoje a kvalita psychiky je zdvisla na mnoZstvi a kvalité
socidlnich vlivid, které ji formovaly a formuji. K nélezitému rozvoji
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lidské psychiky je nutné urcité mnozstvi socidlnich podnétd, vliva.
Dokazuji to jevy, které se v psychologii oznac¢uji pojmy hospitalismus a
socialni deprivace.

Hospitalismus je jev, ktery vznika u déti pti delSim pobytu v astavech
(napf. v nemocnici, v kolektivnim vychovném zafizeni), kde je
prostiedi chudé na socidlni podnéty. Obecné lze u nich pozorovat
zaostdvani a poruchy v psychickém vyvoji, a to jak v intelektudlni
oblasti (zaostdvani feci, abstraktniho mysleni, Gmyslné pozornosti,
nevypéstovdni z4mt apod.), tak i v oblasti emociondlni (citova
nezralost, rizné strachy a zdbrany, zvySeny hlad po ldsce apod.),
v pohybové oblasti a jinde.

Socidlni deprivace je nedostatek (chudost) socidlnich podnétt ve vyvoji
a zivoté ¢lovéka. Stava se tak napi. tehdy, kdyZ se rodice ditéti mélo
vénuji, nechavaji ho vétSinou samotné, brani mu v navazovani
socidlnich kontaktli apod. Dusledkem je opozdovani psychického
vyvoje nebo naruseny, nezdravy dusSevni vyvoj (spole¢enska nesmélost,
komplexy ménécennosti).

Socidlni determinace se realizuje v procesu socidlniho uceni. Socidlnim
ucenim si ¢lovék osvojuje typicky lidské vlastnosti (charakter, zajmy,
zaliby, socidlni potfeby, schopnosti, vali atd.). Elementdrnim
mechanismem socidlntho uceni je podminovani. Zpevinovéani je
provddéno souhlasem, pochvalou, projevem obdivu, nesouhlasem,
odporem, odmitnutim, distancovanim se, zavrhnutim atd.

2.5 Socialni prostfedi a socidlni situace

2.5.1 Socidlni prostifedi

Socidlni prostfedi se vymezuje jako integrovany socidlni systém
tvofeny lidmi, jejich vzdjemnymi interakcemi, vzdjemnymi vztahy,
spole¢nymi aktivitami a produkty téchto vztaht a aktivit. Produkty
mohou byt materialni i duchovni povahy. (Reza¢, 1998)

Druhy socidlniho prostfedi:

* mikrosocidlni prostfedi: je nejbliZzsi socidlni prostor jedince,
v némZ navazuje nezprostfedkované, pfimé meziosobni interakce
LAVari v tvar”

* mezosocidlni prostfedi: napi. studenti univerzity, obyvatelé
meésta

* makrosocidlni prostredi: velké skupiny, sloZité strukturované
jako je region nebo spolec¢nost jako celek.
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Socialni situace

Definice

Thomastiv teorém

Spolecnost: tento pojem zdlraziiuje kulturni, historickou a genera¢ni
kontinuitu tohoto systému a urcity typ ekonomického (politického)
usporadani, ktery je vdzdn na urcitou lokalitu nebo jiny dominujici
prvek napf. ndrodnostni identifikaci a bliZi se pojmu stat.

Societa, spolecenstvi: se pouzivd ve vyznamu sdruZeni, seskupeni,
nebo jesté v obecnéjSim vyznamu na trovni pojmu spolec¢nost, avsak
s odhlédnutim od politicko-ekonomickych charakteristik a s déirazem
na kulturni a mezilidské vztahy.

2.5.2 Socidlni situace

Lidé se neustdle nachdzi v né&aké socidlni situaci. Pojem socidlni
situace vystihuje fakt, Ze urcité objekty a vztahy mezi nimi tvoii vnitfné
spjaty a relativné samostatny systém. Zdarazmuje dynamicky,
interakéni charakter urcitého postaveni lidi v socidlnim prostoru.
Socialni situace determinuje socidlni chovani, dalezité je zejména
subjektivni vnimani a chapani situace jedincem. Definovéani konkrétni
socidlni situace miiZe napomoci porozumét a feSit konkrétni socidlni
problém.

Urcitd socidlni situace vyZaduje i urcité chovéani. Situaéni chovdni
vyjadfuje jev, Ze v urcitém prosttedi se ¢lovék chova tak, jak to vyplyva
ze situace.

Schopnost uvédomit si, jaké chovani je pfiméfené urcité situaci
a dovednost realizovat je, patfi kzakladim socidlni inteligence
(kompetence). Schopnost reagovat tak, aby jednadni respektovalo
potfeby a prdva druhych lidi a pfitom nedevalvovalo mravni stranku
osobnosti, patii k zdkladim pevného charakteru.

Chovani ¢lovéka v urdité situaci je zavislé na:
* soucinnosti, interakci — spole¢né ¢innosti s jinymi lidmi
* postaveni ve vztazném socidlnim systému

Socidlné stimulujici situace jsou:
* utvareny druhymi lidmi
* maji vliv na psychiku ¢lovéka

Jako definice situace byvad oznacovano jedincovo porozuméni a
interpretace socidlniho kontextu, tedy to, jak sam jedinec chape
situaci, v nichz se nachazi.

Socidlni realita je takovd, jakou ji chdpou jeji aktéfi. Kazda socidlni
situace, v niZ se jedinec nachdzi, neni ovliviiovdna jen soucasniky, ale
i predchtdci (tradice, zvyky). Socidlni situace jsou ovlivnény scéndfem
zvyklosti, ktery je kontrolovan systémem socialni kontroly.

Na vyznam definice situace poprvé upozornil William I. Thomas
v roce 1923, v knize ,Unadjusted girl“. K tomu se vztahuje tzv.
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Thomasuv teorém: , JestliZe je urcitd situace lidmi definovand jako redlnd,
pak je redlnd ve svijch diisledcich.” Vychazi z toho, Ze lidé nejednaji podle
toho, jaky svét je, nybrZ podle toho, jak si jej vylozi. Definice urcité
socidlni situace rlznymi osobami zavisi na interpretativnich
schématech, se kterymi do této situace pfichdzeji. Na definici situace
z4visi jejich jednani.

S Thomasovym teorémem souvisi koncept sebenapliujiciho se
proroctvi (R. K. Merton). Lidé jednaji na zakladé subjektivniho vniméni
svéta. Pokud ¢loveék véfi, Ze je bilih, chova se tak, jako by bih opravdu
existoval. Jestlize jsou lidé presvédceni o nesolventnosti své banky,
vybiraji své tspory a banka se stava skute¢né nesolventni.

Obecné plati, Ze urcita predikce budoucnosti, zcela bez ohledu na svoji
pravdivost, ovliviiuje chovani lidi, takZe muZe dojit k jeji realizaci.

Zvlastni ptipad socialni situace je ,setkdni”, pochdzi z humanisticky
orientované psychoterapie. Setkani je vztah mezi lidmi, ktery je zaloZen
na vzajemné rezonanci prozivani, empatii, toleranci a vstficnosti.

Lze rozlisit situace ego-angaZované a ego-neangaZované. Ego-
neangazované situace jsou psychologicky neutrdlni, ego-angaZované
jsou vyznamné pro udrZeni, zvySeni nebo sniZeni hodnoty ega. Jsou to
situace, vnichz muze jedinec vyniknout, ziskat obdiv. Situa¢ni
angazovanost je zdvisla na pottebach, nebo seberealiza¢nich tendencich
jedince.

Socidlni situace kultivujici by méla byt zaloZena na spoluprozivani,
rezonanci, empatii, vzdjemnosti, protoZe jediné tak nejen usnadnuje
a zvySuje vykon, ale zadroveti rozviji socidlni rysy osobnosti.

Vznik socialni psychologie je obvykle spojovan s rokem 1908, kdy byly
vydédny prvni ucebnice socidlni psychologie: americky sociolog E. A.
Ross je autorem ,Social Psychology” a anglicky psycholog William
McDougall je autorem , Introduction to Social Psychology”.

Ve vyvoji socidlni psychologie se jevi dvé tendence socidlniho
uvazovani: sociologizujici nebo sociocentrické a psychologizujici nebo
individualistickeé.

Pfistup orientovany na socidlni spolecenstvi, sociocentricky zdtraziuje
determinujici vliv spolec¢enskych struktur (systémy, instituce, skupiny)
na prozivani a chovani jedince.

Pristup orientovany na jedince, individualisticky, zdtraziuje, Ze vznik
a rozvoj spolecenskych systémti je podminén procesy a funkcemi
jedince.

Predmétem socialni psychologie je védecké studium psychiky jedince
v socidlnim kontextu.
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Otdzky

Kazdy clovék je ve svém vyvoji determinovan tfemi zakladnimi
skupinami vlivi:

1. Biologicka determinace

2. Socidlni determinace predstavuji vliv socidlntho prostredi, vliv
ostatnich lidi, jejich skupin a vytvort

3. Vlastni aktivita jedince (sebevychova, sebepoznani, sebevzdéldvani).
Ditikazem vlivu socidlnich faktort na lidskou psychiku jsou ptipady
,VIcich deti”.

Socidlni prostiedi se vymezuje jako integrovany socidlni systém
tvofeny lidmi, jejich vzdjemnymi vztahy, spoleénymi aktivitami a
produkty téchto vztahti a aktivit. Produkty mohou byt materidlni i
duchovni povahy.

Socidlni situace je vnitiné spjaty a relativné samostatny systém
druhych lidi a jejich vztaht. Socidlni situace determinuje socidlni
chovéni, diileZité je subjektivni vnimani a chapani situace jedincem.

1. Jaky je rozdil mezi sociocentrickym a individualistickym pristupem
v socidlni psychologii

2. Jak piisobi princip hedonismu v lidském chovdni?

3. Jak se projevuje Thomasuv teorém?

4. Co tvori strukturu socidlniho prostredi?
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KAPITOLA 3: SOCIALNI INTERAKCE A SOCIALNI
VZTAH

Cilem kapitoly je porozumét jak piisobi socidlni stimuly na
osobnost ¢lovéka, jak se utvdii socidlni interakce a socidlni
vztahy.

Socidlni stimuly, vyznamny druhy, zobecnény druhy, kultura materidlni
a nemateridlni, explicitni a implicitni kultura, interakce reaktioni, evokativni
a proaktivni, socidlni vztahy a socidlni mobilita.

3.1 Socidlni stimulace

Socidlni stimul, je podnét, ktery vychdzi od jinych lidi, nebo je
vysledkem ¢innosti téchto lidi. Podnétem mtZe byt i zkuSenost, kterou
jedinec ziskd v socidlné stimulujicich situacich. Na osobnost ¢lovéka
nepusobi jen bezprostfedni socidlni podnéty, ale také imaginativni,
predstavované podnéty a implikovand pfitomnost jinych lidi (jsem ¢len
urcité skupiny, mam v ni urcité postaventi).

Dvé zdkladni kategorie socidlni stimulace:
Socidlné stimulujici situace jsou tvofeny lidmi (individui a skupinami)
a socio-kulturnim uspofadanim a lze je strukturovat jako:

Jini lidé Kulturni produkty
Vyznamni druzi Materidlni kultura
Skupiny lidi: Nemateridlni kultura

* intraskupinové vztahy (uvniti skupiny)
* interskupinové vztahy (vztahy mezi
skupinami)

Prvni kategorii socidlni stimulace tvori: Jini lidé (,others”):
Jedinci, ktefi v interpersondlnich vztazich ptisobi jako vzajemné
podnéty (rodice a déti, ucitel a zak). Vyznamni druzi formuji vnitini
strukturu nasi osobnosti: rodi¢e a nukledrni rodina, vazby a role.
Chovéni jedince je ovliviiovano ocekavanim, podminéno souborem
norem, platnych v danych socidlné kulturnich podminkach.

Vyznamni druzi, ,significant others”, jsou takovi jedinci z okoli
individua, ktefi vyznamné zaptsobi jako silné podnéty; jejich plisobeni
zlistdva v osobnosti jedince na dlouhou dobu nebo nastéalo jako masivni
proZitek socidlni interakce. Béhem interakce s vyznamnymi druhymi se
jedinec u¢i zobectiovat ocekdvani vlastniho socidlniho prostredi a brat
ho v ttivahu jako oc¢ekavani zobecnéného druhého. Na jaké ocekavani
a reakce je ¢lovék zvykly od vyznamnych druhych, takova ocekavani
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Kulturni produkty

a reakce bude oc¢ekavat od Sirsiho okoli.

Tito jedinci ptisobi jako modely v rtznych Zivotnich situacich procesu
socializace. Druzi lidé nevystupuji vZdy jako jednotlivci, vytvaii rizné
socidlni skupiny.

Socidlni skupiny malé, do 30 c¢lenti, ve kterych probihd komunikace
tvafi v tvar. Stimulaci tvoifi interpersondlni kontakty jejich ¢lent,
vzdjemné interakce, vazby a vztahy uvnité skupiny, ve kterych jsou
¢leny.

Druzi lidé se stavaji soucasti davovych a masovych hnuti, ktera
strhdvaji svou Zivelnosti. U spoleénych interakénich situaci pro velky
pocet ¢lentt neni moZny kontakt tvaii v tvar. V davovém chovani nejsou
pfesné dény role, jaddrem spoleénych interakénich situaci je obvykle
maly pocet jedincti, inicidtort déni, ktefi ovliviiuji jejich prabéh. Jednd
se vétsinou o socidlni krize, v téchto situacich mohou lidé prozivat
velké emoce a frustrace a také produkovat nové vzory mezilidskych
vztahd a nové socidlni hodnoty. (Sherifovi, M. a C. W., 1956)
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Obrdzek ¢. 2: Socidlni stimulace, jint, druzi lidé

Vyzkumy prokazuji, Ze dlouhodoba odloucenost od lidi (vI¢i déti) vede
k poruchdm osobnosti (deprivace, deprese, halucinace, panickd tzkost,
sebeposkozovéni). Podobné ale neustdlou pfitomnost druhych lidi
néktefi lidé tézko snasi, maji pocit, Ze nemohou byt sami sebou.

Druhou kategorii socidlni stimulace jsou: Kulturni produkty

Kultura je jak vyrazem, tak i produktem socidlniho Zivota lidské
society. M4 nadindividualni a historicky rozmér, protoZe je produktem
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zivota mnoha generaci Tento referenéni systém vytvofeny lidstvem
tvofi globalni socidlni prostor, do néhoZz se vfazuje novy pifislusnik
urcité kultury. (Rezac, 1998)

Materialni kultura je slozena z takovych produktt lidské interakce
a prace, které mohou byt pozorovany, ohmatavany nebo manipulovany
jako fyzické objekty nebo struktury. Materidlni kultura jsou socidlné
ekonomické instituce, technicky pokrok, masovd komunikace, stavby,
jidlo, obleceni, media.

Nemateridlni kultura je sloZena z produkt lidské interakce, jako
fecovych systémt, riznych socidlnich organizaci (rodina, piibuzenstvi,
politické organizace), ndboZenstvi a jeho organizace, druhtt uméni,
pojeti ¢lovéka a svéta, systém hodnot a norem, filozofie, ideologie.
Centrélni oblasti nemateridlni kultury je systém hodnot a norem.

Funkce kultury v Zivoté ¢lovéka je:
* restriktivni: omezuje urcité sklony
» direktivni: posiluje urcitd zaméteni, jedndni
* projektivni. ochrafiuje a umoZnuje rozvijeni nékterych vlastnosti
+ facilita¢ni: usnadnuje urcité zptisoby uspokojeni, nap¥. potteb
* prediktivni: umoZnuje v pfedem danych situacich pfedvidat
reakci na né

Z hlediska socidlniho uceni patfi ke kultufe tyto jevy:

* Spolecnd fe¢, ktera kategorizuje a symbolizuje véci, udalosti
a kterd umoziiuje komunikaci.

* Spoleény zptisob nahliZeni svéta a premysleni o ném v radmci
urcitého poctu stupnit volnosti.

* Sjednocené formy neverbalni komunikace a socidlni interakce,
umoznujici kooperaci.

* Pravidla a konvence tykajici se chovani v rozli¢nych situacich
(vzorce roli).

* Sjednocené moralni a ostatni hodnoty, ndboZensky a podobny
systém viry

* Technologie a civilizace

Kultura predstavuje urcity sdileny ¥dd, kterym se lidé ¥idi. Je
vysledkem interakce lidi v minulosti nebo pfitomnosti. Kultura naroda
se skldd4 z jeho vyraznych forem chovani, stejné jako z ndzorti, hodnot,
norem a premis, s kterymi jsou tyto formy chovani ve svém zdkladu
usmérfiovany. Zahrnuje misto, kde Zijeme, jak se rozmnoZujeme, jak
peCujeme o potomstvo, pohibivdme, styl oblékdni, jak a zceho
pfipravujeme pokrmy, jak je konzumujeme. Abychom mohli pochopit,
v ¢em spociva kultura, z ¢eho se sklada, musime nejprve rozlisit mezi
explicitni a implicitni kulturou.
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Definice

H
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Explicitni kultura (vnéjsi) se sklada z pfimo pozorovatelnych pravidel
verbalniho i neverbalniho chovéni, je to ta ¢ast kultury, kterou mGZeme
pozorovat (stereotypy, chovéni, pfedsudky), tedy typické vzorce
chovéni etnického celku. Je to chovéni typickych jedincti v situa¢nim
standardu dané kultury.

Implicitni kultura (vnitfni) je v psychice (proces socializace, myty,
legendy, povéry, lidovad tradice, ritudly). Jsou to ndzory, hodnoty,
normy, které jsou podkladem pozorovatelného chovani, na které
usuzujeme, sjejichz pomoci se snazime vysvétlit si explicitni prvky
chovani.

Vzhledem ktomu, Ze fada implicitnich prvké kultury mtze byt
pfendSena i stovky let a pfedpokldadd se jejich Gcinnost, je pokus
vysvétlit, pro¢ se ¢len jedné kultury chova praveé tak a ne jinak, velmi
obtizné feSitelny. Problém s implicitnimi prvky kultury je zvlast citelny
pro jedince, ktefi z né¢jakych pricin museli opustit svoji ptivodni kulturu
a Ziji v jiné — emigranti, uprchlici. Jsou schopni se naucit v pribéhu ¢asu
explicitnim prvkém (jazyk, oblékani, béZné socidlni ritudly) a chovanim
splynout snovou kulturou, ale vnitfni, duchovni rozmér, ktery je
implicitné obsazen, jim mtize délat mentalni problémy a byt dokonce
v konfliktu s implicitnimi prvky jejich ptivodni kultury (napt. postaveni
Zen v Evropé ¢i zemich isldmu, vztah k Zivotu a smrti, vztahy rodict
a déti, vybér partnera). (Lasek, 2011)

3.2 Socialni interakce

Socidlni interakce je spolecnd ¢innost, soucinnost, vzdjemné, piimé
ptisobeni mezi lidmi. Denné lidé vstupuji do interakce s fadou jedinct.
Nékteré interakce jsou dlouhodobé, napf. manzelsky par a ty vytvaii
lidsky socidlni vztah. Dyadickd interakce je modelovd pro vSechny
ostatni druhy socidlnich interakci, které maji dlouhodob¢jsi povahu.
Mezilidsky vztah vznika, kdyz osoby, které ho tvofi, na sebe piisobi
v po sobé nésledujicich interakcich.

Socidlni interakce je vzdjemné spoluptisobeni v procesu
pfimého socidlniho kontaktu.

Socidlni interakce vyjadfuje vzdjemné ptisobeni jedinc nebo skupin.
Pro interakci je charakteristické, Ze jeden subjekt svym chovanim
pusobi na jiny subjekt, pro ktery se toto chovéani stdvd podnétem pro
reakci. Miize mit riznou formu:

Podobu spoluprdce, soutéZeni, vymény informaci, zdmérného
manipulovani, vymény hodnot materidlnich i nemateridlnich, mtize byt
konfliktni, mtZe probihat v rtizné emo¢ni atmosféfte.

Nékteti autori odliSuji interakce reaktivni, evokativni a proaktivni.
Reaktivni interakce jedince a prostfedi vyjadfuje, Ze razni jedinci totéz
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prostiedi jinak vnimaji, proZivaji, a proto jsou odlisné i jejich reakce.
Evokativni interakce vyjadiuje, Ze kaZzdy clovék svym chovéni
vyvolava, evokuje u jinych lidi urcitou reakci a odezvu. Chovéni lidi,
které takto vyvolava, se stava jejich specifickym prostiedim a ptisobi
jako jeden z vlivli dotvatejicich jejich dalsi zptisoby chovani a jedndni.
Proaktivni interakce znamend, Ze jedinec si sdm vyhleddvd urcité
prostiedi, které jemu vyhovuje (napf. sociabilni jedinec, nebo extrovert
vice vyhledava takové prostfedi, které jeho sociabilitu dale zpevnuje,
naopak introvert vyhleddva prostiedi, které vyhovuje jeho
zvlastnostem) a stabilizuje urcité zptisoby jeho reagovani.

Typickou interakci je komunikace.

Povaha socidlni interakce:
* vzdijemnost, vztaznost: jakykoliv projev jednoho je ve vztahu
k druhému, dochdzi k vyméné obsahi a propojovéani akti

chovani.
* Stimulace: interakce je neustdlym vzdjemnym podnécovanim
jednoho druhym.

* Ovlivnéni: Vzdjemnost a stimulace vedou k neustalé modifikaci
chovéni pod vlivem druhého.

Interakce ve vztahu k normam:

* antisocidlni: zaméfend imyslné proti objektu

* asocidlni: lhostejné vii¢i normam spolecnosti

* disocidlni: nestabilni hodnotovd orientace subjektu, napft.
v puberté se dité zachova podle jinych norem, nez obvykle

* prosazujici se: na tkor prdv jinych; odpovédné se prosazujici
jedinec je asertivni, s ohledem na druhé

* pomahajici: zaméfené na prospéch druhych, subjekt nese jen
pfirozené nésledky

* altruistické: zaméfené na prospéch druhych pricemz subjekt
obétuje vlastni zajmy

3.3 Socialni vztah

Kazdy psychicky vztah se utvaii jako komplex intrapsychickych
procest, ktery je vysledkem interakce osobnosti a situace. Vztah
vyjadiuje subjektivni zpracovani vyznamu dané situace a projevuje se
pozorovatelnym chovanim (jedndnim, fec¢i, vyrazem, verbalnimi
a nonverbalnimi zptsoby chovani).

Pokud je ve vztahu vice pozitivnich interakci, vztah je pozitivni
a naopak. Interakce maji rlizny vyznam pro vztah, nejdalezit&jsi jsou
prvni a dlouhodobé. Prvni nastartuji vztah, dlouhodobé ho ovliviiuji
a utvareji.

V rdmci pozitivniho vztahu je pfedpoklad, Ze budou probihat pozitivni
interakce. Vztah je ,konzerva” pro interakce, vSe, co probéhlo
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Druhy vztahii

v interakcich, je ve vztahu.

Vztah se stdvd podminkou efektivity ¢innosti a ¢innost je podminkou
utvéafeni mezilidského vztahu.

Vztahy mohou byt:
* interpersondlni: mezi konkrétnimi jedinci
* socidlni: vznikaji a zanikaji s urcitym vyvojem spole¢nosti, jsou
obecné a dané pred obsazenim konkrétnimi osobami
(napf. otrokarstvi)

Vztahy interpersondlni se odvijeji primarné z emociondlniho zakladu,
ze subjektivnich kriterif a motiv{i vzdjemnosti.

Vztahy socidlni 1ze charakterizovat jako vztahy mezi lidmi, jeZ se
nezaklddaji primdrné na individudlné proZivanych sympatiich
a antipatiich, ale na vzajemnosti socidlnich roli.

Sociélni vztahy:
¢ vertikdlni
¢ horizontalni

Horizontalni vztahy: vztahy mezi lidmi, které samy o sobé& nevytvareji
socidlni nerovnosti.

Vertikdlni vztahy: vztahy, podle nichz maZeme postaveni ¢lovéka
odliSovat jako vyssi a nizsi, horsi ¢i lepsi, vyznamnéjsi ¢i méné
vyznamné.

V soucasnych spole¢nostech se za nejcastéjsi rozdily zaklddajici socidlni
nerovnosti povazuji:
» stupern vzdélani, informovanosti a kvalifikace
* rozdily mezi zaméstndnimi a povoldnimi podle stupné slozitosti,
kvalifikovanosti, spolecenského vyznamu
* rozdily v postaveni na mocenském Zebticku (ve stéfe politické,
v hierarchii ekonomického fizeni a rozhodovani)
* rozdily v arovni pffjma, objemu majetku, Zivotni trovni
» diferenciace v kulturnosti a jinych vlastnostech Zivotniho stylu
(napf. trovni aktivit volného ¢asu)
* odlisnosti v intenzité kontaktt sjinymi lidmi, zvlasté téch, které
jsou pro ¢lovéka néjak dialezité

Pohyb ve vertikdlnich a horizontdlnich vztazich je socidlni mobilita

v v, z

a souvisi se socidlni stratifikaci. Nejniz$i mira socialni mobility byva
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u obou krajnich poélt spole¢nosti, u elity a u marginélnich ¢i socidlné
vyloucenych.

Vertikalni socidlni mobilita

* vzestupna: presun do vyssich spolec¢enskych vrstev, kariéra

* sestupnd: pfesun do niZSich spolec¢enskych vrstev
Vysokou miru vertikdlni mobility m4 oteviena spole¢nost, opakem je
uzaviend spolec¢nost (napi. kastovni systém).

Horizontalni socidlni mobilita
Uzemni pfemistovani, profesni zména bez zmény socialni vrstvy

Individualni a skupinova mobilita

Vedle zmény pozice jedince miiZze dochdzet i k zméné pozice skupin.
Jako p¥iklad miiZeme uvést zmény spolecenské pozice Zidii v déjindch, nebo
zména prestize povoldni (hornik v CR).

Intragenerac¢ni socidlni mobilita
Probihd v ramci Zivota jedince.

Intergeneracni mobilita
Probihd ob generaci (napf. postaveni babicky a vnucky), vidy se
uvaZzuje o jednom nebo druhém pohlavi, nikdy v kombinaci)

Socidlni stimul, je podnét, ktery vychdzi od jinych lidi, nebo je
vysledkem cinnosti téchto lidi. Dvé zdkladni kategorie socidlnich
stimulfi jsou druzi lidé a materidlni a nemateridlni kultura. Druzi lidé
mohou byt jednotlivci, ktefi vyznamné ovlivnili vyvoj osobnosti jedince
— vyznamni druzi (rodice, ucitel, pritel), nebo skupiny lidi. Kultura
predstavuje urcity sdileny fad, kterym se lidé fidi Je vysledkem
interakce lidi v minulosti a pfitomnosti.

Explicitni kultura (vnéjsi) se sklddd z pfimo pozorovatelnych pravidel
verbélniho i neverbalniho chovéni.

Implicitni kultura (vnitfni) je v psychice, jsou to ndzory, hodnoty,
normy, které jsou podkladem pozorovatelného chovani.

Socidlni interakce vyjadfuje vzdjemné piisobeni jedincti nebo skupin.
Pro interakci je charakteristické, Ze jeden subjekt svym chovanim
pusobi na jiny subjekt, pro ktery se toto chovani stdvd podnétem pro
reakci. Socidlni interakce jsou zakladem pro socidlni vztahy,

vvvvvv

dlouhodobé ho ovliviiuji a utvareji.

1. Jaky je rozdil mezi socidlni interakci a socidlnim vztahem?
2. Vysvétli dva zdkladni typy socidlni stimulace.
3. Jaky je rozdil mezi explicitni a implicitni kulturou?
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KAPITOLA 4: SOCIALIZACE

Cilem kapitoly je pochopit viyznam socializace jako procesu,
v némz se jedinec stdvd soucdsti spolecensko - kulturniho
systému.

Socializace, socidlni kontrola, teorie pfipoutdni, teorie skupinové socializace,
procesy socializace: humanizace, individualizace a socializace v uzsim slova
smyslu, kulturace, profesionalizace

Proces socializace je celoZivotni, protoZe jedinec se diky ménicim se
podminkdm, novym statustim a rolim dostdvéd do novych situaci, které
nemd dosud zvladnuty ve svém chovani a musi se s nimi vyrovnat.
Vysledkem socializace je jedinec, za¢lenény do skupiny, schopny plnit
normy a o¢ekdvani skupiny nebo spole¢nosti, ve které Zije.

V ur¢ité fazi socializace se jedinec sdm zmociiuje norem, které mu
slouzi jako néstroje v socidlni situaci, pozdéji je pfedava dal a sam
socializuje druhé.

Hlavni otdzkou, na kterou odpovida proces socializace a kulturace je,
jak se cloveék pfichazejici na svét jako biologické individuum svého
druhu stdva spolecenskou bytosti se specificky lidskou psychikou,
vcéetné odliSnosti danych raznym kulturnim prostfedim.

4.1 Vymezeni socializace

Socializace je proces:

* VrGstdni do spolecnosti, zespolecensténi, zafazovani se,
v¢leniovani, proces formovani ¢lovéka jako spolecenské bytosti.

* Proces zaclenovani ¢lovéka do spole¢nosti, v némZ dochdzi
k proménam, jimiZ se jedinec postupné vzdaluje od vychoziho
stavu novorozenéte a stdva se z ného ¢lovék jako kulturni bytost
schopnd fungovat ve sloZitém systému lidské spole¢nosti.

* CeloZivotni proces, jehoZ pomoci se lidé uci prizptisobovat
socialnim hodnotdm a normdm, proces, ktery umoziiuje lidskou
existenci diky pfenosu kultury mezi generacemi.

* Proces prejimdni hodnot, norem, zptsobli uvazovani a feSeni
s cilem lepsi predvidatelnosti a porozumeéni ostatnim c¢lentim
spole¢nosti.

V procesu socializace lze rozlisit dva aspekty: Fylogeneticky aspekt,
ktery se tyka formovéni druhovych vlastnosti lidstva, sapientizace
(zmoudfeni, vliv préce, lidské feci a lidského védomi) a ontogeneticky
aspekt, ktery znamend formovani konkrétni osobnosti.

Je-li socializace tispé3né zakoncena, individuum ma v sobé zakotveny
socidlni normy, hodnoty, vystupovani, ale také i socidlni role svého
spolec¢enského a kulturniho okoli.
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Netspésnd, problematickd socializace se projevuje problematickym
vztahem k normdm spole¢nosti, neadekvatni socidlni kognici (zkreslené
pozndvani socidlniho prostiedi, rigidni percepce, stereotypy v mysleni),
pfipadné poruchami citové reakce viici sobé a okoli (jako je agrese, tnik
a dalsi obranné reakce), nebo neadekvatni volni regulaci (nerozhodnost,
pasivita nedostate¢nd autoregulace)

Jak socializace probiha?
Spolec¢nost jako celek socializatné pusobi na jedince prostfednictvim
raznych &initela:
* nejraznéjsi socidlni skupiny, do nichz je jedinec za¢lenén
* nejraznéjsi osoby, s nimiz jedinec vstupuje do rtznych vztahi
(vyznamni druzi)

Dva mechanismy socializace:
* socialni uceni: tyka se obsaht socializace
* socialni kontrola: socidlni skupiny reguluji socidlni uceni tak, aby
jedinec dospél k Zddoucim cilam

Hlavnim c¢initelem socializace jsou socidlni skupiny, do kterych je
jedinec trvale a pevné zaclenény a které maji moZnost dlouhodobého
a trvalého ptsobeni na jedince. Jde pfedevsim o rodinu, Skolu,
vrstevnickou ¢i zdjmovou skupinu, socidlni skupiny na pracovisti. Mezi
¢initele socializace pocitdme také sdélovaci prostiedky.

Socidlni vyvoj ¢lovéka ovliviiuji mezilidské vztahy zejména v raném
détstvi. Mnoho vyzkumi potvrdilo, Ze kvalita vztahd v rodiné urcuje
kvalitu dalSich vztaht. V oblasti socializace hraje dtleZitou roli
pfipoutani (Attachment).

Vytipujte v ramci své vlastni socializace vyznamné druhé, kteri ovlivnili vasi
osobnost.

4.2 Socializaéni teorie

4.2.1 Teorie pfipoutani (attachmentu)

Teorii attachmentu vytvofil britsky psychoanalytik John Bowlby
a rozvinula ji psycholozka Mary Ainsworth. Oba vychdzeli i z praci
vyznamnych etologti, jakymi byli napf. Konrad Lorenz ¢i Niko
Tinbergen. Attachment je systém, ktery ovliviiuje a organizuje
motivaéni, emoc¢ni a pameétové procesy ve vztahu k vyznamnym
pecujicim osobam. Je podkladem interpersondlniho vztahu, ktery
umoznuje nezralé psychické struktufe a nezralé nervové soustavé ditéte
vyuzivat kapacitu a funkce vyvinutéjsiho mozku a psychiky rodice
nebo jiné nejblizsi osoby k organizovani vlastnich procesti. Opakované
zazitky z  nejbliz§ich  vztah@t jsou ukldddny v implicitni
(neuvédomované) paméti jedince v podobé nastaveni ¢i ocekdvani
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Ctyri typy
attachmentu

Ukol

a ovliviiuji schopnost navazovat a udrZovat klicové Zivotni vztahy
v pozdéjsim Zivote.

J. Bowlby definoval pojem attachmentu jako trvalé emodni
pouto, charakterizované potfebou vyhledavat a wudrZovat
blizkost s urcitou osobou, zejména v podminkdch stresu.
Zakladni biologickou funkci této vazby je ochrana, kterd je
podminkou preziti a zdravého vyvoje jedince.

U pecujici osoby jsou vyznamné tyto faktory:
» citlivost k signdlm ditéte
* kooperace proti naruseni interakce nepfiméfenym chovanim
» fyzickda a psychickd dosaZzitelnost proti nedostupnosti
» pfijeti proti odmitnuti potfeb ditéte

Je dtileZité, jak probihd interakce ditéte s pecujici osobou, protoZe na
jejim zdkladé se vytvafi wvnitfni pracovni model, nebo model
reprezentaci, ktery je mentdlni reprezentaci sebe, druhych
a vzajemnych vztaha s témito osobami. Vnitini modely obsahuji pocity,
nazory, ocekdvani, strategie chovani a zptisoby interpretace informaci,
které jsou prezentovany osobou, kniZ mame citové pouto. Vnitini

modely se vytvaii v raném détstvi a funguji na ¢astecné védomé nebo
nevédomé trovni. Byvaji zna¢né rezistentni vii¢i zménam.

M. Ainsworthovd a jeji spolupracovnici klasifikovali ¢&tyf typy
attachmentu:

* vyhybavy

e jisty

e rezistentni

* dezorganizovany a dezorientovany

Vyhledejte na internetu pojem mentdlni reprezentace a vysvétlete ho.

Vyhybavy typ citového pripoutdni, déti s timto typem vazby se chovaji
indiferentné vzhledem k pfitomnosti nebo nepfitomnosti matky
v mistnosti. KdyZ matka opusti mistnost, neprojevuji zndmky stresu.
KdyZ se matka do mistnosti vrati, vyhybaji se ji. Vné&jsi projevy emoci
jsou u déti inhibovany, s matkou neudrzuji blizky kontakt a jsou
odtazité. Neékdy si hraji s cizi osobou a chovaji se k ni pfételsky.

Jisty typ citového pfilnuti maji déti, pro které matka pfedstavuje
bezpetné zdzemi. Déti se v pfitomnosti matky se neboji prozkoumavat
nezndmou mistnost. Neprojevuji silny stres, kdyz matka opusti
mistnost a kdyZ se matka vrati, radostné ji vitaji. Pt¥i dalsim odlouceni
od matky projevuji zndmky stresu a po jejim navratu u ni hledaji
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blizkost a télesny kontakt.

Rezistentni typ, odmitavy, vzdorovity. Chovani téchto déti je vici
matce ambivalentni. Kdyz matka opousti mistnost, projevuji vyrazné
zndmky stresu a jsou obtiZzné utésitelné, kdyZz se matka vréati, chovajf se
vlci ni agresivné a odmitaji hracky, které mu podava.

Dezorganizovany a dezorientovany typ citového pouta maji déti, které
se chovaji vyhybavé i odmitavé, projevuji obtizné rozliSitelné prvky
chovéni. Rychle stfidaji afiliativni a vyhybavé projevy vhc¢i matce,
napiiklad se k ni pfiblizuji a zéroven jsou k ni otoceny zady. MuZe se
objevit ztuhnuti a strach z pecujici osoby. Po navratu matky se nékdy
poutaji na cizi osobu. Jejich zmatené chovani je badateli interpretovdno
jako nevédoma obrannd strategie.

Vyznam raného intenzivniho kontaktu matka - dité

Prokazalo se, Ze c¢asné navozeni intenzivniho dyadického vztahu
matka-dité je podnétem pro vyvoj vnimavosti matky pro potieby ditéte,
vnimavost matky ma tendenci pfetrvdvat a kultivuje vztah matka —
dité, ovliviiuje optimdlni stimulaci vyvoje psychiky ditéte v prvnich
letech. Pfendsi se na otce a dalsi ¢leny rodiny.

4.2.2 Teorie skupinové socializace, (J. R. Harrisové, 1995)

Déti vychovdvané ve stejné rodiné a stejnymi rodi¢i nejsou podle
Harrisové tak podobné, jak bychom ocekavali. Socializace v rdmci
rodiny nesehrava vyznamnou roli ve formovani osobnostnich vlastnosti
déti v dospélosti. Pro socializaci je podstatnd zkuSenost déti se
socidlnimi vztahy s vrstevniky. Pfedpokladem skupinové socializace je
forma uceni, ktera je zdvisla na kontextu. Vzorce chovani jsou vazany
na kontext situace (déti se uci, jak se maji chovat doma, v rodiné a jak
mimo domov). Chovdni ve vrstevnické skupiné je ovlivnéno
predispozicemi a evolu¢nimi adaptacemi, které maji lidé spolecné
s primaty:

» skupinovd afiliace (zdklad vnitroskupinové preference, in group
a outgroup)

» strach a nepratelstvi viici cizim

* vnitroskupinové soupefeni o status

* hledéni a formovani blizkych dyadickych vztahii

Teorie Harrisové a jeji vyzkumy byly podrobeny kritice a revidovény.
Nebrat v avahu vliv dyadickych vztahi v socializaci (rodi¢ - dité,
sourozenec — sourozenec, pritel, ucitel a dité) je nesprdvné. Pti
socializace se uvazuje o komplexnim systému socialnich vztahi, které
se v Zivoté ditéte vyskytuji a jejich vzdjemném piisobeni.
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Procesy socializace

Etapy socializace

4.3 Procesy socializace

Humanizace: Clovék se rodi jako biologicka bytost a teprve v pribshu
ontogeneze se stdvd tvorem spolecenskym. Proces socializace je
procesem zacleriovani clovéka do spolecnosti, v némz dochézi
k proméndm, jimiZ se jedinec postupné vzdaluje od vychoziho stavu
lidského zvifete a stdva se z ného ¢lovék jako kulturni bytost schopna
fungovat ve sloZitém systému lidské spole¢nosti.

Individualizace (personalizace) a socializace v uzs$im slova smyslu
(utvafeni My): Socializace nebyva nikdy ukoncena. Jednd se o vyvoj
lidské osobnosti, k niZ na jednu stranu patfi osobni individualita, kterad
jedince odliSuje od okoli, ale také socidlni charakter, ktery mezi sebou
sdileji vSichni ¢lenové jedné spolecnosti ¢i spolecenstvi (sdilené
hodnoty, normy, socialni role apod.).

Kulturace: osvojeni kultury spole¢nosti (kulturni ndvyky, jazyk
a komunikace, utvareni stylu Zivota, etickych a estetickych kriterif).

Profesionalizace: pozndvéni spolecensko-ekonomické délby prace ve
spolecnosti, vzdélani, osvojovani a zaujeti profesni role.

4.4 Etapy socializace

V pribéhu zivotni drahy lze popsat jednotlivé socializa¢ni etapy.

Primarni socializace (rand, détska)

je charakterizovadna socidlni interakci pfevazné v ramci rodiny a kon¢i
s uzavfenou individualizaci jednotlivce. Normy, které se béhem této
socializace vstfebaji, plati jako stabilni, i kdyZ se mohou béhem Zivota
do urcité miry zménit. Primérni socializace kon¢i, kdyz byl v jedincové
védomi vytvofen pojem zobecnély druhy. Zahrnuje obdobi
predskolniho véku do 6 let.

Sekundarni socializace

Sekundédrni socializace je nésledny proces, ktery uvadi jiz
socializovaného jedince do novych oblasti objektivniho svéta
spole¢nosti, v niZ Zije. Je zaloZena na Sir$i socidlni interakci, ktera
prekracuje hranice rodiny. Jedinec si interiorizuje zkuSenosti
instituciondlnich ¢ na institucich zaloZenych subsvétt. Vliv na
socializovaného maji stdle rodi¢e, vyznamné se vSak pridavaji
i vrstevnici, instituce (8kola, krouzky, kluby) a média a masmédia. Dité
v tomto stadiu jiz rozhoduje samo o sobé (napi. s kym bude kamaradit).
Odehréva se v obdobi 8kolniho véku, v puberté a adolescenci.

Terciarni socializace
Tyka se dospélych. Jednd se o adaptaci dospélého clovéka na nové
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zivotni okolnosti, napf. profesni adaptace, spoluziti se sexudlnim
partnerem, péce o vlastni déti, vstup do politického Zivota atd.
Resocializace je znovuzaclenéni dospélého jako adaptace na zmeény
velkého rozsahu (napt. u vech ob¢anti CR po listopadu 1989, kdy doglo
k pfechodu od centrdlné fizeného hospodatstvi k hospodatstvi
trznimu). Cilend resocializace probihd napt. ve vychovné ndpravnych
zafizenich.

Na zdkladé vlastni vivahy vytipujte moZné problémy tercidrni socializace.

4.5 Vysledky (produkty) socializace
Na zakladé socidlniho uceni si ¢lovék vytvari:
e védomi sebe sama, sebevédomi, sebehodnoceni, sebeobraz -
sebepojeti, sebeocenéni, sebeticta, sebekoncepce, seberealizace
* aspirace
* osvoji si hodnoty, normy, svédomi
* motivy a postoje
e vzorce chovani, socidlni role
* socidlni rysy a socidlni dovednosti

Jedinec je na pocatku svého Zivota nejprve socializovan vné&jSimi
faktory socidlntho prostredi, ale postupné s vyvojem socializuje sdm
sebe. Clovék je specificky procesem interiorizace socidlnich norem,
ve kterém jsou externi sankce nahrazeny interni kontrolou.

V procesu socializace jde o socialni vliv, ten se uskutectiuje na zdkladé
socialni zavislosti. Osoby, které ndm jsou lhostejné, nas neovliviuji.
Jakmile jsou lidé na sobé zavisli a reaguji na sebe, mohou se odménovat
a trestat, poskytovat si vzdjemné uspokojeni i nepffjemnosti,
v extrémnim pfipadé se mohou stat predmeétem manipulace. Socidlni
zavislost je dvojiho typu: bud’ se realizuje na zédkladé lasky (rodice,
sourozenci, milovana bytost, idedl) nebo na zdkladé moci (nadfizeni,
ucitelé, trenéfi apod.). Tyto jevy se oznacuji pojmy formadlni
a neformdlni socialni moc.

Jde o dva druhy socidlni zavislosti, neformalni — u osob, které milujeme
a formdlni u osob, které mohou ze své pozice zptsobovat rdazné
ptijemnosti nebo nepffjemnosti.

Socializace je proces vrustani ¢lovéka do spolecnosti a sklada se ze ctyt
samostatnych dé&jii, které se nazyvaji: personalizace, kulturace,
profesionalizace a socializace v uzsim slova smyslu.
Personalizace znamend, Ze se béhem slozitého procesu humanizace
utvafi osobnost jedince, vristdni do mezilidskych vztaht, vznik
a formovani "J4" a strukturace a integrace psychiky.
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Otazky

Kulturaci Ize charakterizovat jako osvojovani kultury dané spolec¢nosti
jedincem, utvafeni zivotniho stylu a formovéni etickych a estetickych
kritérii.

Profesionalizaci se rozumi rozpoznavani spolec¢ensko-ekonomické
délby tloh ve spole¢nosti a osvojovani si a zaujeti profesni role.
Poslednim z procesti je socializace v uzSim slova smyslu, kterd
znamend utvéfeni "MY" a ptijeti obcanské role (Reza¢, 1998).

Socializace probihd na zdkladé socidlniho uceni, které podléhd socidlni
kontrole.

Se socializaci souvisi teorie attachmentu Johna Bowlbyho a Mary
Ainsworthové.

Z hlediska vyvoje psychiky jedince 1ze odliSit primdrni, sekunddrni
a terciarni socializaci.

1. Co zduraziiuje teorie skupinové socializace?
2. Co je vysledkem socializace?
3. Jaky je vyznam raného kontaktu matka — dité (attachmentu)?
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KAPITOLA 5: SOCIALNI UCENI

Cilem kapitoly je pochopit socidlni uceni jako mechanismus
socializacniho procesu a specifikovat zvldstnosti socidlniho
ucent, jeho druhy a formy.

Socidlni posilovdni, ndpodoba, model, identifikace, internalizace (zvnitinéni),
formdlni a neformdlni odmeény a tresty, socidlni odmeény a tresty, seberegulace,
interni odmény a interni tresty, observacni ucent

5.1 Socidlni uéeni

Procesem uceni se obecné rozumi adaptace jedince na prostiedi
na zakladé vyuziti ziskané zkuSenosti. Uceni je univerzalni lidska
aktivita, proces nabyvani novych znalosti a novych zpiisobti reagovani.
Uceni nelze chédpat jen jako kognitivni uceni na zakladé paméti
a nacviku na zdkladé nazorného sdélovani poznatkd, slovniho
poucovani ¢i presvédcovani. Socidlni uceni znamend zménu, ke které
dochdzi v disledku mnohych aktivit v organismu a osobnosti.
V niZsich stadiich psychické ontogeneze je socidlni uceni spojeno
s citovym proZivanim, teprve pozdéji s raciondlnim myslenim. Socidlni
uceni lze povaZovat za psychologicky mechanismus socializa¢niho
procesu.

Druhy socidlniho uceni:
* socidlni posilovani
* anticipace
* ndpodoba
e observacni uceni
* identifikace
e interaké¢ni uc¢eni

5.1.1 Socidlni posilovani

Socialni uceni jako ziskdvani novych vzorc chovani je upeviiovdno
socidlnim odmeénovanim (pozitivni posilovani), pfipadné dochézi
k jejich eliminaci pfi negativnim posilovdni (socidlnim trestani).
Zptisoby chovani ¢i jednani individua, které jsou socidlné odméniovany,
se upeviiuji. Socidlni trestani (zdporné hodnoceni) urcitého zptsobu
chovéni ¢i jedndni jedince bud’ tlumi tento zptisob chovani ¢i jedndni,
nebo nemd zjevné ucinky, nebo vede k tuniku, k predstirdni,
k negativistickému zesileni potrestaného zptsobu chovani. Mize dojit
také k patologickému vyvoji jedince, zdleZi na druhu a sile trestdni, na
vlastnostech a zkuSenostech jedince, na jeho vztahu s trestajici osobou
nebo skupinou. Dalsi souvislosti jsou spojené s kontextem socidlni
situace a interakcemi vSech podminek.
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Anticipace

Ndpodoba

Anticipace (ocekavani) jako zptisob socidlniho zpeviiovéani. Oc¢ekavani
druhych piisobi jako ,,vmanévrovani” do urcitého zptisobu reagovani,
chovédni nebo jednani. Jestlize preferen¢ni skupina (nebo osoba se
silnym vlivem na jedince) projevuje ocekavani urcitého zptsobu
chovani a jedinec to percipuje, pak se jedinec chova timto zptisobem a
pti opakovani situace si osvoji anticipovany zptisob chovéni ¢i jednani.

Anticipace miZe mit:

* Pozitivni vliv (napf. fika-li matka synovi ,dokéZes to, jsi
sikovny”, vyjadfuje dtvéru v jeho schopnosti, coz posiluje jeho
touhu dosdhnout cile).

* Negativni vliv (napf. reaguje-li ucitel na dil¢i netispéch studenta
»zase jen dostate¢nd, jako obvykle, to jsi cely ty”, tak tim
opakované vyjadfuje nedivéru a nespokojenost, coZ nemotivuje
k lepSimu vykonu).

5.1.2 Ndpodoba, imitace

Teorie socidlniho uceni poukazuji na osvojeni si chovani na zakladé
pozorovéni ostatnich. Je dilezité v momentech pocate¢niho osvojovani
nového chovani a v momentech zmény chovéni, kdy je vhodné ustalit
urcité navyky. Imitace je zvlastnim druhem socidlniho uceni a hraje
dilezitou roli zejména pti socidlnim a kulturnim pi¥enosu. Imitaci je
tteba chdpat a vysvétlovat z hlediska kognitivniho modelu, p¥icemz
pod pojmem kognitivni proces zde mame na mysli sloZity proces,
vijehoZz pribéhu dochazi k rozhodovani, volbé. Lidsky jedinec se
napodobovanim uéi fe¢i, mimice, gestikulaci, zdrzenlivému ¢i zivému
projevu citdi, pfejimani riznych druhti zédbavy, traveni volného casu.
Také lze pfevzit zpihsob Zivota a zptsob chovani k ostatnim lidem.
Zpravidla napodobujeme lidi ¢i skupiny (a jejich ¢innosti) z naseho
blizkého okoli.

Kulturni antropologie pfinesla fadu informaci o tom, Ze v primitivnich
kmenech prakticky neexistuje institucionalizovana vychova toho, co je
nezbytné pro ¢leny kmene, aby se plné zaclenili do Zivota. Dité se
socializuje tim, Ze se tucastni vSech c¢innosti dospélych. Nedostdva
zékazy a ptikazy, déld to, co vidi. Déti Ziji ve svété praktickych,
nazornych demonstracich toho, z ¢eho je kultura kmene.

V socidlni situaci se ¢lovék nauci reagovat na blizké podnéty stejnym
zpusobem. Tomuto procesu se ¥ika generalizace. JestliZze vSak naucend
reakce neodpovidd situaci, musime se postupné naucit rozliSovat
i takovéto jemné rozdily a reagovat pfiméfené. Jinak bychom se mohli
dopustit hrubé spolecenské chyby a napf. nékoho urazit ¢i odradit.
Tento proces se nazyva diferenciace. Oba procesy jsou v procesu
socialniho uceni stejné vyznamné.
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5.1.3 Observaéni uéeni (Observace- pozorovani, odezirani)
Bandura tvrdi, Ze podstatou napodoby je observacni uceni.
Nerozhoduje to, co se pravé dé&je s pozorujici osobou, nebo co tato
osoba dél4, ale rozhodujici je to, co déld model, co se d&je s modelem.

Bandura ve svych studiich velmi zblizka pozoroval déti vykazujici chovdni
urcitého typu a zkoumal, do jaké miry se blizi danému modelu. Visledky
ukdzaly, Ze déti daleko pravdépodobnéji napodobovaly modely, jez se navzdjem
podobaly, nebo jejichZ soucdsti byla odména za jedndni, jez zahrnovala moment
prestize. Kromé toho hrdly roli jesté dalsi faktory: jestlize motivacni moment
vzrostl, naptiklad slibem odmény za napodobeni modelu, subjekt byl mnohem
ochotnéjsi napodobovat predchozi zkusenost. Predchozi zkusenost md vliv na
zaméreni pozornosti ke zvldstnim aspektiim modelového chovdni: napf. déti
zoyklé na ndsili, daleko pozornéji vnimaly ndsilné aspekty modelového chovdni;
podobné déti, jeZ pozorovaly, Ze agresivni chovdni je trestdno, tendovaly
ke kontrole agresivity. Na zdkladé wvysledkii pozorovini byl Bandura
presvédcen, Ze uceni neprobihd pouze na zdkladé primého zpeviiovini, ale na
zdkladé observacniho ucent nebo téz neprimého, zdstupného zpeviiovini, nebot
se ucime pozorovdnim toho, co se déje ostatnim. Tento druh ucent se také nékdy
nazyvd imitationi, protoZe napodobujeme to, co jini délaji na zdkladé naseho
zdvéru, Ze jejich cinnost bude odmeénéna. Bandura je ddle presvédcen, Ze toto
uceni probihd symbolicky skrze jazyk. Zdstupné uceni vsak mneprobihd
bezprostiedné na principu "ukaz a jd zopakuji”. Hlavnim ziskem zdstupného
uceni je osvojovdni si techniky. Tento typ uceni je spiSe zdleZitosti pravidel
abstrahovdni (abstrakce), neZ procesem pouhé ndpodoby.

Observaéni uceni

Jedinec si osvojuje takové zpiisoby chovéani a jedndni, za které je
socialné odménovan jeho model (napf. kamarad, oblibend filmova
postava) a vyhyba se takovému chovani, za které je pozorovany subjekt
trestan. (Bandura, 1971, 1976).

Zastupné zpevnéni. Druzi lidé vystupuji jako modely apeten¢niho
nebo averzivného chovani, které subjekt mtiZze napodobovat. Zastupné
zpevnéni je pfedobrazem ocekdvaného zpevnéni, které saim dosahne,
pokud napodobi odméniované chovani.

Pozorovanim se ¢lovék miZe ucit i ,,odtlumeni zdbran”, kdyz pozoruje,
Ze chovéni, které je u né¢ho pfedmétem zdbran nebylo u druhého
trestano.

Model

Model je osoba, kterd svym vzhledem, chovdnim, zptisobem mysleni,
postoji, vyrazy, ndzory, vykony i jinak stimuluje v druhé osobé
tendenci k podobnému chovéani, vzhledu a usnadiiuje i sdm proces
napodoby. K ndpodobé miize slouzit osoba jako celek, nebo jen nékteré
prvky chovéni.
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Hlavni znaky
ndpodoby

Modelem muZe byt:

* redlnd, aktudlné¢ fyzicky pfitomnd osoba - matka, otec,
sourozenec

* osoby s vy$Sim socidlnim statusem (ucitel, starsi kamardd), tyto
osoby jsou bud zdmérné vybirdny (vychova), nebo vybirany
imitdtorem samym

* model pasobici zprostiedkované (masmedia)

» skutecné historické postavy, resp. postavy z dé&jin, mytd, legend

Rozhodujici je, zda model:
* je za své chovani potrestan ¢i odménén
* je Gspéesny Ci nedspesny
* jepfitazlivy ¢i odpudivy
* md vysoky nebo nizky spolecensky status

Lze napodobovat i modely pfimo nevidéné (hrdinové myté, legend,
dgjin, postavy romant), ale nejucinnéji jsou napodobovany modely
vidéné, se kterymi je imitdtor v pfimém, bezprosttednim a castém
kontaktu.

Hlavni znaky ndpodoby:

* Né&podobou myslime chovédni, proZivdni, postoje a stavy
napodobujiciho, stimulované chovanim modelu a pftibliZujici
se k nému.

* Néapodoba miize byt mimodétnd, nezdmérnd, nebo védomas,
kontrolovana.

* Vztah mezi modelem a napodobujicim mtize byt bud’ pfimy nebo
zprostiedkovany (vyprdvénim, masovou komunikaci).

* Jde o sloZity proces, ve kterém hraje roli kombinace celé fady
mechanism, predevsim uceni.

Proces ndpodoby mtZe byt redlny (v chovani napodobuje redlné), nebo
proZitkovy. Vysledek ptsobeni modelu mtize mit prabéh kratky,
napodobujici mtze byt ovlivnén i dlouhodob¢, kdy jsou zasaZzeny
hlubsi vrstvy osobnosti.

Cely Zivot hledame vzory, modely; v poc¢atcich naseho spolec¢enského
zivota to byvaji vyznamni druzi, pfipadné ti, které ndim vyznamni druzi
predlozZili. V puberté je vSe naopak: v procesu celkové socidlni revolty
pubescent zavrhuje, odmitd pfedklddany vzor a casto voli takové
vzory, které dési. Jde vSak o prechodné obdobi a pozdéji se jedinec
navraci ke vzorim zminulosti, vyhleddvd vzory spiSe pozitivni.
Postupné se i on stdvad vzorem a modelem.
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5.1.4 Identifikace (ztotoZnéni)

V kazdé spolecnosti existuji ustdlené vzorce ¢i modely jednéni
a chovani, které jsou pro majoritni ¢ast spole¢nosti nastrojem kontroly.
Tyto vzorce chovéani jsou danou kulturou udrzZovany a pirendSeny
a stdvaji se pfedmétem identifikace. Identifikace je, na rozdil od
imitace, zaloZena na takzvané introjekci, tedy stavu, kdy se zvoleny
vzor promitd do vlastntho ja. U jedince dochazi k hlubokému
ztotoZnéni se se vzorem, zatimco imitace je napodobeni dil¢iho projevu
chovéani.

Identifikace vyjadfuje ztotoZnéni sosobou, kniz ma jedinec vztah
a chce se ji priblizit, pfipodobnit. Jde o zdmérné usili o pfevzeti
zptisobtt chovani a jedndni modelu (modelem muZe byt prakticky
kdokoli).

V imitaci jde o tésnou zavislost imitaéniho chovani na pritomnosti
modelu, identifikace pronikd hloubé&ji do dynamiky osobnosti, ten, kdo
se identifikuje se vzorem, si uchovava pfisvojené chovani i po dobu
dlouhé nepfitomnosti modelu.

Identifikujici se jedinec jakoby prestdval byt sdm sebou a stdval se tim,
s kym se identifikuje. Obvykle nejde o zcela védomeé regulovany, ale
neuvédomovany proces.

Podstatnym rysem identifikace je fiktivnost, ,situace jakoby”.
Identifikujici se osoba se chova tak, jak by se choval objekt identifikace,
kdyby byl na jejim misté. Jedinec se plné ztotoziiuje s ptvodnim
modelem, jeho postoje se stdvaji integrdlni soucdsti osobnosti, neni jiz
jasné rozliSitelné, zda jde v chovani o projev osobnosti imitadtora nebo
zda se jednd o napodobeni modelu. Tedy chovéni dfive napodobované
se stdva soucdsti osobnosti — nastalo zvnitfnéni.

Interiorizace (také internalizace, zvnitffiovani) opakem je exteriorizace.
Interiorizace je zvnitifiovani, zaclefiovani myslenek, postojti, hodnot,
socidlnich norem do psychiky jednotlivce. Ve vyvojové psychologii jde
o pfechod od vné&jsi manipulace ditéte s predméty k vnitfnimu procesu
pfi feSeni problémii, ke zrodu myslenkovych operaci. ]. Piaget
v interiorizaci zvyraznoval tlohu zrani, L. S. Vygotskij kladl diiraz na
socialni vlivy, kulturni vlivy, vychovu a vzdélani. V psychologii uceni
Gal'perina jde o pfechody od materidlni cinnosti k cinnosti
materializované, pak k hlasité fe¢i, od ni k rozvinuté vnitini Feci
a k vnitfnimu myslenkovému postupu. Piikladem je, jak jsou etické
principy spole¢nosti internalizovany do vnitfnich vzorct jedndni a také
proces, kterym jsou objekty ¢i operace vnéjsitho svéta zvnitinény
do psychickych pfedstav tak, Ze je snimi moZné pracovat
v mySlenkovych operacich.

Na rozdil od vyse uvedenych forem socidlniho uceni, které regulovaly
proces uceni ditéte zvenci, je interiorizace prosttedkem autoregulace,
sebefizeni a sebevychovy.
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Systémy sebefizeni se vytvari internalizaci hodnot.

Internalizovand kontrola se tykd anticipovanych dtsledkt budouciho
chovédni. Vytvaii se ocekdvédni, Ze urcité zptisoby chovani budou
odméniovany a jiné ignorovany nebo trestdny. Anticipace odmény vede
k aktivaci chovédni, které vede kodméné a anticipace trestu vede
k atlumu chovéni, které by vedlo k trestu.

Nejde jen o vnéjsi diisledky ale i vnitini, interni disledky, vztahuji se
k sebehodnoceni.

Anticipace externich a internich disledkii souvisi se sebeodménovanim
a sebetrestanim.

Sebeodménovini je zaloZeno na sebechvéle, hrdosti na sebe sama.
Sebetrestani predstavuji trapné myslenky, trdpeni.

Seberegulace je interni regulétor, interni odmeény: pocit spokojenosti
z dosahnutého cile. Interni trest: pocit rozladéni z vlastniho jednani,
negativni myslenky a hodnoceni.

Dtlezitym druhem socidlniho uceni je ego-vztazné uceni: je to uceni,
které se vztahuje k evalvaci a devalvaci ega.

Formy ego-vztazného uceni podle M. Nakone¢ného (1999):

* Interni nebo externi kontrola (J. B. Rotter). Jedna se
o presvédceni subjektu, Ze je nebo neni schopen kontrolovat
odezvu na své chovani v situaci, jejiz pravidla jsou nejasna nebo
malo pochopitelnd. V ptipadé pfesvédceni o vlastni schopnosti
(vnitfni misto kontroly) dochdzi k aktivaci a posileni j&, v druhém
ptipadé (vnéjsi misto kontroly) jsou tc¢inky opacné, deaktivacéni.

* Naucena bezmocnost (M. E. P. Seligman), koncept vychézejici
z pokust na zvifatech a ovéfeny pozdé&ji i pokusy na lidech.
Pokusné zvire, které se nauci, ze nemtuZe kontrolovat averzivni
podnét (vyhnuti se elektrickému Soku) upada do stavu deprese
a demotivace. Naucend bezmocnost je chovéani, které vznik4,
kdyz je subjekt presvédcéen, Ze neni schopen kontrolovat
nefeSitelnou situaci a upadd do pasivity a deprese.

* Vnimana osobni G¢innost ( self-efficacy, A. Bandura). Vnimana
osobni tc¢innost vyjadiuje postoj subjektu ke svym schopnostem
zvlddnout tkol tak, Ze wurcité chovani povede k wurcitym
vysledkim. Subjekt vi o svych schopnostech a anticipuje
zvlddnuti nebo nezvladnuti tkolu, coz determinuje jeho chovani.
Pokud se ocekavani splni, subjektovo ja se posili, pokud ne, oslabi
se.

5.1.5 Interakéni uceni
Interakéni uceni zasahuje osobnost velmi hluboko, protoze je syntézou
rozumu, citu a akce a je zpevilovano socidlni atmosférou. V interakénim

ZM2

uceni se utvari socialni kompetence.
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Socialni kompetence je schopnost chdpat mezilidské vztahy, iniciovat
jejich vznik, rozvijet a prohlubovat je a také je usmértiovat a fidit.

V interakénim uceni se u¢ime:
* adekvatné hodnotit svoji kompetenci (na co mam)
* objevovat skute¢né vnitfni pohnutky naseho jednani
* formulovat si realistické vykonové cile a tcelné zplisoby jejich
dosahovani
» strategie socidlniho jednani

Zamyslete se nad tim, se kteryymi modely jste se ve svém Zivoté identifikovali.

Obecné uceni v psychologii je ziskavani jakékoliv zkuSenosti a souvisi
s adaptaci clovéka v prostfedi. Socidlni uceni probihd v socidlnim
prostoru a jeho obsahem jsou socidlni zkuSenosti. Socidlni u¢eni probiha
riznymi formami: socidlnim posilovanim, nipodobou a identifikaci,
anticipaci i observaci a napodobovanim modelt. Formy ego-
vztazného uceni, které souvisi s evalvaci a devalvaci ega jsou zpiisoby
vnitini a vnéjSi kontroly, proces naucené bezmocnosti a proces
vnimané osobni tcinnosti, self-efficacy. V socidlnich interakcich
dochdzi kinterakénimu wuceni, které souvisi s interpersonalnimi

o s * 2z

vztahy a utvaii socidlni kompetenci ¢lovéka.

1. Které odmeény a tresty jsou 1icinnéjsi: formdlni nebo neformdlni?
2. Jaky model lidé napodobuji?

3. Jaky je rozdil mezi ndpodobou a identifikaci?

4 Uved' priklad naucené bezmocnosti.
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KAPITOLA 6: SOCIALNI POZICE, STATUS A ROLE

Cilem kapitoly je vysvétleni, Ze jedinec v pritbéhu Zivota vriistd
do riiznych socidlnich skupin a zaujimd v nich socidlni pozice,
hraje socidlni role a md urcity socidlni status.

Socidlni pozice, status vrozeny, pripsany, ziskany, socidlni role, individudlni
systém roli, typy roli, role pripsané, ziskané, vnucené, volitelné krditkodobé,
dlouhodobé, falesné, konflikty roli

V procesu socializace se uc¢ime socidlnim rolim. VSichni ¢lenové ve
spole¢nosti zastdvaji mnoho pozic a vykondvaji v nich o¢ekavané role.

6.1 Socidlni pozice

Socidlni pozice ¢lovéka je poloha, misto jedince ve struktuie
urc¢ité skupiny nebo organizace.

Socidlni pozice, status a role jsou podminény kulturné a socidlné a maji
socidlni vliv na jednotlivce. Jedinec tak, jak role chdpe a hraje, je
soucasné vytvari.

Kriteriem pozice ve skupiné je mira socidlni pfitazlivosti a mira osobni
moci.
Pozice jedince ve skupiné podle miry socidlni pfitaZlivosti:

* popularni osoby — vysoka pritazlivost pro vétSinu

* oblibené osoby — mensi pfitazlivost, pro mnohé

* akceptované osoby — spis mdm rdd neZ nerad

* trpéné osoby — spis jsou mi lhostejni

* mimostojici osoby — jsou mi lhostejni nebo k nim citim zdporny

vztah

RozloZeni osob zhlediska ocenéni (zddoucnosti) odpovida obvykle
Gaussové kiivce. Neni dobré mit ve skupiné vice popularnich osob,
nebot to obvykle vede k rozdéleni skupiny do vice ¢asti, frakci.

Pozice jedince ve skupiné podle miry osobni moci:
* vudce (velkd mira moci)
* pomocnici (mensi mira moci
* souputnici - v omezeném poctu mohou rozhodovat, radéji se
nechajf vést
* o0soby pasivni - sami se nezapojuji
» periferni osoby (krajni) - nezapojuji se do déni ve skupiné
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Moc znamena schopnost kontrolovat prabéh déni. Mit moc v urcité
oblasti znamend byt schopen zvlddat, fidit, urc¢ovat, regulovat, tedy
kontrolovat déni v této oblasti.

Moc je pfedpokladem, ndstrojem i vysledkem tspésné kontroly. Proto
je podil na moci zvl4sté cenénym nedostatkovym statkem a zarover
nejpodstatnéjsim prvkem uspofaddédni kazdé socidlni hierarchie.

6.2 Socialni status

Status je souhrnné vyjadfeni pozice clovéka v urcité spole¢nosti,
skupiné, spojené s mirou ocenéni ze strany druhych. Souvisi se
spolec¢enskou vaznosti, s prestizi.

Status je zarazeni jedince do hierarchie skupiny z hlediska
prestize, vyzamu a hodnoty pro skupinu.

Statusovy systém je hierarchickou strukturou skupiny. Status vyjadiuje
hodnotu postaveni jedince ve skupiné. Skupinovy status je mira
autority, prestize, uznani, které mda jedinec vuc¢i ostatnim c¢lentim
skupiny. Ur¢uje prava a povinnosti svého drzitele vci druhym lidem.
Urcuje také, jaké chovani budou druzi lidé ocekdvat od drZitele statusu
v raznych situacich.

Status je ve vSech spole¢nostech distribuovan vice ¢i méné hierarchicky

Vv,

s tendenci pfiznavat nejvyssi status omezenému poctu lidi.

Typy statusu:
* vrozeny (status biologicky pridéleny jako je pohlavi, rasa, vék,
etnicky ptivod)
* pripsany / askriptivni (status, ktery clovék ziskd bez vlastni
zésluhy, v dtisledku socidlnich okolnosti, zejména dédictvi)
* ziskany (vzdélani, profese, ...).

Status umoZnuje urcit socidlni distanci mezi dvéma osobami a stanovit
jejich misto v socidlni hierarchii uvnitf skupiny. Pro lepsi pochopeni
statusu a jeho méfeni je pouZivdn synteticky status, ktery se skldda ze
Sesti komponent:

* objektivni charakteristika profese

* prestiz profese

* nejvyssi dosazené vzdélani

* podil na moci

* piijem

* Zivotni zptisob

Snaha zviditelnit vlastni socidlni status vede k uZivani statusovych
symboltt (znacka auta, lokalita bydlisté, znacka odévi, clenstvi
v klubech, charita,...).
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Na zdkladé 6 komponentii syntetického statusu popiste status svich
pribuznyjch.

6.3 Socidlni role

S pozici ¢lena ve skupiné jsou spojena ocekdvani, jak se ma tento ¢len
ve skupiné chovat. Soubor ocekdvéni, tykajici se chovani jednotlivce
spjatého s urcitou pozici ve skupiné je socidlni role.

Vzajemnd soucinnost vede k délbé prace, postupné se vytvari komplexy
chovéni pfizna¢né pro urcitou ¢innost.

Role je tedy komplex chovani, ktery souvisi s urcitou pozici
nebo ¢innosti.

Role je produktem socializace, socidlni role jsou dynamickd, status
a pozice jsou statické.

Socidlni role je zptisob chovéni, které socidlni okoli od jedince ocekava
z hlediska jeho véku, pohlavi a pozice.

Pojmy pozice a role oznacuji vzdjemnou zdvislost socidlntho chovéni
a postaveni ve struktute lidskych vztahd.

Role mé& komplementarni povahu, role se vzdy dopliuji, dité-rodic;
ucitel-zak, matka-dcera, jsou naplnény svou vztaZnosti. Role neni jen to,
co md plnit jedinec, ale je vyjadfenim definovaného vztahu mezi lidmi
v urcité situaci.

Role jsou spolecensky vytvafeny a kontrolovany.

Obsah role méd formu modelti, vzordi, ty jsou soucdsti historické
zkuSenosti, generacné se preddvaji, jsou obsazZeny i v hodnotich
a idedlech, normdch spolec¢nosti a ve zvyklostech a tradicich.

Modely jsou:
* piimé — pozorované chovani lidi
* symbolické (uméni, véda, ndboZenstvi, ekonomika)

6.3.1 Jedinec a role

Vztah jedince k rolim, jejich prevzeti a realizace vyjadfuji postoje, ¢ili
socidlni vztahy. Role jako model chovani ddva jedinci moznost prvotni
orientace v socidlnim prostoru. Jakmile by byla vymezovéana pfili§ tizce
a zaroven autoritativné vyZadovdna, branila by ¢lovéku v jeho potiebé
projevovat se individudlné.

Skutecné chovani v roli nezdvisi pouze na ocekdvaném chovéni, ale
také na jejim nositeli a konkrétni situaci. Rolova o¢ekdvani maji rdznou
miru zdvaznosti a jsou s nimi spojeny rtzné zdvazné sankce, ¢imz se
otevira prostor pro manévrovani mezi tlaky roli. Skute¢nd role tak, jak
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je nakonec pfedvedena, je vytvorem osobniho nositelova vykladu
poZadavkii role, pfedepsané podoby role a nositelovych potfeb
a schopnosti. Jedinec musi byt schopen nastolit rovnovdhu mezi osobni
identitou a pozadavky spolecnosti. Rozdily mezi predepsanou
a skute¢nou podobou role jsou také zpiusobeny snahou nositele
pfizptisobit roli svym vlastnim potfebam. Tyto neustdlé tdtoky na
hranice vymezené roli vedou v case spolu s dalsimi faktory k vyvoji
roli.

osobnost

Obrdzek ¢. 3: Individudlni systém roli
Zdroj: Nakone¢ny, 1999, upraveno

I a E jsou role plné zvnitinéné, X je role odmitand; A je role cizi, ale
jedinec ji mtZe za urcitych okolnosti hrat

Jednotlivé role, tzn. vzorce chovani, se jedince uc¢i postupné,
ndpodobou a cestou pokust a omyld. Jednou tspésné vyvinuté vzorce
maji sklon k neménnosti, uspokojivé systémy interakci se ustavuji
a upevnuji. Uspokojivé jsou tehdy, jsou-li v souladu se zdkladnimi
postoji, orientaci a normami jedince, pokud jsou s nimi v rozporu, je
situace frustrujici a mtiZze vést aZ k rozpadu osobnosti.

Typy roli:
* pripsané (pohlavi, vék, ndrodnost, zdédény majetek)

» ziskané (prestiZ, nezdédéna privilegia)

* vnucené (vojenskd sluzba, nezaméstnanost, vykon trestu)
* volitelné (zaméstnani)

* kratkodobé (omezena doba)
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* dlouhodobé
» faleSné (napf. Gspésny podnikatel, ale podvodnik)

6.3.2 Indukce roli

Indukce roli je proces zmény chovéni jedince (jeho role) zptisobeny
vlivem vzdjemného mezilidského spolecenského styku. Pric¢inou je
potieba prizptsobovat se pozadavkim socidlniho prosttedi a touha po
uznani, kterym nds druzi odmeénuji. Na pozadavek druhého mtzeme
odpovédét pfijetim (indukce doplnkové role), odmitnutim a jinym
navrhem (smlouvéni), ukonéenim vztahu nebo projevenim touhy po
téZe roli, jakou ma druhy (symetrie). P¥itom hraji roli dalsi faktory, jako
napiiklad status partnera, které mohou vést i k prijeti nepfijemné role.

Jedinec chovajici se urcitym zptsobem vyvolavd (indukuje) u svych
spole¢nikti takové jedndni, na néjZ se mu jeho vlastni jevi spravnou
reakci. Chovani svych spole¢nikti pfipisuje jejich postojum vici sobé
a neuvédomuje si, Ze je jen odpovédi na jeho vlastni postoj, jeho
chovéani.

Vzhledem k tomu, Ze ¢lovék vykondva mnoho roli, objevuje se i jejich
konflikt.

6.3.3 Konflikty roli
RGzné osoby mohou tutéz roli definovat rtizné az protikladné, podle

toho, vjakém postaveni jsou vhci nositeli role. Tim mohou navodit
konflikt v roli.

R. K. Merton (1957) rozlisuje tfi druhy konfliktu roli:
* Mezi rolemi: ocekdavani mezi dvéma rolemi sdilenymi toutéz
osobou nelze sladit.
e Intra sdélovatel konflikt: urc¢itd osoba ma knositeli role
neslucitelna ocekavani a neni ochotna rezignovat na zddné z nich
* Ja versus role konflikt: je konflikt mezi pottebami ¢i schopnostmi
nositele roli a o¢ekdvanimi, kterd druzi s jeho roli spojuji.

Interrole konflikt — konflikt mezi rolemi
Ocekavani spojovana se dvéma rtznymi rolemi vykondvanymi touz
osobou nelze sladit.

Nelze hrdt zdroven roli udavace a férového cloveka. Tézko Ize sladit roli
Spickového lehkého atleta s roli houslového virtudza, vrcholovd tenistka,
reprezentantka republiky nemiiZe byt soucasné na vSech mezindrodnich
turnajich a soucasné byt dobrou matkou.

Intra-sdélovatel konflikt — konflikt ve sdélovateli
Sdélovatel ma vici nositeli role neslucitelné pozadavky, urcitd osoba
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ma ze sestavy role vidi jejimu nositeli navzdjem neslucitelnd ocekavani
a neni ochotna rezignovat na Zaddné z nich.

ManZelka ocekdvd od partnera, Ze bude vynikajici Zivitel, otec jejich déti,
milenec, spolecnik a svétovy odbornik - to neni v lidskych sildch.

Urednik vyidil Zddost amatérskych hercii: Povolujeme vdm zaloZeni divadla,
ale nesmite v ném hrit.

Ja-role konflikt

Jde o konflikt mezi potiebami ¢i schopnostmi nositele roli
a ocekavanimi, které druzi spojuji sjeho roli. Osobni divody
znemoZziuji témto oc¢ekdvanim dostat. Ja-role konflikt je nesoulad mezi

kapacitou nositele role a kompetencemi potfebnymi pro vykon role.

Rodice chtéji mit ze syndcka koncertniho mistra, ale ten nemd hudebni sluch.
Vynikajici chemik byl pro svoji odbornost jmenovdn reditelem chemického
zdvodu, jenZe neni manaZerem a zdvod je ve ztrdté, chemickd odbornost mu
k 7izeni podniku moc nepomohla.

Problém rolové distance - napt. socidlni pracovnik, aby zachoval specifické
charakteristiky profesiondlniho vztahu ke klientovi, oddéluje své osobni postoje
a chovdni od chovini, které se ocekdvd v rdmci jeho profesiondlni role. Tato
separace miiZe byt prekdzkou pri vytvdreni otevreného a upfimného vztahu
s klientem (Munson, Balgopal, 1978). Klient miiZe chdpat snahu o zachovdni
distance jako projev nezdjmu o jeho problémy.

Pro spravny vykon role je tfeba znét slozky socidlni role:
* Pfedepsané pozadavky role, jak by méla byt role vykonavana.
* Subjektivni vyklad pozadavkia role, jak si ¢lovék predstavuje
vykon role.
* Vykon role je kompromis mezi pozadavky role a vykladem role.

Vytvorte si graf individudlniho systému roli a zamyslete se, ve kterych rolich,
nebo mezi kterymi rolemi, mohou vznikat konflikty.

Socidlni pozice je misto jedince ve struktufe socidlni skupiny. Socialni
pozice lze rozliSit podle kriteria socidlni pritazlivosti nebo podle
kriteria miry osobni moci. Podle miry socidlni pfitaZlivosti jsou
ve skupiné pozice: populdrni osoby, oblibené osoby, akceptované
osoby, trpéné osoby a mimostojici osoby. Podle miry osobni moci jsou
ve skupiné: viidcové, pomocnici, souputnici, pasivni a periferni osoby.
Socidlni status je souhrnné vyjddfeni pozice clovéka v wurcité
spole¢nosti, spojené s mirou ocenéni ze strany druhych. Mize byt
vrozeny, ziskany nebo pfipsany.

Socidlni role je zptisob chovdni jedince v urcité socidlni pozici. Kazdy
¢lovék ma svij individudlni systém roli a nemusi se identifikovat se
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vSemi rolemi, které v Zivoté hraje. Nékteré role jsou mezi sebou
v konfliktu. Konflikty mohou byt i uvnitt role nebo ve sdélovateli role.
Obsah role se miize ménit, je historicky a kulturné podminén.

1. Cim je ddn obsah socidlni role?

2. Jak se 1isi socidlni pozice a socidlni status?

3. Vysvétli proces indukce roli.

4. Jaké sloZky socidlni role must jedinec zndt pro sprdvnyj vijkon role?
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KAPITOLA 7: SOCIALNI SKUPINY

Cilem kapitoly je pochopit jaké vlastnosti md socidlni skupina,
jak se vyviji v ¢ase, jak ovliviiuje skupina jednotlivce ve vijkonu
a proZivdni.

Vymezenti socidlni skupiny, vjhody a nevyhody socidlnich skupin, skupinovd
struktura, klasifikace skupin, vjvoj skupiny, skupinovd dynamika

7.1 Vymezeni socidlni skupiny

Skupina je urcity pocet lidi, navzdjem spojenych relativné trvalymi
vztahy, ktefi si uvédomuji soundleZzitost ,my”. Kazda skupina ma tfi
zékladni znaky: ¢lenové skupiny jsou ve vzdjemné interakci, probiha
mezi nimi komunikace a skupina mé organizaci.

Socidlni skupina je urcity pocet jedincii, ktefi tvori vnitiné
propojeny celek, maji spoleény cil, jsou na sobé vzdjemné
zavisli, jsou v interakci, maji védomi My.

sz

Socialni skupinu lze charakterizovat jako soubor lidi, ktefi spliiuji
kriteria:
* Interakce: skupina je soubor osob, mezi nimiZ probihd vzdjemna

interakce.

* Vziajemna zavislost: skupina je seskupeni vzdjemné zavislych
osob.

* Percepce: skupina je urcity pocet lidi, ktefi sami sebe vnimaji jako
¢leny skupiny.

* Motivace: skupina slouZzi jako prostor pro uspokojovani potieb.

» Cile: skupina je seskupeni osob, které maji spole¢ny cil.

* Organizace: skupina se vyznacuje urcitou strukturovanosti
vztahti, propojenosti socidlnich roli.

* Normy: skupina se ¥idi stejnymi pravidly a normami.

Vzdjemna interakce je prvnim a nejdilezitésim kritériem socidlni
skupiny. Z hlediska vyznamnosti nasleduji kriteria vzajemné zavislosti
a percepce.

7.1.1 Vyznam socidlnich skupin

Prosttednictvim socidlnich skupin ptisobi na jedince makrosocialniho
prostredi. DuleZity je formativni vliv socidlnich skupin zejména pii
utvéfeni socidlnich dovednosti. V socidlnich skupinach si jedinci
uspokojuji  socidlni potteby (soundleZitost, akceptaci, uzndni,
seberealizaci). Ucast v socialni skupiné posiluje socidlni identitu.

61

Cile kapitoly

-9

Klicova slova

.

Definice

Socidlni skupina



Klasifikace skupin

Socidlni skupina neni mnoZina lidi, ktefi sice maji néco spole¢ného, ale
netvoii vnitiné funkéné propojeny celek, chybi u nich zdkladni kriteria
socidlni skupiny. Do socidlni skupiny nepatfi:

* Seskupeni (Agregaty) jsou shluky lidi, které vyvoldvaji dojem
celku jen na zdkladé vnéjSich okolnosti (fyzickd blizkost), napft.
lidé v tramvaji, spojuji je jen situa¢ni okolnosti.

* Socidlni kategorie jsou mnoziny lidi, ktefi maji né¢jaky spolecny
znak: vék, pohlavi, vlastnosti...

Sdruzovéni lidi do skupin a Zivot v socidlnich skupindch ma své
vyhody i nevyhody.

Vyhody fungovini ve skupiné jsou uspokojovani socidlnich potieb,
spoluprace, snazsi ziskavani zdroji, pocit soundleZitosti, vzdjemnd
opora, komunikace, ziskdvdni zkuSenosti, zdbava, ochrana,
seberealizace, rozloZeni odpovédnosti.

Socialnimi potfebami se zabyval A. Maslow, zndma je jeho hierarchie
potieb, ve které jsou socidlni potteby zahrnuty.

Nevyhody fungovani ve skupiné

vvvvvv

odpovédnosti, vétsi anonymita a mensi podil na aktivitdich skupiny,
mensi spoluprace, vznikaji podskupiny - frakce, zvysuji se bariéry
v komunikaci.

Vyhody fungovani mimo skupinu
Jedinec se nemusi délit, nemusi plnit pfikazy, nepodléha pravidlam.

7.2 Klasifikace skupin

Skupiny mazeme délit podle riznych kriterii.

Podle velikosti:

* Malé: malé skupina se pocitd od tii ¢lenti, néktefi autofi povazuiji

za skupinu jiz dyddu (pér, dvojici). Za malé skupiny se povaZzuiji
skupiny majici 20 — 30 c¢lend (napi. rodina, tfida, parta atd.).
Zakladnim kritériem malé skupiny je komunikace tvafi tvar,
jednotlivi clenové se vzdjemné znaji, jejich role jsou vzdjemné
propojené (silny socidlni/socializujici ¢initel).

* Velké: velkd skupina vznikd tehdy, kdyZz se v malé skupiné
zac¢nou tvoftit podskupiny a kdyZ ma tolik clenti, Ze se jiz vSichni
nemohou navzdjem zndt a stykat se osobné, takZe neprobihd
komunikace tvafi v tvaf (ale dopisy, emaily, sms), citové vazby
nejsou mezi vSemi (mezi jednotlivci ano). Velké skupiny majf
maly podil na socializaci, ovliviiuji jen ¢dst projevu, napf. Zaci
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skoly, zaméstnanci, obyvatelé vesnice, ndrody, polit. strany,

e

véfici, sekty atd.

Podle stability:
* Prechodné: jsou to skupiny utvofené docasné (napf. navstévnici
divadla).

» Stélé: opak prechodné skupiny (napf. narod).

Podle typu vazby, pevnosti pravidel:

* Formalni: vznikd shora, podle pfedem daného pravidla, ma
neosobni charakter, plati zde pfesné stanovené predpisy a normy
dodané zvnéjsku. Chce-li se jedinec stdt ¢lenem, musim dané
normy akceptovat, za nedodrZeni norem jsou pfedem stanovené
tresty. V této skupiné pirevladd funkéni, neosobni vztah mezi
¢leny (napf. pracovni skupina, vojensky tutvar, nové vznikajici
pracovisté, kurz ucetnictvi atd.), posléze mohou vzniknout
i neformélni vazby (parta klukii na vojné), ¢asto jde o skupinu
urcenou ke splnéni né&jakého tikolu, kterd se po splnéni rozpada.

* Neformdlni: vznika zevnitf, spotdnné. Pravidla a normy si
stanovuje skupina sama, jsou vyjadfenim ptirozenych potteb
jejich ¢lend. Skupina je zdvisld na povaze a aktivité svych ¢lent,
je tvofena zjejich iniciativy, jeji ¢lenové se znaji, maji k sobé
blizky vztah a stejné zajmy a potieby, skupina vznika spontanng,
jeji normy a pravidla vznikaji jak pted statuovanim skupiny (ideje
zakladatele), tak i za chodu skupiny, nové pfichozi maZe vnést
zménu pravidel, napf. skupina pratel, amatérské zajmové

krouzky spod.

Podle tcasti:

+ Clenské: vlastni, ¢lovék je jejich uzndvanym ¢lenem (rodina,
skola, krouzky, pionyr ¢i skaut, parta...)

* Referencni je skupina, kniZz jedinec vztahuje sva ocekavani,
jejimZ clenem by chtél byt, identifikuje se se skupinovymi cili
a normami, citi potfebu dokazovat, Ze je ¢lenstvi hoden. Soucasti
prijeti do skupiny mohou byt rtizné pfijimaci obfady, zkousky
a ritudly, jejich cilem je provéfit nového ¢lena a zaroveti urychlit
jeho adaptaci ve skupiné.

Referen¢ni skupiny mohou byt oteviené a uzaviené. Do oteviené
skupiny se mohou lidé dostat a opustit ji kdy chtéji, ale opusténi

uzaviené skupiny miZe byt trestano (rtizné sekty, gangy)

Negativni referen¢éni skupina je skupina, jejiz normy a cile jedinec
absolutné odmita, vymezuje se vici skupiné negativné.
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Podle participace:

* Vlastni (in group): skupina, do které patfime, hovoiime
o skupiné jako ,my”, vznikaji tu tzv. autostereotypy, ftj.
pfedstavy, které si ¢lenové skupiny vytvareji o své skupiné
(obvykle idealizace).

» Cizi (out group): skupiny, do kterych nepatfime, oznacujeme je
jako ,oni”, vytvareji se tu tzv. heterostereotypy, tj. pfedstavy
o jinych socidlnich skupinéch (pfedsudky, odsouzeni).

Podle priority:

* Primarni skupina. Pojem primdrni skupiny zavedl americky
sociolog Ch. H. Cooley (1864-1929), zac¢ind v nich socializace
jedince, a proto maji rozhodujici vliv na rozvoj jedince. Jsou to
malé skupiny, intimni, kontakty probihaji tvafi v tvar, prevlada
v nich citovost, sympatie a vzdjemné ztotoZnéni, pro které je
pojem ,my” pfirozenym vyrazem. Jedinec se vnich plné
angazuje celou osobnosti, nejen jako nositel dil¢i role (rolim se
zde teprve uci, zde ziskané role trvale ovliviiuji jedince).
Pfikladem primérni skupiny je rodina, herni skupina (v détstvi),
sousedstvi a skupina starsich pokud se u jedince vyskytne mezera
v primdrnich vztazich, ¢asto si tuto mezeru vyplni sekundarnimi
(sekty, gangy, atd.).

* Sekundirni (druhotnd). Pojem sekundarnich skupin se objevuje
pozdé&ji a oznacuje vSechny daldi skupiny, vnichZ zacina
prevladat twcelovd racionalita a volné&si, méné osobni
a formdlngjsi vazby (profesni skupiny, socidlni vrstvy).
Socializace jedince v nich naddle pokracuje (je to jedna z etap
tohoto procesu), je to nadstavba po zvladnuti poZadavki
v primdrni skupiné, dopliiuji se v nich poZadavky vyplyvajici ze
socialnich roli a pravidel (nap¥. dité doma fikd ahoj, v sousedstvi
dobry den a ve 8kole zdravi tim, Ze se postavi). Priklad: klub,

2y, X

kanceléf, skolni tfida apod.

N

Nejsilngjsi vliv na jedince ma mala spolecenska skupina, je zpravidla
také primarni a neformdlni (rodina). Zakladni charakteristikou malé
socidlni skupiny je komunikace tvafi v tvar, face to face. Mald socidlni
skupina plni i dalsi funkce jako je ochrana, socidlni bezpeci, socidlni
opora, zprostfedkovava vliv makrosocidlniho prostiedi a ovliviiuje
individudIni vykonnosti (v pozitivnim i negativnim smyslu). Clenstvi
v malé socidlni skupiné posiluje socidlni identitu.

7.3 Skupinova struktura

Skupinova struktura je wusporfddani c¢lentt skupiny na
jednotlivych pozicich, prifazovani socidlnich roli témto pozicim
a formovani skupinovych norem.
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Proces utvareni skupiny probiha jako proces diferenciace (odliSovani)
&lentt skupiny a jejich pozic ve skuping. Uroveti vzajemného poznani
¢lentt skupiny se promitd do vzdjemnych vztahii, které se postupné
stabilizuji (fixujf). Vzorce téchto vztaht tvofi systém, ktery se nazyva
skupinova struktura.

Nejcastéji sledované jsou komunikacéni struktura (kdo, skym, jak
a o ¢em komunikuje) a emocni struktura (emoc¢ni napojeni, sledujeme
od vzdjemného napojeni pres chovéni, k hlubsimu napojeni pomoci
presvédéeni az k vzdjemnému souladu v oblasti hodnot). Zadné
z kritérii neptlisobi izolovang, ale spolecné vytvareji integrovany
organizovany systém.

7.3.1 Individudlni systém roli a skupinovy systém roli

Socidlni role je ocekdvani jak se méd jedinec chovat v urcité pozici
ve skupiné.

Individualni systém roli je souhrn roli, které jedinec hraje a jak je
s nimi identifikovéan.

Skupinovy systém roli je vysledkem ocekavani, Ze se c¢len skupiny
bude chovat osvéd¢enym zptisobem, jde o interakci jedince a skupiny.

NI A4

Jedinec i skupina slad'uji své zdjmy a hledaji co nejlepsi feseni.

Role ve skupiné

Vykonové role jsou role orientované na provedeni tikolu. Clovék, ktery
mé jednu z vykonovych roli se stard o funkcnost skupiny, jeji
produktivitu.

Socioemociondlni role slouZi spiSe pro stmelovani tymu, udrZovani
morélky nebo dobré nalady.

Role orientované na provedeni tkolu:
* stanoveni cilt
e iniciativa
e sbér informaci
* pfedklani informaci
¢ koordinace
e evaluace

Role orientované na vztahy ve skupiné

Zajistuji udrzitelnost skupiny, jeji rozvoj, zachovani soudrZnosti,
vnitfni harmonii a pohodu ve skupiné. Zajistuji to, Ze je skupina
schopné soustfedit se na tlohy.

Role pattici do této skupiny jsou:
* povzbuzovani
e usmifovani
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Morenovskad
sociometrie

Vytvareni frakci

Vidcovstvi ve
skupiné

* donucovani

* urcovani norem (kladeni otdzek o tlohach skupiny)
* nasledovani

* rozjimani

Nejzndméjsi popis roli ve skupiné pfinesla morenovska sociometrie.
Popisuje tfi zédkladni typy roli: typ vidce, ktery je uzndvany pro své
schopnosti, je rozumny a spolehlivy. Druhy typ je socidlni hvézda, je
oblibeny a spolecensky a tfeti je cerna ovce, ¢lovék nezajimavy, maélo
pritazlivy a nesympaticky. Schindler (in Kratochvil, 1997) popsal ¢tyfti
pravidelné se vyskytujici role: alfa (viidce), beta (expert), gama (pasivni
¢len), omega (okrajovy ¢len), k nimZ ptifadil jesté roli protivnika "P",
symbolického reprezentanta nepfatelské skupiny.

7.3.2 Vytvareni podskupin (frakci)

V kazdé vétsi skupiné se objevi tendence vytvorit podskupinu. Dva, tfi
nebo vice clentt skupiny na zakladé vzdjemné sympatie nebo
spole¢nych z4mh ksobé zac¢nou vice inklinovat, vzdjemné se ve
skupiné podporuji, vyhybaji se spole¢né konfrontaci. Pozornost
vénovand principim vztah#i, na nichZz se podskupina utvofila, mize
pfispét  khlubsimu porozuméni motivaci jednotlivych ¢lent
i skupinové dynamiky. Pokud vSak existence podskupiny vytvoii
podhoubi pro vznik spoleénych tajemstvi a pokud vznikne koalice,
vniz clenové podskupiny odolavaji tlakim skupiny, stava se
podskupina destruktivni silou.

7.3.3 Vudcovstvi ve skupiné

Viudce je osoba, ktera:
* motivuje k dalsi aktivité skupiny
* hodnoti ¢leny skupiny
* mad respekt skupiny a zastupuje ji
e organizuje
* je poradcem, opravuje, koriguje, dbd na dodrZovéani pravidel
* snaZi se o zachovéni pffjemné atmosféry ve skupiné
* je piikladem (dominuje)

Jak se stal viadce vadcem?

Volbou: tak vznika neformdlni viidce, skupina si jej sama vybrala.
Dosazenim: formalni viidce (noministni viidce), jmenovany viidce, ¥idi
se stanovenymi pravidly, skupina miize a nemusi byt spokojena.
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7.3.4 Typy skupinové organizace, styly vedeni (Kurt Lewin)

Autokraticky (autoritativni)

Vidce skupiny organizuje ostatni, dava ptikazy a zdkazy, rozhoduje.
Jsou pfesné stanovena pravidla pro fungovani skupiny. Skupina je
schopna vyprodukovat velké mnoZstvi prdce, ale pouze je-li vidce
pfitomen, ve skupiné vlddne napéti, strach a snaha zalibit se viidci.
Viidce byva dosazen (nikoli volen zevnitf), opird se o formalni autoritu.

Liberalisticky (liberalni)

Vidce neni uznavan, nemd autoritu. Ve skupiné vlddne chaos
a anarchie. Jedinci jsou (zpocatku) spokojeni, mohou si délat, co chtéji.
Postupné chybi organizace, systém, klesd vykonnost skupiny, coz vede
k nespokojenosti ¢lent skupiny.

Demokraticky (interaktivni, participac¢ni)

Je zaloZen na spolutcasti vSech c¢lentt skupiny na rozhodovani
o dalezitych aspektech skupinového Zivota, na vzdjemné ducté
a respektu, moznosti vyjaddieni vlastniho nazoru, bézné jsou diskuse,
pfipominky a ndzory, hledd se konsenzus. Vychdzi z vnitfniho
pfesvédceni jedince.

Vidce mé otevieny postoj vici ¢lentim, je obvykle voleny zevnitt, je
uznavand autorita.

Skupina podava vysoky vykon, i kdyZ viidce neni pfitomen. Tento styl
je povaZovan za idedlni, ale nejndro¢néjsi na realizaci.

Podle miry prosazovéni f¥izeni rozliSujeme fizeni:
* Silné: pravidla jsou pevné stanovena vhdcem, nebo c¢leny
skupiny.
* Slabé: dochazi kporusovani pravidel, neustdlé namitky
a protindmitky rusi jasnou linii postupu.

7.4 Vyvoj skupiny (B.W.Tuckman)

Jakmile se zurcité sumy lidi stava skupina, za¢ind v ni strukturace
vztaht (forming - orientace, storming - konfrontace, norming-
utvéfeni pravidel, norem, performing — vykon), vysledkem je struktura
skupiny. S kazdou pozici v socidlni skupiné 1ze spojovat urcité chovani,
které od ¢lovéka, jeZ ji zaujme, o¢ekdvame.

Vyvoi skupiny je proces, ma tyto fize:
e formovani
e Dbouieni
*  normovani
* vykonnost
e udrzZeni/ ukonc¢eni
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Fdze vyvoje skupiny

Skupinova
dynamika

V priibéhu ¢asu se miiZze vyvoj skupiny vratit k pfedchozimu stadiu.

Formovani

7 N

UdrZeni,

. Boureni
ukonceni

‘e__—-

Obrdzek ¢. 4: Fdze vijvoje skupiny podle B.W. Tuckmana (1965)
Zdroj: Autor textu

Charakteristika jednotlivych fazi procesu vyvoje skupiny:

Formovéani: zavislost, orientace. Seznamovéani. Charakteristika
prozivani: nejistota a tizkost

Bouifeni: konflikt a emocionalita. Clenové se sna? prosadit
a uspokojovat svoje potieby

Normovani: soudrZznost a vymeéna, jasnd ocekdvani, osvojeni si
roli, snaha vytvaret pozitivni vztahy, vzdjemnd spoluprace,
spole¢né hodnoty a postoje

Vykonnost: produktivni vykondvani skupinovych tkold,
efektivita, skupina je schopna fungovat i bez piFitomnosti
né&jakého c¢lena

UdrZeni nebo rozpad skupiny: splnéni tikolu, zhodnoceni tkolu,
uvolnéni vazeb

7.5 Skupinova dynamika

V kazdé skupiné existuje a plisobi soubor nejriznéjsich hybnych sil
a protisil. Tento soubor sil, ktery ovliviiuji skupinu a skupinové déni, je
skupinovad dynamika. Skupinovd dynamika je sloZena z mnoha prvki,
které se navzajem ovliviiuji a vyvijeji.

Zakladnimi prvky skupinové dynamiky jsou:

cile a normy

vedeni a fizeni
motivace a stimulace
interakce a komunikace
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DalS$i proménné, které maji vliv na dynamiku skupiny jsou
podskupiny, frakce. Dfive ¢i pozdéji vznikaji v kazdé skuping, je
dtlezité, do jaké miry se podskupiny ztotoZiuji s normami a cili celé
velké skupiny. Struktura, stavba skupiny, je tvofena systémem pozic
a roli v kazdé skupiné. Faze vyvoje skupiny, historie skupiny
atmosféra ve skupiné, soudrZnost (koheze) a napéti (tenze),
dostfedivé a odstiedivé sily, které zptlisobuji, Ze jednotlivi ¢lenové
skupiny chtéji nebo nechtéji do skupiny patfit, citi nebo neciti se byt
¢leny skupiny.

Koheze, soudrZnost skupiny charakterizuje, jak jsou jednotlivi ¢lenové
vzdjemné propojeni. Pod skupinovou kohezi fadime veSkeré sily
a tlaky, které vytvaii pocit soundleZitosti a pfislusnosti k dané skupiné.
Tyto sily mohou byt pozitivni (odpovédnost) nebo negativni (strach).
Vyznam a pfinos soudrznosti pro skupinu se lisi v zdvislosti na tom,
jaké dtivody vedly ke vzniku skupiny a o jaké cile jeji ¢lenové usiluji.
Jestlize skupina vznikla ze spolec¢enskych dtvoda (skupina pratel), je
soudrZnost pozitivni. Cim blize ksob& ¢lenové maji, tim ochotnji
zustdvaji ve skuping, ticastni se spole¢nych aktivit a snaZi se ziskat nové
¢leny. Ve skupindch, jejichz cilem je spole¢ny tkol, velkd soudrZnost
sniZuje konkurenci a tim i produktivitu.

Skupinovy vliv je zptsob, jak skupina ovliviiuje jedince.

V oblasti vykonu je socidlni vliv uskute¢tiovdn jako socidlni facilitace
a socialni lenivost.

V oblasti rozhodovéni jde o skupinovou polarizaci a skupinové mysleni
(groupthink).

7.5.1 Socidlni facilitace, socidlni usnadnéni

Americky psycholog N. Triplett (1898) zkoumal, jaky vliv maji druzi
lidé na chovani, vykon jedince. Pokusné osoby vykonavaly jednoduché,
dobte méfitelné ¢innosti. Pracovaly bud’ izolované nebo za p¥itomnosti
publika, nebo za pfitomnosti dalsich osob, konajicich totéz (koakce).
Triplett zjistil, Ze v p¥itomnosti druhych osob se vykon experimentélni
osoby zvysil (u cyklistti, ve skupiné podavali vyssi vykon, nez kdyZ jeli
jednotlivé). U nékterych dalSich pokust nebyly vysledky jednoznacné,
ale pfitomnost druhych lidi naopak vykon jednotlivcti snizovala.
Pri¢iny zkoumal R. Zajonc (1965) a dospél kzavéru, Ze socidlni
facilitace se neprojevuje automaticky, ale je podminéna snadnosti ¢i
obtiZnosti probihajici ¢innosti, ndro¢nosti tikolu. Socidlni facilitace se
uplatiiuje tim vice, ¢im je ¢innost jednodussi. Vysvétlenim socidlni
facilitace maze byt zvyseni aktiva¢ni drovné pfitomnosti druhych lidi
(Zajonc, 1965). ZvySena troven aktivace ma pak pozitivni vliv u dobfe
zvladnutych tkold, kontraproduktivné ptlisobi pii tkolech obtiznych
a ne zcela dobte zvladnutych.
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Socidlni lenivost

Priklad

Jednoduché dkoly Slozité tkoly
Vysoka pravdépodobnost Vysoka pravdépodobnost
uspésnosti netspésnych pokusi

Obrdzek ¢. 5: Socidlnt facilitace
Zdroj: Zajonc (1965)

Pro¢ se uroven aktivace organismu jednotlivce ve skupiné zvysSuje?
ZaleZi na hodnoceni druhych. Timto problémem se zabyval N. Cottrell
(1968), ktery provedl experiment s u¢enim se nesmyslnych slabik.

Zkoumal 3 podminky:
1. Jedinec pracuje sam
2. Jedinec pracuje za pritomnosti osob, které mély zavdzané oci
3. Jedinec pracuje za pfitomnosti osob, které vyjadfovaly zajem
o aktivitu jedince, hodnotily, komentovaly...

Zvyseni vykonu se projevilo jen ve tfetim piipadé. Kdyz méli
pozorovatelé zavazané oci, pouze jejich samotnd p¥itomnost
nezpusobila to, Ze by se vykon lidi zlepsil.

7.5.2 Socialni lenivost

Jedinci, ktefi pracuji spolu a majf jistotou, Ze jejich osobni dsili nemtze
byt posuzovédno, podévaji za jistych okolnosti nizsi vykon, neZ kdyz
kazdy znich pracuje sdim. Tento jev je nazyvan také Ringelmanntav
efekt.

Experimenty s tahdnim lana provedené M. Ringelmannem (1913)
prokdzaly, Ze se pri taZeni ndkladu pomoci lana snizuje individudlni vijkon.
Neplati tedy predpoklad o tom, Ze jeden muZ utdhne x vdhovijch jednotek
a n muzii n*x vdhovych jednotek. T¥i lidé tahali silou jen 2,5 krdt priimeérného
individudlniho vyjkonu a osm jich tahalo za méné nez ctyri osoby. Nejprve byly
tyto ztrdty viykonu vysvétlovdny absenci koordinace. Pozdéji bylo dokdzdno, Ze
je to zpuisobeno ztrdtou motivace. U dvouclenné skupiny priimérny vykon
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jedince tvofil 93% priimérného viykonu dosaZeného jedincem, v trojclenné
skupiné 85% individudlniho vijkonu a v osmiclenné skupiné jen 49%.

Ringelmann's Rope Pulling Experiment Results
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Obrdzek ¢. 6: Ringelmanniiv efekt

Zdroj: Wikipedie Ringelmann experiment results

V roce 1979 provedli B. Latané, K. Williams a S. Harkins experimenty, kdy
mévili hluk, ktery jejich studenti vyddvali o samoté a v ruzné pocetnych
skupindch. Vyzkumnici umistili zkoumané osoby do piilkruhu. Pak Zddali
jednotlivé osoby nebo vice osob najednou, aby tleskali nebo kriceli, jak nejvice
mohou a pomoci pristroje mérili hladinu hluku. Vysledky byly stejné jako u
tahdni lana”. Uroveri hluku se s velikosti skupiny zvétsovala, ale ne v primém
pomeéru. Ptitom nebyl zaznamendn Zddny blokovaci efekt, jako napriklad
unava.

Latané a spol. dale zjistili, ze dtlezitym faktorem souvisejicim se
socidlnim zahalenim je moZnost anonymity, skryti se v davu. KdyZ totiz
svym zkoumanym osobdm ozndmili, Ze jejich p¥ispévek k socidlnimu
hluku bude identifikovan, socidlni zahdleni se neprojevilo a studenti
vydavali pravé tolik hluku jako o samoté.

7.5.3 Skupinovd polarizace

Je jev, kdy dochézi k posunu nézort ¢lenti skupiny smérem k extrému
jako dtisledek skupinové diskuse. Za p¥i¢inu skupinové polarizace je
povaZzovana presvédcovaci komunikace, ostatni c¢lenové skupiny
pfindSeji nové argumenty nebo socidlni srovndvani (pfizptisobeni se
nazortim ostatnich z ddvoda dobré sebeprezentace).
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7.5.4 Skupinové mysleni

Skupinové mySleni je typ uvazZovani, pfi kterém se skupina
snazi minimalizovat vnitfni rozpory a konflikty za tu cenu, Ze
odmita kriticky analyzovat a zvaZovat odliSné myslenky.

»Groupthink” vede k posileni jednoho typu mysleni, které obvykle
urcuje néjakd vyssi autorita, silnd osobnost.

Jednota ndzort ma nejprve za nédsledek vyssi sebevédomi celé skupiny,
jez se projevuje jako moralni nadfazenost nad kazdym, kdo v diskusich
a konfliktech své porozuméni teprve hledd. Skupina je nejen
presvédcena o tom, Ze jeji ndzor je sprdavny, ale véfi, Ze je lepsi
a spravedlivéjsi. Takova vira skupiné nejprve pomdhd, ale tim, jak se
vzdaluje realité, zac¢ind ji brzdit. Kriticti jedinci postupné odpadaji
a jiny ndzor se nemiiZe projevit.

SoudrZnost a solidarita ve skupiné se stavd dtleZitéjsi neZ redlné
zvazovani fakt. Groupthink miize zptisobit, ze skupina (typicky vybor
nebo velkd organizace) ucini Spatnd nebo nerozumna rozhodnuti,
o kterych by kaZdy ¢len mohl individudlné usoudit, Ze nejsou moudra.
Pojem byl zaveden I. Janisem v 80. letech jako reakce na rozhodnuti
administrativy J. F. Kennedyho o invazi v Zatoce svini na Kubg.
Rozhodnuti vykonat tuto katastrofdlni vojenskou kampar predchazela
téméf jednomyslnd dohoda prezidenta J. F. Kennedyho a jeho poradcii.
Tito poradci byli velmi podobni prezidentovi: bohati, bili muZi
z privilegovanych rodin a majici univerzitni vzdélani. General David
M. Shoup, tehdejsi velitel ndmoini péchoty, predpovidal netspéch
a obrovsky pocet obéti pii invazi a Z4ddal prezidenta, aby se do ni
nepoustél. Shoupova odbornd rada byla poradci ignorovéna
a skupinové rozhodnuti zahdjit invazi skoncilo s katastrofdlnimi
vysledky.

Vsechny skupiny by mély vyZadovat takova opatteni, diky nimZ by se
tomuto syndromu vyhnuly. Napomahd tomu zahrnuti jednotlivct
s raznorodymi zdzemimi do rozhodovactho procesu a ostte
sebekriticky pohled jednotlivct. Rznorodéjsi skupiny jsou tak schopny
¢init lepsi rozhodnuti nez skupiny homogenné;jsi.

Co podporuje skupinové mysleni: silnd koheze skupiny, izolace

N o2

skupiny od vnéjsiho svéta a vysokd mira stresu.

7.5.5 Deindividuace (odosobnéni)

Je ztrdta osobni identity ve skupiné. To vede k takovému chovéni,
kterého by se ¢lovék sam bez pritomnosti dalsich ¢lentt nedopustil,
napf. impulsivni a agresivni chovani vdavu. Deindividuace se
projevuje sniZenim nebo ztrdtou sebeuvédoméni a mensi
sebekontrolou. Jedinec je poslusnéjsi k normdm skupiny. Pfi¢iny tohoto
jevu jsou skupinové emoc¢ni nabuzeni, diftze odpovédnosti a fyzicka

anonymita.
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Stanfordskiyj vézeiisky experiment

Stanfordsky vezerisky experiment v roce 1971 realizoval Philip Zimbardo,
ktery chtel ovérit svou myslenku, Ze chovdni clovéka je determinovdino
prostredim a roli, kterou v ném zaujme.

Studenti hrdli dvé skupiny lidi: vézné a dozorce. Nikdo jim predem nerekl, jak
maji své role hrdt. Experiment se odehrdval ve vérné napodobeniné skutecné
véznice. Studenti, kteri hrdli vézné, velmi rychle podlehli apatii a poraZenectvi,
zatimco studenti v roli dozorcu zacali byt agresivni, vyhleddvali konflikty,
poniZovali ,vézné”, ¢inili jim riznd prikori. Po Sesti dnech bylo nutno
experiment ukoncit, protoZe prisnost a krutost dozorcii se velmi vystupriovaly.
Pricinou chovdni dozorcii nebyly jejich osobnostni vlastnosti, ale situace, ve
které se ocitli, role, které hrdli. Sami ze sebe byli sokovdni a nevérili, Ze by
néceho takového byli schopni. Jejich pojeti role bylo imitact roli dozorcii, které
znali z filmii. Projevovali se nepomérné hiive, nez skutecni dozorci vézrii; ti by
takovyym chovdnim riskovali vzpouru véziii a vyhazov.

Obrdzek ¢. 7: Stanfordsky vezerisky experiment
Zdroj: www.prisonexp.org/

Tato studie mimo jiné ukazuje, Ze madme latentni povédomost o rolich:
vystoupi na povrch tehdy, kdyZ mame pfileZitost je hrat.
(N. Hayesov4,1998).

Popiste vyvoj nékteré Vasi vlastni (in group) skupiny.
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Nédhodné seskupeni lidi neni v socidlni psychologii povaZovano
za socialni skupinu. Socidlni skupina je vymezena spole¢nym cilem,
interakci, vzdjemnou zavislosti a percepci védomi My.

Socidlni skupiny lze klasifikovat podle rtznych kriterii. Jednim
z kriterii je velikost skupiny, podle velikosti délime skupiny na malé
a velké. Nejvyznamnéjsi skupinoupro socializaci jedince je mala
sociadlni skupina. Dalsim kriteriem je stabilita skupiny, podle stability
lze odlisit skupiny stdle a prechodné. Podle typu vazby formdlni
a neformalni; podle tcasti na ¢lenské a referen¢ni; podle participace na
vlastni a cizi a podle priority na primarni a sekundérni.

Kazda skupina ma svoji strukturu, kterou tvoii systém socidlnich pozic
¢lend skupiny, jejich role a normy ve skupiné.

Ve velkych skupindch hrozi utvafeni podskupin, frakci, které mohou
mit destruktivni charakter.

Vyvoj skupiny probihd jako proces a mé faze: formovani — orientace,
boufeni - konfrontace, normovani- utvafeni pravidel, norem,
vykonavani — vykon, udrZeni — rozpad.

Socidlni skupina mé vliv na ¢leny skupiny. V oblasti vykonu je socidlni
vliv uskute¢tiovén jako socidlni facilitace a socidlni lenivost; v oblasti
rozhodovani jako skupinovd polarizace a skupinové mysSleni
(groupthink). Socidlni vliv hrani roli ve skupine muZe vést
k deindividuaci, ztrdté sebeuvédomeéni a sebekontroly a v disledku
k chovani, které neodpovidd mordlnim normam.

1. Jakd kriteria odlisuji socidlni skupinu od sdruZent osob, které nejsou socidlni
skupinou?

2.Jak se nazyvd skupina s prevazujici osobni vazbou?

3.Jak na jedince piisobi pozitioni referencni skupina?

4. Jakym zpiisobem se ustavuje ve skupiné neformdlni viidce?

5. Ve které fdzi vijvoje skupiny dochdzi k boji o pozice?

6 Jak piisobi ptitomnost druhyjch lidi ve skupiné na vijkon clena skupiny jako
jednotlivce?

7.Co podporuje skupinové mysleni?

8. Jak se dd zabrdnit socidlni lenivosti?
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KAPIOLA 8: SOCIALNI NORMY A KONFORMITA

Cilem kapitoly je pochopit funkci norem v socidlnich skupindch,
vliv socidlnich norem na ¢leny skupiny a ddle porozumét, jak se
utvdii chovdni jednotlivce ve skupiné ve vztahu k normdm
a hodnotdm, jak funguje socidlni tlak.

Kulturné  hodnotové wvzorce, hodnotovy systém, mnormy konvencni,
instituciondlni, idedlni, zvyky, obyceje, mravy, tabu, svédomi, konformita.

Z&dnd spolednost nemtZe existovat bez pravidel, kterd reguluji
chovéni, bez norem. Jedinec si normy osvojuje v pritbéhu socializace.
V normach spole¢nost kodifikuje své hodnoty a jejich hierarchii, a aby
mohl jedinec ve spole¢nosti naplno existovat, musi se normdm
podtizovat a respektovat je.

Socidlni normy jsou pozadavky skupiny smérem ke ¢lentim skupiny.
Kazda skupina vyjadfuje v normdach to, co ocekava od svych ¢lent
a tato sva oc¢ekdvani provazi riznymi typy sankci.

Normy se lisi hlavné silou socidlniho tlaku, ktery je uplatnén v jejich
dodrZeni a mirou sankci za jejich nedodrZeni.

Podstatou konformity je podrobeni se jedince co do tsudku i co do
chovani skupinovému tlaku.

Normy jsou kulturné hodnotové vzorce a jsou-li internalizovany
(zvnitinény jedincem), stavaji se soucdsti osobnosti a vystupuji jako
hodnotova orientace. V souhlase s takto internalizovanymi normami
provddime hodnoceni wudédlosti a témto normdm podfizujeme
individualni Zivot.

Vyznam hodnotové orientace:

* Hodnotovad orientace zjednoduSuje Zivot, neni nutno nové
hodnotit konkrétni situace, protoZe tato hodnoceni jiz norma
nabizi v hotové podobé

*  Normy umoziuji ¢lovéku ospravedliiovat své jednani

» Vytvéfi v ¢lovéku zdvazky a povinnosti

* Normy lze strukturovat podle jejich zaméfeni na normy obecné
a specifické, podle jejich obsahu a zavaznosti na normy
konvencni, instituciondlni a idedlni

8.1 Druhy norem

8.1.1 Normy obecné a specidlni

Normy obecné jsou zdvazné pro vSechny pfislusniky spole¢nosti (tabu,
incest), normy specidlni jsou zdvazné jen pro nékterou skupinu lidi
(napft. 1ékari).
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Normy se lisi hlavné silou socidlniho tlaku, ktery je uplatnén v jejich
dodrZeni a mirou sankci za jejich nedodrZeni.

8.1.2 Normy konven¢ni: zvyky a obycdeje

Tvofi nejSirsi oblast uZivanych norem. Jsou diisledkem konvence,
dohody, kterd obsahuje urcitd pozadovand jednani pro urcité situace
béZného Zivota. Jejich realizace ma podobu socidlniho ritudlu.
Konvenc¢ni normy maji nejasny ptivod a nedd se jasné zdtivodnit, pro¢
se md ¢loveék chovat urc¢itym zpiisobem. Jejich legitimita je pfedevsim
v tradici.

Patii sem zvyky a obyceje.

Zvyky maji socidlni uzite¢nost. Zvyk zavazuje jedince v urcité situaci
urcitym zplisobem (napf. uvolnéni mista starsimu). Prekroceni zvyku
nemd obvykle za nasledek trest, ale mohou se objevit pocity trapnosti,
nespokojenosti sama se sebou.

Sankce za nedodrZeni zvyku jsou:
* Vnéjsi sankce byvaji obvykle ve formé posméchu, socidlni
distance, ironie.
* Vnitfni sankce se stanovuji obtiZnéji: je to pfedevsim urcity
vnitini pocit, ktery lze charakterizovat jako pocity nepatfi¢nosti,
trapnosti

Zvyky jsou zavislé na kultufe, ve které se pouZzivaji, a historickém
vyvoji spolecnosti. Nékteré zvyky, v jedné kultufe obvyklé, se v jiné jevi
jako komické. Sttedomoiské ndrody pouZivaji velmi impulzivnich
projevi citli v mimice, artikulaci, hlase, které jsou zde pfijiméany jako

vhodné. V nasich kulturach, kde je vyZadovana vyssi mira expresivni
zdrzenlivosti, ptsobi tyto zvyky komicky a trapné.

Obyceje jsou normy, spjaté se silnéjsimi sankcemi, nelze je vZdy jasné
od zvykt odlisit.

Kriteriem pfi hodnoceni oby¢ejt je uz ptivlastek moralni x nemoralni.
MiZe jit o obyceje ze vSech oblasti Zivota. Mnohé z obycejt jsou napf.
mordalni, ndboZenské, i kdyz ndboZenskou formu =ztratily. Proto je
nékdy nesnadné obyceje od sebe oddélit; i kdyZz se priklanime
k laickym obyc¢ejam, ¢asto zapomindme, Ze maji jinou tradici (vdnoce).
Vznik obyc¢ejt byva odvozovan ze zvykt a to tak, Ze se zvyky ¢astéjsim
opakovéanim staly obyéeji. Castym a periodickym opakovanim se pak
i fixuji .

8.1.3 Normy instituciondlni

Jedna se o dodrzovani zdkonti a predpistt daného fadu, i kdyZ nemusi
byt vzdy psané (zvykové normy). Instituciondlni normy zajistuji
vSechny zdsadni vztahy mezi lidmi. Oznacujeme je jako pravni normy
a jejich dodrZovani je vazano trestnimi sankcemi. Socidlni poradek
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neni vysledkem nevédomych procest, je stavem, ktery se opird o urcité
predpisy a tyto tvoii pevny systém.

Pro instituciondlni normy je charakteristickd jednoznacnost jejich
pavodu. Pochézeji od jednotlivych osob, skupin osob, od statu.
Obvykle zname jejich ptivodce a tvirce, Instituciondlni normy maji
slouzit védomé stanovenym tucelim a daji se témito raciondlné
zdavodnit. Témito znaky se také da vysvétlit pojem instituce. Mluvime
o ni tam, kde zfetelné vystupuje znak organizace. V uzsim smyslu se
jednd o instituci tehdy, kdyZ spole¢nost povéfi urcité osoby plnénim
urc¢itych  socidlnich  funkci (armadda, zdravotnictvi, Skolstvi,
zakonodarstvi atd.)

8.1.4 Vztah mezi konvenénimi a instituciondlnimi normami

V nékterych piipadech se mohou proti sob& postavit konvenéni
a instituciondlni (pravni) normy. Vétsinou se vychazi z pfedpokladu, Ze
pravni normy jsou nécéim nafizenym zvnéjsku, kdezto mordlni
predpisy maji své divody v hlubinédch lidské psychiky. Vnitini sankce
moralnich norem se mohou dostat do rozporu s vnéjsimi sankcemi
pravnich predpist. Pokud je jedinec postaven pred nutnost volby,
vychézi obvykle z toho, které poruseni normy je pro né subjektivné
citelngjsi.

Vztah mezi konven¢nimi a instituciondlnimi normami je sloZzity. Vedle
obycejovych norem, které se shoduji s pravnimi pfedpisy, mohou se
objevit problémy mezi pravem a morilkou. Antagonismus mezi
mordlnimi a prdvnimi normami muaZe mizet tam, kde pravni normy
bude celd spole¢nost akceptovat. Pokud jsou instituciondlni normy
formulovédny ve smyslu uzitku celé spole¢nosti, potom se nemusi
dostdvat do konfliktu s normami morédlnimi. Do rozporu se mohou
dostat i dvé normy institucionalni , nap¥. stat povoli rozvod manZelstvi,
cirkev nedovoli.

Zajimavy je vztah jedince k poruSovédni pravnich norem. Faktory,
kterymi casto jedinec racionalizuje odklon od dodrZovani prdvnich
norem je napi. to, Ze zdiiraznuje vérnost ve vztahu kjinym lidem
(podeztely , zatlouka”, neprozradi své spolupachatele), prosazuje své
pojeti spravnosti a uZitecnosti vlastnich rozhodnuti (rodi¢ tyra dite,
,aby zné néco bylo”). Jedinec tohoto typu miize sdhnout
i abstraktnéjsim davodam: tvrdi, Ze zdkony nejsou morélni, nadrzuji
jedném a nemusi se proto poslouchat.

V souvislosti se vztahem jedinec a zdkon se hovofi o tzv. legdlnim
svédomi ( od. lat. lex, legis= zdkon): lidé dodrzuji zdkony i tehdy, kdyz
nemaji Zddné obavy z trestu. Pfedpokldda se, Ze normalni ¢lovék ma
zpravidla urcity stupen tcty k zdkonim a toto jej vede k respektovani
bez ohledu na trestni sankce.
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Tabu

Normy idedlni

Internalizace norem

Sankce

8.1.5 Tabu

Zvlastnim druhem jsou normy, oznacované jako tabu. Jednd o normy,
které vyjadiuji velmi pfisny zdkaz. Universdlnim tabu je incest. Freud
uvazuje o tcelnosti tabu pravé v ptipadé incestu.

8.1.6 Normy idedlni

Ideje jsou pfedstavy o nejvyssich hodnotach, které nejsou odvoditelné
z jinych, jim nadfazenych hodnot. Tato idea musi byt hodnotou, ktera
lezi mimo osobni dtleZitost a individudlni dtleZitost, protoze ideje jako
hodnoty nejsou prozivany jako hodnoty osobnich zajmi, ale hodnoty
smyslu.

Ideje maji charakter vyzvy, kterd je adresovdna ¢lovéku a kterd ¥ika,
Ze néco ma byt proto, Ze je to dobré a kterd ho ¢ini spoluzodpovédnym
za to, Ze bude uskutec¢néna. Nejcastéji zde figuruje pfedstava boha, ale

Vv,

také predstava svobody jako nejvyssi ideje.

Nejvyssi hodnoty se tedy vyjadiuji idejemi a je jim p¥izndvéana platnost
ve smyslu raciondlntho poznéni, pricemz se tato platnost nedad ani
dokdzat, ani vyvratit. Jsou zna¢né ovliviiovany city a méné jsou
predmétem raciondlniho uvaZovani.

Idedlni normy myslenkové pojaté a jasné formulované pozadavky
chovéni, které vychézeji z ideji. Nap¥. piredpisy etiky moZno povaZovat
za idealni normy. Pokud jsou tyto normy vyvozeny zideji a jsou
kladeny jako platné pro néjakou skupinu lidi, shrnujeme je spolu

s idejemi pod termin ideologie.

8.1.7 Internalizace norem

Kinternalizaci (zvnitinéni) norem dochdzi postupné v procesu
socializace a tento proces je celoZivotni. K internalizaci dochazi pod
vlivem vnéjsiho a vnitiniho tlaku.

Vnéjsi tlak:

Tykda se hlavné obecnych norem, tlak je prozivan jako zvenci
Y Y

prichézejici pomoc nebo jako zvendi p¥ichazejici donuceni.

Vnitini tlak:

je skutecnost, Ze cetné normy, pfedevsim konvenéni a institucionalni
zbavuji ¢lovéka nutnosti a ndmahy aby sdm hledal, jak se ma v urcité
situaci zachovat a aby se sdm rozhodoval, co ucinit.

Pokud jsou obecné normy uZzivdny jako pomoc zvenci, pfijimdme je
napodobenim. Ptizptisobeni je spole¢nosti poZadovano i tehdy, jestlize
jsou normy prozivany jako donuceni a tlak. V tomto piipadé
prizptsobeni uzivame termin konformita.

8.1.7.1 Sankce
Tlak a donuceni zvendi prameni z uZiti urcitych prosttedki, které ma
spole¢nost k dispozici, aby bylo zaruceno dodrzovani norem. Tyto
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prostfedky jsou oznaceny jako sankce. Sankce jsou zdkladem
spolecenské kontroly.

Socidlni kontrolou rozumime vliv, ktery je na jedince
uplatiiovan rtiznymi raciondlnimi i iraciondlnimi prostiedky.

Sankce ptivodné pfedstavuji trest za prestoupeni normy, nové je pod né
zahrnuta i odména za dodrZovani norem (pozitivni sankce). V béZném
zivoté si pod terminem sankce obvykle predstavime pouze odplatu
za nedodrZeni platnych norem. Sankce se mohou pojit s vlastnimi
zajmy, ale vétSinou maji charakter socidlni.

Sankce pusobi: okamZité, jde o trest jako zpétnou vazbu na chovéni
nebo perspektivné jako obava pfed trestem, pomluvou.

8.1.7.2 Verejné minéni

Veiejného minéni je pokldddno za nejdilezitéjsi faktor socidlni
kontroly. Kazdy spoleensky systém umoZiiuje v jistém rozmezi
individualitu chovani. Vefejné minéni se kryje stémito moZnostmi
a odpovida tomu, co je samozifejmé, béZné.

Nejmirnéjsi negativni sankce, jako je posméch ¢i ironie vystupuji pfi
poruseni konvenc¢nich norem. Vyznamnéjsi zhlediska miry
negativnich jsou jiZ normy instituciondlni. Institucionalni normy nemajf
jen skupiny, které normy dodrzuji, ale nezvykle tvrdé institucionalni
normy maji také krimindlni gangy, véziiové, delinkventni skupiny.

Instituciondlni a idedlni normy jsou internalizovany s mensi
samoziejmosti, nez konvecni. Obecné plati, Ze normativné¢ zddané
ocekavané chovani, i kdyZz bylo ptvodné provedeno ¢isté vnéjskoveé
a bez vnitintho angaZovani ma tendenci ptisobit i vnitiné a vyvolavat
odpovidajici postoje. Proto také, i kdyZ jsou normy spjaty s tresty, jejich
dodrZovani neni diktovdno pouze obavou ztrestu. Jedinec neni
socialné kontrolovan pouze zvenci, ale také vnitfné na zdkladé svych
internalizovanych hodnot, které se projevuji fadou forem, od pocit
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hanby aZ po sloZitéjsi jevy svédomi a pfedevsim pocit viny.

Serad'te si vlastni Zebricek hodnot, poté se zamyslete nad tim, jak prioritni
hodnoty ovliviiuji Vase chovdini.

8.2 Konformita

(z lat. con-formis, shodného tvaru, podoby)

Jakmile se jedinec stane ¢lenem skupiny, pfebira roli a status, zacne
podléhat skupinovému tlaku. Konformita je p¥izptsobeni se ndzortm,
poZadavkiim, normdm skupiny ¢ spole¢nosti, v niz ¢lovék Zije,
a potlaceni projevii vlastnich. Rzni autofi se shoduji v tom, Ze urc¢ita
mira konformity je jednim z logickych dusledkii socializace a je
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Prava konformita

Opacnd konformita

podminkou pro fungovani spole¢nosti.

Podstatou konformity je podrobeni se jedince co do tisudku i co do
chovani skupinovému natlaku. Toto podlehnuti vznikd z konfliktu
mezi vlastnim minénim jedince, které jej vede k chovani, hodnoceni
a mysleni jednim smérem a minénim skupiny, kterd ho vedou jinym
smérem. Pokud jedinec musi v né&aké skupiné verejné projevit svoje
osobni presvédceni k néjakému problému a toto jeho pfesvédceni se
znacéné odliSuje od projeveného ndzoru ostatnich ¢lent skupiny, pak se
takovy jedinec dostavd do situace konfliktu. MtiZe se setrvat na svém
ndzoru a pak se stdva nezavislym (resp. skupina ho miiZe sankcionovat
az exkomunikovat), anebo projevi svij souhlas (podlehne ve vnitfnim
konfliktu tlaku zvenci) a stane se konformnim.

8.2.1 Neprava a prava konformita, opaénd konformita

Pfi , nepravé, ticelné” konformité jedinec navenek se skupinou souhlasi,
ale v nitru si ponechdva sviij vlastni nadzor. Zde miiZe jedinec ocekévat,
Ze bude jen prechodnd a nestdld, fungujici pouze po dobu piisobeni
tlaku skupiny a jedinec ma pak sklon navracet ke svému osobnimu
ndhledu v tom okamzZiku, kdy tlak skupiny bezprosttedné pomine nebo
kdyZ on se od ni vzdéli.

Prava konformita:
Jedinec dostava do souhlasu se skupinou jak zven¢i, tak i ve svém nitru.
N. Hayesova (1998) wuvadi stanovisko H. C. Kelmana, ktery
identifikoval tfi procesy, které mohou pfispivat k socidlni konformiteé:
* Vyhovéni (compliance): jdeme s davem, ale neménime své
vlastni ndzory.
* Internalizace: souhlasime s tim, Ze nazor vétsiny je spravnéjsi.
* Identifikace: zménime ndzory ¢i stanoviska, abychom
se podobali né&jaké osobé, kterou respektujeme ¢i obdivujeme.

Opacné konformita

Tak jako musime ¢init rozdily mezi rznymi typy konformity, tak
musime odliSovat o mezi druhy chovani, které odolavaji tlaku skupiny.
D. Krech, R. S. Crutchfield a E. L. Ballachey (1968) hovofi o opa¢né
konformité. Takovy pfipad nastane, kdyZz skupiné nékdo aktivné
odporuje, oponuje, je negativisticky, neptatelsky, kdyZ sni Zivelné
nesouhlasi. Takovy jedinec nejen odporuje tomu, aby se jeho tsudky
ubiraly smérem ke skuping; sméfuji k tomu, zZe piimo odpuzuji
skupinovad stanoviska. Takovy jedinec se miiZe dostat aZz tomu,
Ze zavrhuje minéni skupiny i tehdy, kdyz vi, Ze skupina ma pravdu.

Nezavisly jedinec si vytvari své vlastni minéni, pficemZ si ponechdva
moznost ,, ke skupiné se pfidat nebo ji opustit” pravé podle toho, co

mu diktuje jeho vlastni instinkt. Tedy : nezdvisly ¢lovék ani pfehnané
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nepodléha tlaku skupiny, ani pfehnané nepodléha sildm, které by jej od
ni odcizovaly.

8.2.2 Experimentdlni méfeni a vvzkum konformity

Solomon Asch v roce 1951 zkoumal vliv tlaku skupiny na odpovédi
jedince tykajicich se délky zobrazovanych car. 74% ucastnikii testu
podlehlo tlaku skupiny a odpovédélo ocividné chybné.

Sokujici vysledky piinesl experiment S. Milgrama, ktery zkoumal
poslusnost lidi vaci autorité. Odhalil, ze velkd cast lidi zachova
poslusnost vici autorité, i kdyz je to v konfliktu s jejich svédomim.

Asch skupindm studentt zadal nasledujici instrukci (dle D. Krech,
Crutchfield a Ballachey, 1968, str. 560):

P¥i této iiloze piijde o rozliSeni délky car. Na levé karté je jedna cdra, na pravé
jsou t¥i rozdilné délky. Jedna z trojice car napravo je stejné dlouhd, jako ta
samostatnd vlevo. Vasim iikolem po 12 pozorovdinich je urcit, kterd to je.

V sedmi az deviticlennijch skupindch mél Asch své spojence v tom smyslu,
Ze predem dostali ndvod, aby jednomyslné dali nespravnou odpovéd na urcity
iisudek v fadé. Pokus byl zatizen tak, aby nepoucend osoba (,naivni subjekt”)
sedéla na konci tady a projevila sviij isudek aZ po vsech téch, se kterymi byl
experimentdtor domluven. Nepoucend osoba se tak dostala do situace, ve které
jeji spravné odpovédi na urcité kritické iilohy byly protichiidné odpovédim
jednomyslné vétsiny. Pokud osoby postupovaly bez vnéjsiho tlaku, o samoté,
neudélaly ani jednou chybu. 123 nepoucenych studentii se podrobilo 12
kritickym tvisudkiim. Z celého poctu odpovédi jich bylo chybné 74%. Doslo ke
konfrontaci  individudlniho  isudku  se  skupinovym v neprospéch
individudlniho. Byly zjistény vyhranéné individudlni rozdily v odpovédich na
ndtlak vétsiny; od 1iplné nezdvislosti na skupiné u nékterjch jedincii az po
iplné podlehnuti ve vsech 12 kritickych sudcich. Po kaZdém sezeni se
s nepoucenou osobou konalo interview. Ani jedna pokusnd osoba neuvedla, Ze
by si nepovsimla ndzoru vétsiny. Neshoda jejich individudlniho ndzoru
s ndzorem vétsiny dovedla vétsinu pokusnych osob do téZkosti, jejichZ pricinu
hledali v sobé, pochybovali o vlastnim tisudku, ne o tisudku vétsiny. Vétsina
pokusnych osob wvedla, Ze ,touZila” po tom, aby byla ve shodé s vétSinou.
Vétsiné z nich chybélo povédomi, Ze jsou zajedno se skupinou. Casto se
zmiriovali o tom, Ze si uvédomovali, jak se vétsiné mohou jevit jako divni
a nemozni. Ti, kteti nepodlehli, obvykle vypovidali, Ze: ,, mél jsem tajny strach,
Ze jsem tomu nerozumeél a Ze se miizu mylit; mél jsem strach z toho, Ze jsem
nerovnocennyj. Je daleko prijemnéjsi, kdyz je clovék ve shodé s ostatnimi”. Jini
rikali:” nemohu popf¥it, Ze jsem mél obcas dojem, Ze musim se svym ndzorem
prestat a jit s ostatnimi”. Nebo:” citil jsem se hrozné Spatné, vsecko slo proti
mneé; citil jsem se znepokojeny, zmatenyj, vyobcovany a odlouceny od druhijch.
VzZdycky, kdyz jsem projevil sviij nesouhlas se skupinou, zacal jsem se divit, Ze
jim neptipaddm smésny.”

81

Experiment



Shrnuti

Otdzky

Socidlni normy jsou pozadavky skupiny smérem ke ¢lenam skupiny
a lisi se silou socidlniho tlaku, ktery je uplatnén v jejich dodrZeni a
mirou sankci za jejich nedodrZeni.

Normy maji podobu hodnot a v osobnosti ¢lovéka se uplatriuji jako
hodnotova orientace.

Socidlni normy lze klasifikovat na normy obecné a specidlni, nebo na
normy konvencn, instituciondlni a idealni. Zvlastni foma norem je
tabu.

Podstatou konformity je podrobeni se jedince co do tsudku i co do
chovani skupinovému tlaku. Pravd konformita je vnitini a vnéjsi
pfizptsobeni se normdm skupiny.

Neprava konformita vznikd, kdyZz jedinec uzndvd normy skupiny
navenek, po dobu piisobeni tlaku skupiny, ale v nitru si ponechdvéa sviij
vlastni nazor.

Opacnd konformita je, kdyZ jedinec ¢ini pravy opak, nez se od n¢j
ve skupiné na zdklade norem ocekava.

1. Jaky vyznam md pro ¢lovéka hodnotovd orientace?
Je clovék s opacnou konformitou skutecné nezdvisly na skupiné?
2. Jak se chovd clovék s nepravou konformitou?

82




ZAVER

Textova studijni opora obsahuje tvodni kapitoly ze socidlni psychologie
a jejim cilem je sezndmit ¢tendte se zdkladnimi pojmy, se kterymi socidlni
psychologie pracuje. Je myslena jako prvni cast text(i, které budou déle
pokracovat. Neobsahuje dalsi témata, jako je socidlni percepce a chyby ve
vniméni druhych lidi, postoje, pfedsudky a stereotypy, atribuce. Problematika
motivace a komunikace se prolina také s jinymi disciplinami psychologie a je
pro ¢tendfe dostupnd v jinych textech z psychologie.

Pro porozuméni socidlnim jeviim a socidlnim situacim je tfeba propojit
poznatky ze vSech odvétvi psychologie, zejména z psychologie obecné
a psychologie osobnosti a z vyvojové psychologie. Je také nutné, aby si ¢tendf
doplnil informace z textu ¢tenim odborné literatury. Tak ziska ucelenéjsi nahled
na predloZenou problematiku a dokdze se orientovat v socidlnich situacich
v béZném i profesionalnim Zivoté.

V socidlnich interakcich a v mezilidskych vztazich je vZdy co zkvalitnovat
a kultivovat. Uvédoméni si poznatkii a porozuméni teoriim o funkci socidlnich
jevii mZe pomahat ¢tendftim pochopit chovani druhych lidi. Jestlize ¢lovék
rozumi chovani druhych lidi, neciti se jimi ohrozZen a frustrovan a neprodukuje
agresivni zpusob reagovani. Pochopeni a empatie je socidlni dovednost dilezita
pro Zivot a na jejim zacdtku stoji poznatek, informace o socidlnim byti.
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