!'_ Co je konflikt

Konflikt prichazi v kazde situaci,
ve které se vase zajmy a prani lisi
od druhych lidi




i Konflikt

= Nejde o to, jak vyloucit konflikty ze
zivota, ale jak se naucit je vyuzivat a
dosahovat nového souladu jak ve
skupinovych vztazich, tak i v
individualnim rozvoji jedince



i Konflikt

= Je jednou z narocnych zivotnich situaci
= Stretnuti protichddnych sil na cesté k cili

» Jako konfliktni vnimame situaci, v niz je
nutno vybrat z urcitych alternativ nebo
variant jen jednu




i Konflikt

= Potreby

s Zajmy

= Cile

= Nazory

= Hodnoty

= Konflikt v Cinnostech



i Synonyma ke konfliktu

» Hadka

= Problém

= Rozpor

= Nazorovy stret
=« Nedorozumeni
= Spor

= RUzny nazor



i Prozivani konfliktu

RozCileni
Napeti
Uzkost
Strach
Litost

Pocit viny
Pocit krivdy
Bezmoc
Zlost
Agrese



i Prozivani konfliktu

= Pozitivni
= Uvolnéni
= Uspokojeni
= Aktivizace sil
= Radost




i Zajem a postoj v konfliktu

Postoj ‘ Zjevné ‘

YAVANENE
\ ‘Skryté‘

Zajmy




i Plisobeni konfliktu

= Konflikt je destabilizujicim aspektem
systemu

= vztahem v systému, ktery mize
zpUsobit podstatnou zménu jeho stavu

= mUze ohrozovat i samu stabilitu
systemu




i Druhy konfliktd

= Intrapersonalni

= Interpersonalni

= Extrapersonalni (mimo oblast lidi)
= Spor — personifikovany problém

= Problém — depersonifikovany spor



i Spor

= preference rliznych vysledkd reseni
konfliktu rtiznymi ucastniky
= personifikovany problém: Jadro

konfliktu je castecne nebo Uplné
ztotoznovano s ucastniky




i Problém

= spolecny zajem najit reseni nad
tendenci Ucastnikt preferovat konkrétni
vysledek




i Prevence konflikth

= aby se konflikt nerozvinul do stadia
nasilného reseni Obvykle je treba
zajistit dve nasledujici podminky:
= zpUsob reseni nesmi byt nasilny, k
vysledku se musi dojit mirumilovnou cestou

= ani reseni samo, vysledek procesu, nesmi
byt nasilné a nesmi poskodit nékoho
tretiho



Nevyhody nasilného

i Feseni?

= obsahuji zarodky budoucich konfliktl a
nejsou tedy “trvale udrzitelna”




i UzZitecnost konflikt

= Obraceji nasi pozornost ke vztahlm,
nuti nas neuzavirat se do vlastniho
sveta

= Nuti nas nachazet co nejlepsi reseni,
nuti nas myslet.

= Kdo neni trvale schopny resit konflikty,
neni schopny adaptovat se na zmeény.




i UzZitecnost konflikt

= Tam, kde neni konflikt, neni zména

= Nejsou-li konflikty reseny vcas a jsou-li
prehlizeny nebo podcernovany, mize ve
snaze vyrovnat napeti mezi
nahromadenymi konflikty a potrebou je
resit dojit ke skoku, revoluci

= DUsledky a konkrétni smér takového
prudkého pohybu jsou obvykle Spatnée
predvidatelné




i Shrnuti

= Neexistence konfliktll vede ke stagnaci
systému a k jeho degradaci

= NeresSeni konfliktl vede k destabilizaci a
revolucni zmene systemu

= Redeni konfliktd systém stabilizuje a je
predpokladem plynulé evoluce




i Viiv konfliktu

= Upozornéni na problémy

= Inovace, zmény

= Podporuji komunikaci

= Zabranuji necinnosti

= Probouzeji zajem, motivaci
= Stimuluji kreativitu

= Upevnuji socialni skupinu
= Vedou k sebepoznani

= Vyzaduji reSeni

Zakryvani pricin

Vedou k regresi, ignoraci
Ztézuji komunikaci

Vedou k rezignaci

Ztrata motivace

Blokuji procesy uceni
Rozkladaji socialni skupinu
Vedou k urazkam

Brani adekvatnimu reseni



i Osobni styl

= urcen stupném ddrazu kladeného na
vzajemne vztahy a osobni cile
zUcCastnenych stran



i Cil reseni konfliktG

= Nemusi byt vyreseni

= Zmena konfliktni situace na nekonfliktni
= Aktivni reseni situace

= Adaptace na tuto situaci

= Zmena vnimani situace




Dvourozmerny model

* konfliktu

Soustredéeny
na vztahy

A

> Soustredény na cil



i Spolupracujici

= Se snazi resit konflikt tak, ze zachova
vzajemneé vztahy a snazi se o to, aby
obé strany dosahly svych cill

= Ma na mysli zajem nejen svij, ale |
sveho protivnika. Uvedomi-li si, ze
vznikl konflikt, pouzije vhodné metody
jeho zvladnuti

= Strategie vyhra/vyhra.




i Kompromisnik

= Redeni vyhra/vyhra neni mozne a jeho
vyjednavaci strategie se snazi o maly
zisk za cenu male ztraty vzhledem k

osobnim vztahtm i cilim zucastnénych
stran

= Pouziva hlavné presvedcovani a
manipulace
= Jde o strategii minivyhra/miniztrata.



i Ustupuijici

= Se snazi za kazdou cenu udrzet vzajemné
vztahy, s malym ohledem nebo bez ohledu na
zajmy zucastnenych stran

= Chrani vztahy tim, ze se vzdava, ustupuje a
vyhyba se konfliktu

= Jde o strategqii Ustup-ztrata/vyhra; ustupujici
za cenu ztraty dovoli druhému zvitézit



i Autoritar

Resi konflikt tak, aby byly uspokojeny jeho
osobni cile bez ohledu na vzajemne vztahy

=V konfliktu Ize podle néj bud’ vyhrat nebo
prohrat, pricemz vyhra je spojena s prestizi
a postavenim

= Je to zplsob orientovany na silu, pfi némz
autoritar pouzije vsech vhodnych silovych
prostredkl k tomu, aby prosadil nebo
ubranil své stanovisko, ktere povazuje za
spravn€, nebo proste aby zvitezil.



i Vyhybajici

Se diva na konflikt jako na neco, cemu je
treba se za kazdou cenu vyhnout

Hlavnim rysem tohoto sty

u je beznadej,

ktera Usti do vyrazné frustrace vsech

zucCastnenych stran. Obvy

kle nedojde ani k

dosazeni cilt, ani k zachovani vztah.

Tento styl mize mit podobu diplomatického
odvraceni problemu, odkladani na lepsi casy
nebo jednoduse uniku z hrozici situace

Jde o strategii unik-ztrata/vyhra; uhybajici
za cenu uniku dovoli druhemu zvitezit.



i Shrnuti

= Lidé si vypracovavaji své vlastni styly a
pristupy k reseni konfliktti na zakladé
dbvodd, které pro né maji vyznam.

= Zadny styl nebo pfistup neni ve véech
situacich lepsi nez ostatni.

= Styly a pristupy lidi se méni,
prizptisobuji se pozadavkim noveé
vznikajicich situaci.



Thomas-Kilmann Conflict Model

Asertivni
A
Dva zakladni aspekty vSech
zpusob 4 feSeni konfliktu
Neasertivni

Nekooperativni > Kooperativni



Thomas-Kilmann Conflict Model

AseftiVA”" Sout &z Spoluprace

Kompromis

Neasertivni | Vyhybani P Fizp Usobeni

Nekooperativni > Kooperativni



Thomas-Kilmann Conflict Model

Asertivni Sout &3
A
“Sila utva Fi pravo”
Pouziti:
*Rychlé akce
*Nepopularni rozhodnuti
«Zalezitosti spojené s p rezitim
., *Ochrana
Neasertivni

Nekooperativni > Kooperativni



Thomas-Kilmann Conflict Model

Asertivni -

Pouziti:
A «Utva ret dobrou v dili

Udrzovat klid
sUstupovani
*Nizka d dlezitost
“Bude mi pot éSenim”

Neasertivni Prizp usobeni

Nekooperativni > Kooperativni



Thomas-Kilmann Conflict Model

A *\VVéci nizké d dlezitosti
*Snizovani tenze
oZiskani ¢éasu
Mala sila

“Zitra o tom pop remyslim”

Neasertivni | Vyhybani

Nekooperativni > Kooperativni



Thomas-Kilmann Conflict Model

Asertivil Spoluprace

“Dv é hlavy vi vic nez jedna”
Pouziti:

*Ssjednoceni reSeni

*Uéeni

*Slu éovaci perspektivy

eZiskavani zavazku
o7|pln§n\/;’ani vziah i1

Neasertivni

Nekooperativni > Kooperativni



Thomas-Kilmann Conflict Model

Asertivni
A “Ud élejme dohodu”

Kompromis

Pouziti:

*Stredni d dlezitost

*Tlaci nas ¢as

*Docéasna reseni

*VVyrovnane sily & silny zavazek

Neasertivni

Nekooperativni > Kooperativni



