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Strucna charakteristika zameéru a cilu CRP

Principy CSR a konceptu sdilenych hodnot jsou zakotveny v fadé evropskych dokumentl (napf.
Evropa 2020). Gestorem Narodni strategie CSR je ustanoveno MPO, které hodla v roce 2014 predlozit
vladé tzv. Narodni akéni pldn CSR. Odkazy na CSR obsahuji i strategické dokumenty MSMT tykajici se
vysokého Skolstvi. Odbornou a akademickou verejnosti je koncept CSR chapdn jako prostredek
k dosaZeni dlouhodobé vykonnosti organizace a zaroven jako atraktivni konkurenéni vyhoda na trhu
prace a trhu vzdélavani. Z tohoto dlvodu je Zadouci CSR systematicky zakomponovat do vyuky
a strategie rizeni vysokoskolské instituce.

Koncept CSR je nedilnou soucasti strategického fizeni organizace a strategického persondlniho
managementu/fizeni lidskych zdrojd. Je soucasti strategického planu v linii vize—mise—firemni
hodnoty—cile, vedouci k dosaZeni vize, pficemZz dlouhodoba udrzitelnost souvisi stim, jakym
zpUsobem bude cild dosahovano. Vétsina vysokych skol uvadi jeho principy vramci svych
dlouhodobych zdmér( (v ndvaznosti na dlouhodoby ramec formulovany MSMT). Nicméné na
vysokych $kolach v CR je pfistup k vyuce CSR a k tomuto konceptu obecné zna¢né rozdilny, a to i na
vysokych kolach, které se timto konceptem dlouhodobé zabyvaji, jako je VSE v Praze a CZU v Praze.
Poznatky zpravé obhajené doktorské disertacni prace na CZU potvrzuji nesystemati¢nost
a roztfisténost pristupl, jez brani cilenému uplatiovani osvédcenych zkusenosti a aktualnich
poznatk(l vtomto oboru jak ve vyuce, tak ve formulaci strategickych cili vzdélavaci instituce. Pfitom
ve vyuce i v fizeni vysokych skol se dil¢i prvky uplatfiuji v socidlnim, environmentalnim i regiondlnim
sméru a studenti témto aktivitdm vénuji pozornost. Na zédkladé tohoto projektu dojde k ,identifikaci
slepych mist“ a k vytvoreni ucelené koncepce vyuky a strategie CSR, opirajici se o teoretické
poznatky, vysledky srovndvacich studii ¢eskych a zahrani¢nich vysokych Skol a také o konkrétni
vystupy spolecnych pracovnich skupin pedagogll a studentli obou Skol a vedoucich zaméstnancl
odpovédnych za ptipravu dlouhodobé strategie rozvoje téchto instituci.

Klicovym poznatkem je, Ze jde o pomérné novou oblast, kterd prozatim disponuje pouze omezenou
teoretickou reflexi a v praxi vzdéldvacich instituci vice neZ zdleZitosti znalosti a dovednosti je véci
postoje vyplyvajiciho z hodnot jednotlivych pedagogl a ¢len( vedeni vysoké skoly. V tomto smyslu se
jevi jako zasadné prinosné vyuzit dobrych zkusenosti téchto dvou Skol ve spole¢ném projektu, ktery
pfinese kvalitativni posun jak v prohloubeni vyuky CSR a jeji systemati¢nosti, tak v systematické
implementaci principti CSR do Fizeni fakult a celych VS. Cenné jsou v tomto ohledu zkusenosti VSE
v Praze, a to jak v pedagogické oblasti, tak v oblasti spoluprace s platformou Byznys pro spole¢nost
Fora darcll, s nimiz skola spolupracuje na implementaci principd CSR do vyuky. Velmi cenné jsou
rovné? zkudenosti CZU v Praze, kterd se CSR vénuje diky svému blizkému vztahu k udrZitelnému
rozvoji venkova, k péci o Zivotni prostfedi a pfedevsim diky odbornému zajmu vedeni nejvétsi ceské
ekonomické fakulty (Provozné ekonomicka fakulta CZU). Obé $koly spolupracuiji s velkymi privatnimi
spole¢nostmi, je? jsou vtéto oblasti aktivni (napt. Skoda Auto, Telefénica, CEZ, T-Mobile — VSE
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v Praze, IKEA, T-Mobile — CZU. Obé univerzity spolupracuji s platformou CSR Férum, obé vedou
doktorské disertacni prace a diplomové prace vénované problematice CSR.

Vyuku v oblasti CSR maji absolvovat vsichni studenti, ktefi se vzdélavaji v oborech ekonomiky
a managementu, jako je tomu v obdobnych institucich v zapadni Evropé a v mnoha zemich lJizni
a Severni Ameriky i Asie. Oviem nezbytnou podminkou je mozZnost praktického uplatnéni nabytych
znalosti a také formulovani jednotlivych praktickych prvk( strategie CSR vysoké skoly jakoZto
vyznamné organizace. Projekt vychazi z predpokladu, Ze pro studenty byva vyzvou, kdyz se jejich
nejlepsi podnéty a navrhy stanou soucasti univerzitni strategie. Takova vyzva je pro né nejlepsi
motivaci, aby se této problematice vénovali. V roce 2014 takto pojata vyuka ,zasadhla” 230 studentl
VSE v Praze, CZU v Praze a Fakulty humanitnich studii UK v Praze. V akademickém roce 2014/2015 je
pak redlné, ze se jejich pocet jesté zvysi.

Pro instituci jako takovou je vzhledem k charakteru spolecenské odpovédnosti Zadouci kazdorocné
pfi aktualizaci dlouhodobého zdméru ziskdvat nové podnéty. Projekt nastavuje mechanismy
kazdoroc¢niho uplatnéni novych podnétd, které budou uplatnény v Realizacnim planu vztahujicim se
ke Strategickému zaméru VS a pochopitelné i v samotném Strategickém zaméru, respektive se odrazi
pfi tvorbé stfednédobé strategie rozvoje vysokych skol.

Co je minéno spole¢enskou odpovédnosti?

Svym nacasovanim projekt reaguje na Narodni akéni plan spolecenské odpovédnosti organizaci
v Ceské republice, aktualné zpracovany Ministerstvem préimyslu a obchodu (byl publikovan 26. Gnora
2014). Relativni novost tématu se odrazi i v rozmanitém chapani obsahu spolecenské odpovédnosti.

Spolecenska odpovédnost firem (Corporate Social Responsibility, CSR) predstavuje dobrovolny
zavazek firmy integrovat do svého kazdodenniho rozhodovani potreby svych zakaznikd, dodavatell,
odbératell, zaméstnancl, obcan Zijicich v misté aktivit firmy stejné jako neziskovych organizaci
a zastupcu verejné spravy. Zkratka vsech, kterych se ¢innost firmy néjakym zplsobem dotyka, at uz
pfimo ¢i nepfimo. Podstatné je, Ze ,CSR neni volitelnym doplikem k hlavnim podnikovym
aktivitam, ale jde o zplsob, kterym je podnikani fizeno“. (Evropska komise, 2002)

Toto pojeti, knémuz se teSitelé projektu hldsi, prohlubuje dosavadni chdpani ¢i jeho
operacionalizované pojeti typické pro pfedchozi obecné zndmé modely, jako napf.:

Model People — Profit — Planet

People — spoleéensky odpovédna firma pecuje o své zaméstnance — poskytuje jim benefity, zajistuje
jejich prabéiné vzdélavani, dba na vyvazenost osobniho a pracovniho Zivota (Work-Life-Balance)
a také v neposledni fadé podporuje dobrovolné aktivity svych zaméstnancl — takzvané Firemni
dobrovolnictvi. Firma se kromé svych zaméstnanci zajima také o komunitu, ve které pUsobi. Bere
v Uvahu jeji zajmy a snaii se ji aktivné rozvijet napfiklad prostfednictvim podpory mistnich sdruzeni.

Profit — spolecensky odpovédna firma pri sledovani svych ekonomickych cild neposkozuje své
odbératele a buduje korektni vztahy se svymi dodavateli, dodrZuje redlnou cenovou politiku, odmita
korupéni jednani a dba na bezpecnost a kvalitu svych produktl a sluzeb.

Planet — spolecensky odpovédna firma se chova ohleduplné k Zivotnimu prostfedi - vyuzivd moderni
technologie, pomoci nichZ sniZzuje materidlovou a energetickou narocnost produkce, snizuje emise
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a odpady, pouziva recyklované a recyklovatelné materidly, preferuje ekologicky vhodné zplsoby
dopravy a vyhodnocuje environmentalni rizika.

Standard odpovédna firma

eStandard tandard pdpavédna |

M = & "—
Qdpovedna
rIrma
(.ha;iuu»mn Podpora vefejné prospésnych projektt a potfebnych oblast
"y prostiednictvim pent2nich nebo vemych dard a sluzeb,
Soolet Strategich g firem - dloshodoby strategicky zajem
|m::: . firem & jejich angatovanost v problematice, ktera je jm blizka
a mé pazitivni viiv na reputad firmy (vadélivani, vyzkum).
: Spojeni filantropickych aktivit s kamertnimi, propagace
"°"'"‘:|‘l:""':j" firemni znatky prostednictvim partnerstvi s neziskovymi
$e-Spoinus! organizacemi (Cause related marketing).
Firma provozuje svou komertni tinnost efek:
Poslani firmy tivné s cllem dosahnout co nejvétsiho zisku,
- komeréni tnnost Zaroved dodriuje veskeré eticke, spoletenske
a environmentalni normy.
-

Operacionalizované modely byly opakované kritizovany kvali urcité ucelovosti (napt. tabakovy
koncern financuje vzdélavaci programy pro ucitele, aby vedly déti k odpovédnému rozhodovani,
nadndrodni investicni poradenska instituce financuje zakladni Skoly v odlehlych jihoamerickych
oblastech atp.) a vyuzivani dobrocinnych aktivit k PR, resp. k zakryvani negativnich dopadd hlavniho
byznysu. V reakci na to vznikaji dalsi obdobné koncepty, které v podstaté hledaji odpovéd’ na tutéz

ve e

otdazku: Jak ucinit dané podnikani udrzitelnym?




Spolecenska odpovédnost univerzit — od vyuky k tvorbé strategie

Situace na Ceskych skolach, vybrané priklady
zahranicnich skol

Spolecenskd odpovédnost firem je soucdsti vyuky na vétSiné Ceskych vysokych Skol. Zaroven je
v malém poc¢tu namétem bakalarskych, diplomovych ¢i doktorskych praci. Pfesto se pri blizsim
seznameni ukazuje, Ze se toto téma chdpe jako okrajové, jako ptiklad mezioborového presahu, jako
urcité ozvlastnéni vyuky. Na rozdil od zahraniéi neni mozné CSR studovat jako samostatny obor, jen
vyjimecné je samostatnym predmétem.

Piehled vysokych 3kol v CR a rozsah CSR v pedagogické a védecko-vyzkumné oblasti

Nazev vysoké skoly Vedeni Publikace (1114

kvalif. praci

Akademie muzickych uméni v Praze - -

Akademie vytvarnych uméniv Praze - - - -

Ceska zemédélska univerzita v Praze X X X -

Ceské vysoké uceni technické v Praze X - - -

Janackova akademie muzickych uméniv Brné - - - -

Jihogeska univerzita v Ceskych Budé&jovicich - - - -

Masarykova univerzita X X X X
Mendelova univerzita v Brné X X X
Ostravska univerzita v Ostravé X X - X
Slezska univerzita v Opavé X X X X
Technicka univerzita v Liberci - X X X
Univerzita Hradec Kralové X X X X
Univerzita Jana Evangelisty Purkyné X X - -

v Usti nad Labem

Univerzita Karlova v Praze X X X X

Univerzita Palackého v Olomouci X X X -
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Univerzita Pardubice - X X -
Univerzita Tomase Bati ve Zliné ? X X X

Veterinarni a farmaceuticka univerzita Brno - - - -

Vysoka skola banska-Technickd univerzita X X X X
Ostrava

Vysoka Skola ekonomickd v Praze X X X X
Vysoka Skola chemicko-technologicka X X X -
v Praze

Vysoka skola polytechnicka Jihlava - X X

Vysoka $kola technicka a ekonomicka = = X -

v Ceskych Budéjovicich
Vysoka skola uméleckopriimyslova v Praze - - - -
Vysoké uéeni technické v Brné X X X X

Zapadoceska univerzita v Plzni - X X -

Na webovych strankach univerzity prezentuji i dalsi souvisejici informace:
* Ceska zemédélska univerzita v Praze je ¢lenem Asociace spoledenské odpovédnosti firem
*Univerzita Tomase Bati ve Zliné se prezentuje jako univerzita, ktera ziskala ocenéni v oblasti CSR

*Jihogeskd univerzita v Ceskych Budé&jovicich, Slezska univerzita v Opavé a dalsi zvou na prednasky
vénované CSR

*Masarykova univerzita spolupracuje s privatnim podnikem na spolecensky odpovédném projektu
*Univerzita Palackého v Olomouci prezentuje své charitativni projekty

*Vysoka skola barska-Technicka univerzita Ostrava poradaji tematické konference
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Studijni obory / pfedméty, které v rizné mife zahrnuji CSR

Strategicky Personaln{
management management

Marekting, Etika a
produkt

management pOankénI

Socialni
psychologie,
socialni védy

PR,
komunikace

Spolecenska odpovédnost univerzit jako soucast tzv. tieti role univerzit

Jesté v mensi mife se spolecenskd odpovédnost uplatfiuje jako integralni soucast rozvoje univerzit.
Tento pohled se v zahranici uplatriuje pfiblizné v poslednich deseti letech, kdy se zacina hovofit o tzv.
O CSR by se nemélo hovofit jen pfi vyuce a ve vyzkumnych zamérech, ale méla by se uplatfiovat i pfi
fizeni instituce. Tento koncept se v tuzemsku uplatriuje teprve v Narodnim akénim planu spolecenské
odpovédnosti organizaci v Ceské republice (a to jen nepfimo) a konkrétnéji ve strategickém ramci
MSMT pro rozvoj vefejného vysokého $kolstvi na roky 2015-2020.

Nicméné i dosavadni Dlouhodoby zamér vzdélavaci, védecké, vyzkumné inovaéni a tvlrci ¢innosti na
obdobi 2011-2015, ktery verejné vysoké skoly standardné pripravovaly na zékladé Dlouhodobého
zaméru MSMT, umoifioval integrovat dilleZitd témata CSR, napf. v kapitolach Vzdélavaci (nikoli uéici)
univerzita; Privétiva univerzita; Spolupracujici univerzita ¢i Efektivni a Udrzitelnd univerzita.
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Ramec rozvoje vysokého Skolstvi do roku 2020 — tzv. treti role

Aktivity MSMT smérem k vysokym $koldm a dal$im subjektim

* podporovat implementaci principt politiky Open Access na ceskych vysokych skoldch

a zlepSovani pristupu k vysledkim, jejichZ vznik byl financovdn z verejnych zdroju;

* podporou komunikacnich platforem stimulovat obousmérnou komunikaci mezi akademickou
sférou a soukromym sektorem, stdtni spravou i obcanskou spolec¢nosti véetné transferu znalosti
a inovaci a spoluprdce na tvircich cinnostech;

* podporit vznik interdisciplindrnich magisterskych oborti zamérenych na transfer znalosti a rizeni
inovacniho procesu,

* podporovat stdZe studentt i akademickych pracovniki v komercni, statni nebo neziskoveé sfére,
v CR i v zahrani¢i a zlepSovat uzndvdni téchto zkusenosti jako plnohodnotné soucdsti studia
a profesniho ristu;

* ve spoluprdci s Ministerstvem prdce a socidlnich véci CR systematizovat podporu kurzi
celoZivotniho vzdélavani realizovanych vysokymi Skolami, zejména téch, které jsou zaméreny na
profesni dovednosti a pripravovany ve spolupraci se zaméstnavateli a vyznamnymi
regionalnimipartnery;

* podporovat zapojeni vysokych Skol do spolecenského déni a jejich prispévky vyuZivat ke kultivaci
verejné diskuse.

Viz také str. 21 dokumentu

Dlouhodoby zdmér vzdélavaci, védecké, vyzkumné inovaéni a tvaréi &innosti Ceské zemédélské
univerzity v Praze na obdobi 2011-2015 tak napf. zmifuje:

3. cast: Vzdéldvaci (nikoli ucici) univerzita — Ve spolupraci s predstaviteli vnéjsiho svéta (domaci
a zahrani¢ni akademické obce, hospodarska sféra, statni a verejna sprdva, nevladni organizace)
neustale inovovat a restrukturalizovat studijni programy, obory a predméty tak, aby reflektovaly
potfeby spoleénosti, uplatnitelnost absolventl a propojeni svédou a vyzkumem, vezmou-li se
v Uvahu specifika zaméreni CZU.

4. Cast: Privétiva univerzita — Rozsitit a zkvalitnit mozZnosti studia osobam (studentim, Gcastnikiim
celozZivotniho vzdélavani) se zdravotnimi znevyhodnénimi a se specifickymi studijnimi potiebami.
Nadale poskytovat poradenské sluzby studentlim se specifickymi potifebami.

5. &ast: Spolupracujici univerzita — Zvysit pocet aktivit pofadanych CZU v jejich zafizenich pro
akademickou obec ve spojeni svnéjSimi partnery (konference, workshopy atd.), umoziujicich
efektivnéjsi prenos informaci zCZU smérem kvefejnosti a opacné zvndjsku zpét k univerzité
a obecné vedoucich k rozvoji tzv. networkingu. Rozvinout oboustranné prospéSnou spolupraci
s neziskovym sektorem.

7. Cast: Efektivni a udrZitelnd univerzita — Neustale prohlubovat aplikaci principl udrZitelnosti
a efektivniho financovani ve vSech sférach plisobeni univerzity a ucinit tyto principy jednim z hlavnich
kritérii hodnoceni ¢innosti.
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Piiklady konkrétnich aktivit na CZU

1. Aktivity vztahujici se ke strategii a fizeni

* Uplatnéni zasad v Dlouhodobém zaméru CZU

* Zapojeni akademické obce do rozhodovani (funkéni senaty fakult a univerzity)

* Nastaveni vnitiniho systému komunikace (standardizované nastroje vnitini komunikace vcéetné
podpory nezavislého studentského webu)

* Nastaveny transparentni postupy v persondlni oblasti (ndbor, vzdélavani, hodnoceni, odménovani,
benefity); podpora flexibilnich forem prace, podpora univerzitniho détského koutku

2. Aktivity vztahujici se k vyuce a vzdélavani

* Uplatnéni CSR explicitné pfi vyuce nékterych manazZerskych predmétl a projektového fizeni,
implicitni uplatnéni u nékterych prirodovédnych ¢i socioekonomickych predméti

* Dobrovolnické zajistovani organizace Biologické olympiady a jinych obdobnych aktivit

* Realizace Life Sciences Film Festivalu(¢astecné dobrovolnicky)

* Podpora veletrhu pracovnich pfilezZitosti; podpora akce Zacni s neziskovkou

3. Aktivity vztahujici se k vyzkumu

* Uplatnéni etického kodexu védce
* DUsledné uplatriovani potfebnych povoleni pro vyzkumnou praci s Zivymi organismy

4, Aktivity vztahujici se k environmentalni oblasti

* Dodrzovani podminek laboratorni prace s Zivymi organismy
* Uplatriovani mezinarodnich evaluacnich postupl

* Tridéni odpadl o objektech fakult a koleji

* Shér bio-odpadu a jeho exeprimentalni kompostovani

* podpora studentskych spolkd (Spolu na €ZU atd.)

* Podpora mistnich projektt (kola na rGZovo)

5. Aktivity vztahujici se k socialni a regionalni politice

* Podpora pristupu studentd se specidlnimi potfebami (poradenské centrum, bezbariérova Uprava) Ci
socialné znevyhodnénych student( (transparentni systém stipendii)

* Systematické budovani vztahu s mistni komunitou (prednasky pro verejnost, vystavy studentskych
praci v obci, kulturné-spolecenské akce pro verejnost)

* podpora studentskych spolkl (Be Fair na CZU, Nhoma atd.)

* Spoluprace s mistnimi materskymi a zdkladnimi skolami (Erasmus do $kol)

* Osvétové besedy a prednasky (¢astecné dobrovolnicky)

* Aktivni vyhledavani spoluprace se socialnimi podniky

* Podpora studentskych spolkd v dobrocinnych aktivitach (dobrocinné akce, jejichz vytézek jde na
charitativni ucely)
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Narodni akéni plan spoleéenské odpovédnosti organizaci v CR

Problematika konceptu CSR je velmi obsaznd, a proto se nabizi zfejmd mozZnost postupného
vzdeéldvani o spolecenské odpovédnosti dle stari déti, Zaki a studentu. Od zprostredkovavani
zdkladnich informaci o odpovédné spotrebé a dopadu vybéru spotrebitele na globdini rozvoj, az
po zapojeni Zakl a zejména studentd do tvorby komplexnich vyzkumi v ramci jejich
rocnikovych, absolventskych, bakaldrskych, diplomovych a dizertacnich praci.

Sledovanym zamérem je zaclenéni spolecenské odpovédnosti jako integrdlni soucdsti
vzdéldvaciho systému. Cilem vzdéldvani by se mélo stdt zprostredkovdni CSR Zakiim a studentim,
a tim i ovlivnéni jejich spotrebitelského chovdni, pfipadné vliv na jejich rozhodovani, stanou-Ii se
sami podnikateli. Klicové je téZ rozvijeni celoZivotniho vzdélavani. K dosaZeni cilii je tfeba jasné
deklarovat presvédceni, Ze spolecenskd odpovédnost je diileZitym faktorem pro rozvoj ceské
spolecnosti. Doporucujeme také zapojeni podnikt do tvorby vzdéldavacich plant o CSR.

Strategické priority

e Zvyseni povédomi a prohloubeni znalosti o spolecenské odpovédnosti predevsim u mladé
generace, a tim ji pripravit na budouci praxi i ovlivnit jeji Zivotni postoje.

e /ytvoreni obsahové koncepce vyuky o spolecenské odpovédnosti na vsech stupnich vzdélavani,
na zdkladé dialogu vsech zainteresovanych stran.

e VyuZiti stavajicich vysledki vyzkumu v publikacnich a vzdéldavacich aktivitdch a v planech
vyzkumu.

e Zapojeni statni a akademickeé sféry, neziskovych organizaci a soukromého sektoru do vyzkumu
zameéreného na problematiku spolecenské odpovédnosti a problematikuvzdéldvani.

Vyzkum problematiky spolecenské odpovédnosti na vysokych skoldch by mél byt
vedenkontinudlné, nékolikaleté vyzkumné projekty a disertacni, diplomové a bakaldrské prdce by
tak

Cinily soucdst téchto dlouhodobéjsich vyzkumdi. Vyzkumné otdzky by mély smérovat k analyze
stavu spolecenské odpovédnosti v CR, kterd by méla byt provddéna hloubkové a kontinudiné,

a vystupem by se tak staly ndvrhy konkrétnich reseni specifickych problémd, jakymi jsou napriklad
zavddéni konceptu v malych a strednich firmdch, prosazovdni konceptu spolecenské
odpovédnosti u spotrebitelt Ci provazani aktivit CSR s kaZdodenni praxi organizaci a jejich
strategickym managementem. Tento vyzkum by mél byt provddén v uzké spoluprdci mezi
vysokymi skolami a soukromou sférou. Benefitem provdzdni soukromé a verejné sféry je
prohloubeni odpovédnosti v praxi organizaci, zvyseni znalosti, a tedy uplatnitelnosti studenti na
trhu prdce a rozvoj vztaht mezi akademickou sférou a soukromym sektorem na dlouhodobé
drovni.

Cilem vyzkum( CSR je zkvalitnéni a prohloubeni znalosti problematiky CSR, kterd byvedla ke
zkvalitnéni ceského podnikatelského prostredi a téz k rozvoji povédomi o problematice CSR

v rdmci $iroké vefejnosti prostrednictvim aplikace doporucenido vzdéldvaciho systému CR.

V soucasné dobé se CSR zkoumdna celkem dvaceti vysokychskoldch, komunikace o vyzkumnych
projektech je zakladem pro nastaveni synergie vystuputéchto vyzkumu a pro kvalitni vyuziti
vyzkumného potencidlu vsech pracovist.

Strategické priority

e VyuzZiti stavajicich vysledki vyzkumu v publikacnich a vzdéldvacich aktivitach

a v pldnech vyzkumu.

e Zapojeni statni a akademické sféry, neziskovych organizaci a soukromého sektoru
do vyzkumu zaméreného na problematiku spolecenské odpovédnosti a problematiku
vzdéldvani.

e Ocenovani praci Zaka strednich a studentu vysokych skol.
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V poslednich letech se uplatfiuje pojem spoledenskd odpovédnost univerzit, ktery navazuje na
aktualni definici CSR a odrazi snahu o komplexni pfistup k CSR, kterd se prosazuje | do fizeni univerzit
jakoZzto specifickych instituci. Vice viz http://www.eu-usr.eu/

Chile: Univerzity spoluvytvaieji svou zemi

Vyraznym prikladem je projekt chilskych univerzit nazvany Universidad Construye Pais / University
Builds Country (http://www.guninetwork.org/resources/good-practices/good-practices-

listing/university-builds-country-universidad-construye-pais-.-university-social-responsibility).

Cilem projektu, ktery od roku 2001 sdruzuje 13 univerzit, je rozsifit ,koncept a praxi socidlni
odpovédnosti chilskych univerzit” tvafi v tvar potfebé obnovit zemi a zlepsit socidlni situaci obyvatel
chudsich oblasti. Konkrétni vystupy projektu zahrnovaly: definovani celonarodniho projektu,
zaméreného na ,vtéleni” hodnot socidlni odpovédnosti v ekonomické, socidlni, environmentalni
a politické oblasti; systematické rozsifeni konceptu a praxe socidlni odpovédnosti prostfednictvim
konkrétnich aktivit, informovani interaktivnich médii na regiondlni i narodni uUrovni; propojeni
univerzits cilem synergického plsobeni a vytvoreni spolecného centra, které by se této problematice
dlouhodobé vénovalo.

Klicovou roli univerzit vidi tvarci projektu takto: ,Jako vzdélavatelé muZi a Zen univerzity museji byt
schopny posilit presvédceni studentt a studentek a jejich obcanské odhodldni rozvijet svou vlast.
A univerzity jakoZto zdkladny vyzkumu také museji pracovat v souladu s potfebami o ocekdvdnimi
zemé a tak nalézet nejlepsi zplsoby naplnéni potreb své zemé.”

Hispansky projekt SPRing

Na socialni rozvoj je zaméren | projekt Spanélského centra pro socidlni psychologii, které fidi projekt
Social responsibility through Prosociality based Interventions to Generate equal opportunities,
financovany Evropskou komisi (ESF) a ktery je zaméfen na spolecenskou odpovédnost vybranych
jihoamerickych $kol. Jeho cilem je posilit socidlni citlivost studentl a pedagogl a omezit segregaci
v dlsledku rozdilného plvodu a bohatstvi. ReSitelé projektl primarné pracuji formou workshopu
s pedagogickymi pracovniky, sekundarné pak se studetskymi skupinami. Spolec¢né s nimi mj.
pfipravuji studentska videa zachycujici negativni stereotypy a mozna konstruktivni feseni. Vice na
www.spring-alfa-pucv.cl.

Pravé v hispanské oblasti se spole¢enska odpovédnost typicky chape jako zohledriovani socialniho
dopadu (,social impact). Jde o reakci na vysokou nezaméstnanost (mladych) ve Spanélsku a na
situaci rozvijejicich se trhi v Jizni Americe.

Katolicka univerzita v Lovani

Znama belgicka univerzita, kterd vznikla ve zcela novém mésté Louvain-la-Neuve ve valonském
regionu v druhé poloviné minulého stoleti, je vybornym modelovym ptikladem tvorby a realizace
strategie socialné odpovédné univerzity. Za svQj cil si vytkla byt laboratoti USR: ,,...podporovat mladé
Zeny a muZe a stejné tak zaméstnance, aby se odpovédnost vidcovstvi a ohled na udrZitelnou
produkci i spotfebu staly jadrem jejich vizi, u¢eni a chovani.” S touto koncepci vedeni univerzity hleda
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partnery a vytvari sit ,inovativnich a nékdy nekonvencnich partnerstvi“ mezi byznysem, investory,
samospravou, obcanskou spolecnosti, akademickou obci, médii, uméleckou vetejnosti a duchovnimi
spolecenstvimi. Tato sit je prostfednikem transformace napad( a ideji do praxe. Vyhodou univerzity
je, ze akademicka obec a zaméstnanci Skoly tvofi vétSinu obyvatel mésta a spoluprace s radnici je
velmi uzka.

DuleZitym nastrojem realizace strategie je pochopitelné vyuka , usilujici o to, umozZnit studenttm, aby
si vybudovali a rozsifili znalosti, pfistupy, hodnoty a zplsoby jednani, vedouci k obnovené vizi
lidského faktoru v ramci Usili znovu formulovat synergii mezi ekonomickym, spolec¢enskym
a enviromentalnim...“. Mezioborovy vyzkum je p¥itom klicem k tspéchu. Cast vyukové ¢asti Louvain
CSR Network vede své ucastniky v on-line a off-line kurzech k tomu, aby [sledované] ... ,zavérecné
prace nebo vystupy studentl odpovidaly CSR”.

Philippe de Woot Award

The inter-university “Philippe de Woot Award” aims to promote sustainability Corporate Social
Responsibility (CSR) by awarding, every two years, one prize to one or several Master thesis(es)
which constitute(s) an original contribution to the understanding and thinking about Corporate
Social Responsability. The award is for any student graduated from a University or Business School
at Master level and whose Master thesis is about corporate social responsibility or the
contribution of companies/organizations to sustainable development.

The award-winner will receive a prize of € 3,000. €1,500 will be directly given to the student and
the remaining €1,500 will be offered to an environmental or a social project to be chosen by the

student. In addition, communication in the media and international networks will be ensured.”

Taken from: https://www.uclouvain.be/en-279763.html

Druhym dlleZitym nastrojem je pochopitelné vyzkum. Univerzitni projekty vztahujici se k CSR maji
nasledujici cile:

1. Rozvoj a prohlubovani teoretického zakladu CSR s yvuzitim multidisciplindrniho pfistupu
(stakeholder management, zplsoby fizeni, pFirodni prostfedi a vyznam novych hodnot v byznysu
atd.).

2. Studium korporatni kultury a rlznych néstroji (reporting, znacky, normy, certifikace atd.), jez
vyuZivaji spoleénosti k demonstrovani ddleZitosti, jiz CSR pfisuzuji, a analyza vyuZitelnosti
téchto nastropjd v odlidnych prostiedich.

3. Empirické analyzy integrace CSR do firemnich strategii (nejlepsi zkusSenosti, komunikacni
startegie atd).(https://www.uclouvain.be/en-279681.html)

Vice informaci o Louvain CSR Network je k dispozici na https://www.uclouvain.be/en-279681.html.
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CSR/USR in EU

The EU views CSR, with its stakeholder approach, as an instrument for the implementation of
some aspects of its Social and Environmental Agenda. USR is a means of widening the
stakeholder reach of socially responsible strategies. Enlisting the aid of the educational
establishments in this way, there is a greater number of people; many of whom have no
connection with the business sphere at all; involved in the implementation of socially
responsible strategies. It has the added benefit of bringing social responsibility into the
consciousness of a much larger section of the population; people who would not otherwise
think about CSR. The hope here is that these people will behave more socially responsibly
themselves, as well as influencing others to do the same. Examples of this could be: parents
passing it on to their children, university students persuading their peers and family members
to ‘think green’. And, of course, when graduates start working, they will, almost unconsciously,
integrate social responsibility into the working and business strategies of their places of
employment. There follows below a brief description of the EU-USR project.

“Comparative Research on University Social Responsibility in Europe and Development of a
Community Reference Framework (EU-USR) Project was conceived as a response to the policy
priority of the European Commission about the need for a common social responsibility strategy
for all European universities. In this context, the EU-USR project creates a European model to
enhance social responsibility of universities in a long-term perspective. To this end, the project
uses a bottom-up approach which starts from some leading EU universities in the field of USR.
EU-USR supports the achievement of a European Area of Higher Education by developing of a
common European Framework for Universities Social Responsibility.”

More information on this EU project: http://www.eu-usr.eu/.
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Best practices ve vyuce na CZU, VSE, FHS UK
a na Katolické univerzité v Lovani

Fakulta humanitnich studii UK: seminare

Cilem predmétu je seznameni s aktéry CSR, aktivitami firem, hodnocenim, vyzkumem a soucasnou
praxi CSR v Ceské republice. Obsahem seminafe je diskuse na zakladé samostudia, Eetby
a predstaveni prikladd z ¢eského prostfedi — studenti predstavi ceskou firmu, jeZ praktikuje CSR.
Seminare vedou 1 aZ 2 studenti (moderatofi), ktefi pfedem poslou otazky ostatnim studentdm.
Vramci seminare probéhne diskuse na zakladé otdazek a moderatofi pfipravi shrnuti: tabulky,
schémata, prehled. K zapoctu se vyZaduje aktivni Ucast na seminafich (Ucast na seminafich nutna
minimalné z 80%). Ostatni Uc¢astnici budou sezndmeni s pfipadovou studii CSR v rdmci ceské firmy
z minulych péti let.A nakonec je tfeba zvladnout zavérecny test.

Klicovymi tématy jsou napfiklad:
1. CSR International Encyclopedia of Civil Society.
2. Historie a vyvoj CSR ve svété, Tomas Bata, soucasnost z pohledu instituci Evropské unie.

3. Koncepty vztahujici se k CSR. Spolecenska vnimavost firmy, Carrollv tfidimenzionalni model CSP.
Pristupy k CSR v rliznych organizacich podle jeji velikosti, podle zavislosti jejiho zisku na dobré povésti
u zakaznikd, podle jejiho vlastnictvi, role verejné spravy v oblasti CSR.

4. Zakladni vymezeni CSR, pojem CSR, souvislosti vzniku a teorie CSR, oblasti CSR. Tfi sféry
spolecenské odpovédnosti, definice CSR, rozdilné pristupy k CSR, pfinosy CSR, argumenty pro CSR,
dopad CSR na ekonomickou vykonnost firmy.

5. Spole¢enska odpovédnost v organizacich: etika podnikdni v CR, aktéFi v oblasti CSR. Podnikatelskd
etika a etika v podnikani, pojem etické podnikani, nastroje podnikatelské etiky v rdmci CSR, etické
kodexy a socidlni audity, korupce, podpora etického podnikani v ceském prostredi.

6. Aktivity organizaci v oblasti CSR: sponzorstvi a darcovstvi, nadace a podnikové nadacni fondy,
firemni obcanstvi, dalsi formy podpory. Rovné prileZitosti jako soucast CSR, outplacement jako
soucdst CSR, fair trade jako soucdst CSR, socialni marketing jako efektivni ndstroj CSR.

7. Spolecenska odpovédnost organizaci, verejna politika a plsobeni neziskovych organizaci v Evropé
a ve Spojenych statech americkych: perspektivy stakeholderd dané organizace.

8. Zavadéni koncepce CSR v organizacich: motivace organizace ke spole¢ensky odpovédnému
chovdéni, tvorba CSR, koncepce CSR v organizaci. CSR soucasti strategie podniku a integrace CSR do
stavajicich systéml fizeni organizace: filtr CSR, kroky zavedeni CSR do strategie firmy.
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9. Hodnoceni CSR: monitorovani, reporty, komunikace CSR, zplsoby méreni CSR. Hodnoceni
a reportovani CSR, principy reportovani, vybrané normy a standardy, indexy spolecenské
odpovédnosti.

10. Soucasna praxe a trendy CSR: soucasny stav konceptu CSR v CR, ndvrh na vytvoreni systémovych
podminek k posileni CSR v CR.Pfijeti jednotné strategie CSR, zdGvodnéni potfebnosti nové strategie.
Vyzkumy CSR v CR.

11. Kritika CSR a predpovéd jejiho vyvoje: vliv globalni ekonomické krize na CSR, kritika CSR, soucasny
stav a budoucnost, nekalé praktiky nadnarodnich korporaci.

12. Globalni rozmér spolecenské odpovédnosti firem. Globalni dohoda OSN, Smérnice OECD pro
multinaciondlni spole¢nosti. Globalni iniciativa ve vykaznictvi. Zelend kniha.

13. Instituce zaméfené v Ceské republice na CSR.Férum darcd, Business Leaders Forum, Gender
studies, Transparency International — Ceska republika a Ceskd spole¢nost pro jakost. Ocenéni —
udélovani cen spolecensky odpovédnym firmam.

Otazky na seminar poslané predem — ukazka

Jaky je soucasny stav konceptu CSR v CR?

Jaké aktivity by se mély zavést k posileni a rozsifeni konceptu CSR jak v podnikatelském
sektoru, tak v sektoru verejném?

Jaka by méla byt jednotnd strategie CSR a jaké budouci trendy jsou s ni spojené?

V éem spocivd kritika konceptu CSR?

Které nekalé praktiky nadndrodnich organizaci Vds napadaji?

Mad globdini krize vliv na koncept CSR? Jaky?

Social Impact Award

Soutéz Social Impact Award porada uz tretim rokem Impact Hub Praha. Podporuje tak mladé lidi,
ktefi maji napady, jak fesit spolecenské a ekologické problémy podnikatelskou cestou. Social Impact
Award je nejrozsahlejsi evropsky program vzdélavani studentl v oblasti spolecensky prospésného
podnikani. Kromé toho, Ze ziskaji potfebné znalosti, se Ucastnici mohou v siti Impact Hubu setkat

s nadSenci, investory i novymi spolupracovniky.

http://socialimpactaward.cz
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Vysoka skola ekonomicka v Praze: tymové projekty

Katedra personalistiky VSE s Gspéchem vyuziva metody vyuky formou tymovych projektti, které jsou

realizovany ve spolupraci s partnerskymi firmami, resp. jejich persondlnimi Utvary. Katedra nema

nouzi o partnery predevsim z fad velkych korporaci a zaroven tyto organizace maji dostatecné

personalné vybavend persondlni oddéleni a maji zdjem o spoluprdci, a pfinaseji tedy také podnéty

zvenci. Zaroven tak navazuji kontakt s potencidlnimi mladymi zaméstnanci. Projekty v nékterych

pripadech vedou i k formulaci témat zavérecnych praci (bakalarskych, magisterskych). Z podparnych

dokumentd VSE stoji za pozornost struény manual projektového fizeni a pfedevsim formular

hodnoceni vystupl prace projektového tymu.

Nazev projektu:

Datum:

Spliuje vSechny
pozadavky — vyborné

Spliuje vétsinu
pozadavku — velmi dobie

Jsou nutna zlepseni —
dobre

Nespliiuje pozadavky —
nevyhovél/a

Téma projektu
a vymezeni
problému

Téma odpovida akreditaci
predmétu XXX.

Téma zZasti odpovida
akreditaci pfedmétu XXX.

Téma okrajové souvisi
s akreditaci pfedmétu XXX.

Projekt obsahuje informace,
které problém jasné vysvétli
i nékomu, kdo se nezabyva
danym tématem.

Projekt obsahuje dostatek
informaci, které problém
dobfe vysvétli i nékomu,
kdo se nezabyva danym
tématem.

Vymezeni problému neni
dostate¢né nebo jasné.

Téma je jiné nez akreditace
predmétu XXX.

Reseni problému
a uplatnéné metody
zpracovani prace

Reseni vychazeji

z validniho vyzkumu
(primarniho nebo
sekundarniho) a jasné se
vazou na problém.

Reseni vychazeji

z validniho vyzkumu
(primarniho nebo
sekundarniho) a maji
urcitou vazbu na problém.

Reseni nevychazeji

z validniho vyzkumu
(primarniho nebo
sekundarniho) nebo neni
jasna vazba na tento
vyzkum.

Reseni nevychazeji

z validniho vyzkumu

a chybi souvislost

s vysledky vyzkumu,

resp. citovanych pramen(.

Reseni jsou dobfe
promyslena, mohla by byt
plné implementovana

v daném kontextu.

Reseni jsou obecné
pouzitelna pro dany
kontext.

Reseni jsou z&asti vhodna
pro popsany problém, ale
vyzaduji hlubsi promysleni.

Je-li problém vymezen,
feSeni nejsou vhodna nebo
realisticka.

PFi kompilaci sekundarnich
prament jsou uvedeny
jejich pfesné citace, pfi
zpracovani primarnich
Udaju se uvadi, jaka
metoda a jak byla pouZita.

PFi kompilaci sekundarnich
prament jsou uvedeny
jejich relevantni citace, pfi
zpracovani primarnich
Udajl se uvadi, jaka
metoda byla pouZita.

PFi kompilaci sekundarnich
pramenU chybi jejich citace,
pfi zpracovani primarnich
udaju, jak byly ziskany.

PFi kompilaci sekundarnich
prament chybi jejich citace,
pfi zpracovani primarnich
udaju, jak byly ziskany.

Reseni prokazuji jasné
pochopeni problematiky;
pfi sekundarnim vyzkumu
pfesnou interpretaci
pramen(.

Reseni prokazuji obecné
pochopeni problematiky;
pfi sekundarnim vyzkumu
dostate¢nou interpretaci
pramen(.

Reseni prokazuji
nedostatec¢né pochopeni
problematiky, z&asti
dezinterpretuji ¢i ignoruji
relevantni vyzkum.

Reseni ignoruji relevantni
vyzkum.

Zpracovani projektu

Projekt je zpracovan velice
precizné pomoci wordu.

Projekt je zpracovan
vhodné pomoci wordu.

Projekt je zpracovan
pomoci wordu.

Projekt neni zpracovan
pomoci wordu.

Struktura projektu je jasna
a logicka.

Struktura projektu je
v zasadé logicka.

Struktura projektu neni
dostatec¢né logicka.

Struktura projektu neni ani
jasna, ani logicka.

Pouzity pfesné odborné
terminy.

Existuji mala nepochopeni
¢i slabiny v pouziti
odbornych termin(.

Pouzity odborné terminy
zmate¢né nebo nevhodné.

Pouzity terminy, jez jsou
vhodné pro jiné texty.

Prezentace projektu

Vizualni prezentace je
jasna a kompletni; plné
podporuje Ustni prezentaci
a nezastifiuje ji.

Vizualni prezentace je

v zasadé jasna a kompletni;

podporuje Ustni prezentaci.

Vizualni prezentace
doprovazi mluvené slovo,
ale nékdy nad ni
bezdlivodné dominuje.

Vizudlni prezentace chybi.

Mluvené slovo je
srozumitelné.

Miluvené slovo je obvykle
srozumitelné.

Miluvené slovo je nékdy
obtiZzné srozumitelné.

Miluvené slovo je velmi
nesrozumitelné.

Odpoveédi na otazky jsou
jasné a promyslené

a prokazuji vybornou
znalost véci.

Odpoveédi na otazky jsou
obvykle zodpovézeny
promyslené na zakladé
dobré znalosti véci.

Odpoveédi na otazky jsou
nékdy nejasné,
nepromyslené a s
nedostatkem znalosti véci.

Odpoveédi na otazky nejsou
dobfe zodpovézeny.
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Ceska zemédélska univerzita v Praze: metoda prerozdéleni tymu

Tradi¢né vedend vyuka na univerzitach je ¢asto zamérena na rozvoj urcité Urovné znalosti tymové
prace, ovsem rozvoj tymovych schopnosti a dovednosti se ¢asto opomiji. Pro studenty zapojené do
specificky vedenych seminara spociva prinos nejen v rozsifeni obzorl v problematice spolecenské
odpovédnosti firem, ale také v tom, Ze rozvinou schopnost prace v tymu s vyuZitim nové metody
Novd formace tym( — prerozdéleni tymi, ktera byla vytvorena pracovniky katedry fizeni na Provozné
ekonomické fakulté CZU a v soucasné chvili prochazi patentovym fizenim.

Pferozdéleni tym( predstavuje nastroj k posileni tymového uceni, prfedavani znalosti, tymové
komunikace a pochopeni roli, vzajemné zavislosti ¢lenl tymU a jejich vlivu na vykonnost tymu.
Vyhody nové vytvorené metody byly sledovany béhem dvou let ve wvyuce Strategického
managementu studentd patého ro¢niku magisterského studia na Provozné ekonomické fakulté Ceské
zemédélské univerzity v Praze vakademickém roce 2009/2010 a 2010/2011. Vyukovd metoda
prerozdéleni tymd vznikla z dGvodu snahy zabranit vzniku nékterych dysfunkci vyskytujicich se
v tymové praci, mezi které patfi: 1) absence dlvéry, 2) strach z konfliktu, 3) nedostatek odhodlani, 4)
vyhybani se odpovédnosti a 5) nepozornost. Priizkum realizovany pracovniky katedry fizeni ukazal, Ze
studenti maji tendenci k obecné stejnému pristupu, pokud jde o tvorbu tymu, tymovou praci i vykon
tymu. Studenti obvykle tvofi tymy na zdkladé predchozi zkuSenosti ztymové prace v dfivéjsich
kurzech, které absolvovali se stejnymi spoluzdky béhem studia. Z rozhovorl vyplynulo, ze béhem
celého studia studenti ¢asto spolupracuji se stejnymi spoluzédky. Rozhovory také ukazaly, Ze pokud
studenti spolupracuji se svymi prateli, postradaji pfi tymové praci schopnost nesouhlasit
a prezentovat odliSny nazor ve snaze vyhnout se moznému konfliktu. Jednim z hlavnich davodd, proc
realizovat metodu prerozdéleni tymd, je posileni manaZerské odvahy ve vyjadreni odlisného nazoru.

Nové vytvorena vyukovd metoda prerozdéleni tym( je zaloZenda na sebevzdélani pomoci vztahll mezi
jednotlivymi ¢leny tymu. Na zakladé prerozdéleni tymd, tj. preskupeni jednotlivych ¢lenl a jejich
pridéleni do ostatnich tymQ, ziskavaji jednotlivi ¢lenové nové specifické znalosti — tykajici se
predevsim tymové pozice a tymové prace. Nové formované tymy — prostifednictvim metody
prerozdéleni tym( — jsou specifické v tom, Ze kazdy novy ¢len tymu ma jedinecnou znalost (pfipadné
jeji Cast), ktera je nezbytnd pro naplnéni uUkold tymu. Diky tomu jsou studenti donuceni
spolupracovat, aby byli schopni naplnit cile tymu. Rozdéleni studentl do tym( pred prerozdélenim
a pri ném je klicové. Prerozdélovani do novych tyma je nejslozitéjsim didaktickym ukolem. Je
nezbytné identifikovat znalosti u kazdého jedince, ktery je vtymu, a poté sloZit nové tymy
odpovidajicim zplsobem (v zavislosti na zpracovavaném ukolu).

U¢innost metody byla ovéfena vyzkumem, ktery probihal vletech 2009-2011. Ve vyzkumu byl
testovan rozvoj monitorovanych kompetenci u studentll béhem kurzu Strategicky management.
V provedeném vyzkumu byly vyuZity tfi vzorky tymovych praci, dva vzorky (195 studentd) jsou
pouzity z kurzli, kde se metoda uplatnila, a jeden vzorek (68 student(l) z typové stejného kurzu, kde
nedoslo k vyuziti zminéné metody. Studenti méli vramci kurzu tfi tymové ukoly. Po dobu trvani
prvnich dvou ukold setrvavali studenti v plvodnich tymech. Pro realizaci tfetiho Ukolu doslo
k prerozdéleni tymu. Hodnoceni metody probihalo na zakladé dotaznik(, které na zacatku semestru
byly distribuovany k porovnani vysledk( ,prerozdéleni tym@“ s vychozim stavem, stejné tak tomu
bylo u ostatnich testovanych skupin. Ke komparaci vysledkd skupinového uceni a rozvoje byl pouZit
neparametricky (Wilcoxon(v) test shody.
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Monitorované kompetence byly identifikovany a zpracovany na zakladé PMI kompetencniho modelu
(Philip Morris International) a 14 specifickych soubord znalosti, dovednosti a schopnosti s vyuZitim
tymové diskuse a tviréi metody analogie. Stevens a Campion (1994) rozdéluji téchto 14 sad
kompetenci do péti dimenzi: 1. Re$eni konfliktd (rozpoznéani prekdiek a rozpoznani vhodnych
a nevhodnych konflikt ve skupiné); 2. Skupinové feseni problém{ (rozpoznani problém a pfijimani
skupinovych krokd k jejich vyreseni); 3. Komunikace (napf. schopnost naslouchat bez hodnoceni
a vyuzit vhodné metody aktivniho naslouchani); 4. Stanoveni cill a hodnoceni vykond (schopnost
stanovit vhodné, dosazZitelné a motivujici cile); 5. Planovani a koordinace praci (koordinace
a synchronizace aktivit, informaci a Uloh s ohledem na vzajemné vztahy v tymu).

Vysledkem bylo klasifikace skupiny 25 kompetenci do 6 mnozin.

Tabulka ¢. 1: Sest mnoZin kompetenci

Competency Sets Content Competencies
Planning and organising Planning; Organizational skills; Delegation
Impart information Transfer of information (information giving);

Presentation of opinions; Written communication;

In-person competencies Learning by doing; Managerial courage; Time
management; Creativity; Perspective; Self-
knowledge;

Decision making Problem solving; Quality decision making; Early

decision; Cope with uncertainties; Critical thinking

Professional Business issues knowledge; Management
knowledge; Techniques of strategic management;

Team building Co-creation of an effective team; Building
relationships with colleagues; Dispute settlement;
Focus on results; Issue instructions;

Vysledky ukazaly, Ze nejvyznamnéjsi zmény ve vyvoji monitorovanych kompetenci pfi realizaci nové
vzniklé metody Ize vidét v profesnich kompetencich (techniky strategického fizeni, fizeni znalosti).
Velkou zménu déle vykazuje schopnost kritického mysleni, perspektivita, tvofivost, uceni pfi praci,
manazerska odvaha, delegovani, feSeni spor(i, schopnost vyrovnat se s nejistotou a organizacni
schopnosti.

Vyvoj vsech monitorovanych kompetenci je zndzornén v nasledujicich pavucinovych grafech, které
ukazuji vyvoj kompetenci u studentl Ucastnicich se metody prferozdéleni tymu i u studentd
pracujicich po celou dobu trvani kurzu v plvodnim tymu. Modrd ¢ara ukazuje vnimani Grovné
sledovanych kompetenci na pocatku kurzu, cervend cCara znazorfiuje primérnou zménu vnimani
urovné sledovanych kompetenci na konci kurzu.

Graf ¢. 1: Vyvoj kompetenci v akademickém roce 2009/2010 v pfedmétu Strategicky management
s metodou prerozdélovani tymu
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Graf ¢. 2: Vyvoj kompetenci v akademickém roce 2010/2011 v pfedmétu Strategicky management
s metodou prerozdélovani tyma
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Graf ¢. 3: Vyvoj kompetenci v akademickém roce 2010/2011 v pfedmétu Strategicky management
bez metody prerozdélovani tyml

20



Spolecenska odpovédnost univerzit — od vyuky k tvorbé strategie

Focus on results
Techniques of strategic...
Management knowledge

Creativity
Perspective

Business issues knowledge Learning by doing

OO
.m§§\\17//éésql
NN
A

\asy

ssue instructions "\‘_g!l,"’
ok

Written communication

Organizational skills

Problem solving Quality decision making

Building relationships with...

Early Decision
Co-creation of an effective team Planing

—¢—Before == After

Metoda prerozdéleni tymG jde bez pochyby nad ramec béziné tymové priace béhem kurzu. Tato
metoda je zamérena na posileni manazerskych dovednosti pro pouZiti na redlném pracovisti, dava
studentlim moZnost vyzkouset si situace, se kterymi se budou moci setkat ve své budouci kariére.
Zkusenost z Ucasti v projektu pomUzZe studentiim orientovat se v podobné situaci v jejich pracovnim
Zivoté a pomuze jim zvysit produktivitu v kratSim case. Pokud se s metodou seznami pedagogové ze
zapojenych vysokych skol, umozni jim to aplikovat novou metodu i v dalSich predmétech, ve kterych
se vyskytuje tymova prace.

Zdroje

Chen, G., Donahue, L. M., & Klimoski, R. J. (2004) Training Undergraduates to Work in Organizational
Teams.Academy of Management Learning & Education, 3(1), 27-40.

Lencioni, P. (2002) The five dysfunction of a team: A leadership fable. San Francisco: Jossey-Bass.

Stevens, M. A., Campion, M. J. (1994) The knowledge, skill, and ability requirements for teamwork:
Implications for human resource management. Journal of Management,20, 503-530.

Svec, V., Ticha, 1., Kadefabkova, T. (2011) ‘Learning experience through team re-shuffle (two years
study)’,Conference proceedings of International Academy of Business and Public Administration
Disciplines (IABPAD) Conference, vol. 8, no. 3, 886—-903.

21



Spolecenskd odpovédnost univerzit — od vyuky k tvorbé strategie

Katolicka univerzita v Lovani

Na Ekonomické fakulté je zde CSR povinnou soucasti vSech magisterskych obor(. Maji nejen cenu pro
nejlepsi v praxi uplatnitelnou diplomovou praci voblasti CSR, ale s vyukou souvisi i tvorba
(studentskych) videi na téma, jak mohou studenti CSR uplatnit ve svém oboru. Jde rovnéz o reakci na
opakované zkusenosti, Ze studenti jsou na Skole zapojeni do mnoha pozitivnich aktivit v souladu se
svymi zivotnimi hodnotami, a Ze pak v zaméstnani jednaji Uplné jinak — a jsou presvédceni, Ze nemaji
jinou moZnost.

Na Ekonomické fakulté se vyucuje obor Etika a excelence v podnikani. Jeho soucasti je predmét Etika
v podnikdni, v ném vedou studenty, aby si kladli otdzky ohledné svych hodnot, protoze ,od vize
a hodnot se odviji fungovani firem“ a , lidr musi znat své hodnoty“, jinak v praxi pfi vedeni selze. Zde
se studenti dostavaji ke koncepci ,sdilenych hodnot”, k porozuméni sobé samému, k ,péci o dusi“,
,savoir etre” neboli nasi schopnosti chovat se pfimérené a s respektem v(ci lidem i pfirodé.

Predmét Corporate Social Responsibility na UCL

The course is designed to develop competent and responsible practitioners. The final aim is
todevelop practitioners who are capable of using academic knowledge to analyse and understand
problem-solving situations and who are capable of influencing change of companies and
management towards sustainable and responsible organisations.

At the end of the course, you should be able to:

1. Elicit critical thinking on ethical, social and environmental issues raised by contemporary
organizations;

2. Gain a deep understanding of the nature of CSR, the theoretical concepts and frameworks used
by adopting a critical point of view on the literature, on the one hand, and on managerial
decisions, on the other.

3. Apply these theories and frameworks to analyse organizational challenges companies are
facing, to diagnose critical situations and to evaluate different scenarios for the organization in
practice, with a view to propose decisions for the organization.

4. Understand that many organizations face tensions and dilemmas where either/or approaches
are insufficient or even inappropriate and conflicts may arise if paradoxical tensions are not
proactively dealt with.

PEDAGOGICAL TOOLS AND TEACHING METHODS

Different teaching methods will be used such as

* general and interactive courses (implying direct contacts with practitioners) completed by
compulsory readings;

* teamwork and creation of a poster on a concrete CSR issue in collaboration with a
company/organization or in the context of a fictive company or on a specific up-to-date CSR
theme that concerns a lot of companies/organizations;

* personal questioning periods developed by the students in terms of their own aspirations,
perceptions and observations as citizens. All these elements foster personal change that in its turn
conveys transformations within the chosen organizations.

The student is understood as an independent, self-organised learner. We expect every student to
prepare the readings (see course schedule) in order to be able to contribute in a competent way
and as actively as they can to the discussions in class.
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Seminar Corporate Social Responsibility na UCL

The objective of this seminar is to discover different angles of friction between the theory,
empirical research and practice of CSR as experienced in the business world.

At the end of the course, you should be able to:

*understand the multidimensionality of CSR; decide and act responsibly, while taking into account
the social, economic and environmental outcomes in the short, medium and long term, for the
various stakeholders;

*adopt an independent reasoning, look critically at acquired knowledge and managerial practices;
more specifically, critically assess academic articles and corporate strategies dealing with CSR
issues;

*gain an appreciation of the unique challenges inherent to CSR design and implementation;
*better communicate through their written projects, team-based work, oral presentation and
debate organized during course sessions.

PEDAGOGICAL TOOLS AND TEACHING METHODS

Three pedagogical tools will be used:

- Preparation classes - discussing papers and books published on the theme: Presentation and
analysis of up-to-date research in the field (for instance, special issues in finance and CSR; in
marketing and CSR; in human resources and CSR) in order to elicit critical thinking on ethical,
social and environmental issues raised by contemporary organizations; to develop a range of
thinking abilities and argumentation skills to target concrete problems arising in the domain of
the organizations' steering;

- Case studies — discussing cases on the theme and participation of corporate partners: A certain
number of concrete cases will be analyzed concerning the companies’ responsibility versus society,
the environment and specific stakeholders (suppliers, consumers, shareholders, sub-contractors,
employees, etc...).

- Essays presentations by the students on the basis of a case study, with feed-back from lecturers.

EVALUATION METHODS OF STUDENT PERFORMANCE

The assessment of your performance will be composed of the following elements:

- Attendance and participation (25%) : This will be an evaluation of students’ attendance and
participation in class and at conferences presented by corporate contributors, including
preparation that will be asked to students before attending (paper reading, case study
preparation...);

- Teamwork (50%) and oral presentation of this teamwork (25%): A group of 2-3 students will be
preparing this work — during the semester and it will be presented in a 10-pages report together
with a ppt presentation during the last sessions of the seminar. This teamwork will represent a
good mix between literature review on the topic chosen, a case study analysis and critical and
personal perspective.

EVALUATION CRITERIA

For the teamwork, written report and oral presentation:

- Quality of participation during debates and discussion in class - ability to ask good questions,
relevance of links established between theory and practice;

- Quality of written documents (format and content of the teamwork) including depth of analysis;
quality of arguments used; quality of bibliographical sources; relevance and quality of the
methodological approach...
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Dalsi podnéty z UCL

Kulturni projekty (vystavy, koncerty) vztahujici se k CSR, filmovy festival na téma udrzitelného
rozvoje. Spolecné predmeéty (kurzy) zahrnujici CSR, udrZitelny rozvoj, socialni podnikani pro lidi
z rliznych obor(.

Zapojeni do projektu CSR EUROPE — mozZnost vyvéseni nasich reportl a PR na evropské urovni.
(www.csreurope.org)

Snaha o zapojeni student(l do sbirdni a formulovani podnét( a jejich uplatnéni atd.

Kot a projets (ubytovani za nizsi cenu pro studenty, ktefi vedou projekt se socidlnim nebo
komunitnim pfinosem). (http://www.uclouvain.be/448207.html)
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Uplatneéni ve strategii vysokych skol — UCL

Takzvany treti pilit univerzity, ktery byl na Katolické univerzité v Lovani nazvan SluZba spolecnosti
(service pour la société, contribution to society), zahrnuje také udrZitelny rozvoj a spolecenskou
odpovédnost (vedle transferu technologii). Udrzitelny rozvoj se zde chdpe viceméné jako synonymum
spolecenské odpovédnosti. K prvnimu pojmu ma bliz mlada generace (studenti), k druhému
pedagogové a zaméstnanci.

Panuje zde zkuSenost, Ze v praxi lidé nechtéji délat néco ,navic”, ma-li koncept fungovat, musi byt
soucasti pracovni naplné ¢i profesionalnich standardd. Prihlasili se napt. ke koncepci Rio+20 — tedy
k zavazku drzet linii odpovédnosti za udrzitelny rozvoj i pfi zméné rektora.

Strategicky, koncepcni pfistup na univerzité v Lovani zavadéji v poslednich dvou letech. Dosud byly
reseny diléi projekty v socidlni oblasti, v podpofe handicapovanych student(i, v hospodarném
provozovani univerzitnich objektd apod. Aktudlné pracovni skupina pod vedenim prorektora
pfipravila plan, ktery formuluje oblasti aktivit, priority a indikatory pokroku. Plan, poté co jej schvali
vedeni, schvaluje kolegium a projedna Akademicky senat.

Plan zahrnuje nasledujici oblasti aktivit: vzdélavani, vyzkum, transfer technologii a inovaci,
management instituce a studentské/socialni aktivity (napf. zvyhodnéné ubytovani pro studenty, ktefi
animuji aktivity prospésné pro okoli). Struktura vychazi z tzv. Zeleného planu Francie, coz usnadni
benchmarking.

Jak byl prvni plan v dobé svého vzniku pfipraven?

1. krok: Ziskani prehledu, co vSechno se na univerzité déje a vztahuje se k CSR ¢i udrZitelnému
rozvoji (audit aktivit), porovnani se s jinymi univerzitami.

2. krok: Rozhovory s klicovymi lidmi (zhruba 200 vedoucich pracovnik(l a aktivnich student()
(otazky: Co si predstavuji pod CSR, nakolik je to pro né dllezité, co a proc by se podle nich
v této oblasti mélo délat.) Ukazalo se mimo jiné, Ze existuji velmi rozdilna pojeti, lidé se boji
souvisejicich financ¢nich nakladd, zaméstnanci spis reaguji pozitivné na CSR, studenti spiSe na
udrzitelny rozvoj.

3. krok: Vydefinovani péti oblasti/dimenzi vzdélavani, vyzkum, transfer technologii a inovaci,
management instituce a studentské/socialni aktivity.

4. krok: Sestaveni planu, tj. vymezeni prioritnich aktivit v danych oblastech a indikatorG pokroku
ve spolupraci s poradnim bordem (tvofenym odborniky a ¢leny Akademie véd). Aktivity
navrhovali rovnéz studenti (napf. diplomky pouze elektronicky, tfidény sbér odpadki na
festivalech, rozhodovani o akceptovani sponzorl na zékladé jejich vztahu k CSR a UR atd.
Obcasné studentské az natlakové aktivity je vhodné , pacifikovat” procesem spolecné
pfipravy a realizace pfijatého planu.
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5. krok: Vytvoreni implementacni a komunikaéni strategie (vytvoreni aktivni skupiny —
networku, informacni web, zvefejiiovani dokumentd a pland po jejich schvéleni, komunikace
v ramci socialnich siti, pravidelné informovani). Diplomatické riziko: Takové dokumenty ¢asto
kladou naroky i na vedeni — je tfeba trpélivé nechat dostatek prostoru na schvdéleni.

Pro inspiraci je mozné vyuzit web http://www.uclouvain.be/441501.html

Notes from meeting with Valerie Swaen and her colleagues at the UCL

Service to Society: University ethos which emphasises the use to which its research and
pedagogical expertise and facilities can be put by society as a whole.

One Example: Students propose and develop their own projects, based on a perceived need in
society, and orient their research activities towards finding sustainable solutions, under the
guidance of their instructors and professors [i.e., the pedagogical aspect]. Final proposals are
offered to rectoral council and best of them are used for future strategy UCR plan.

Uzitecné linky:

- Plan vert / Green Plan (tzv. Zeleny plan francouzskych univerzit, ktery se stal uzite¢nym podkladem
pro strategii CSR na UCL):
http://www.developpement-durable.gouv.fr/Le-canevas-et-le-referentiel-de.html
http://www.developpement-durable.gouv.fr/Green-Plan.html(anglicka verze)

- ucl web zaméreny na udrzitelny rozvoj (zde jsou také umisténa videa o uplatnéni udrzitelného
pfistupu v rznych oborech): http://www.uclouvain.be/developpement-durable.html

- DUm udrzitelného rozvoje na Katolické univerzité v Lovani (v Louvain-la-Neuve):
http://www.maisondd.be/

- csr-network web: www.uclouvain.be/csr-network

- deklarace univerzity k Rio+20: https://www.uclouvain.be/cps/ucl/doc/ac-arec/documents/12-06-
2012_UCL_s_engage pour_Rio20.pdf

- CSN I1SO 26000 Pokyny pro oblast spolec¢enské odpovédnosti http://www.unmz.cz/urad/norma-iso-
spolecenska-odpovednost-schvalena-k-publikovani

The Social Responsibility and Sustainability Academic Network

The new academic network aims to bring together academics, including postgraduate
researchers, interested in social responsibility and sustainability-related themes, from any
discipline.The network email list allows two-way conversation on research projects,
fundingopportunities, teaching, student placements, event organisation, and other aspects
related to social responsibility and sustainability themes.

The list will also encourage academic input into University policy and practice, with the
Department for Social Responsibility and Sustainability identifying opportunities for such

consultation. Members can unsubscribe at any time. Please sign up to the network here

Liz Cooper,liz.cooper@ed.ac.uk, Edimbourgh University
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Za pozornost pochopitelné stoji Principles for Responsible Management Education (PRME), jeden
z projektl Global Compact, nejvétsi platformy spolecenské odpovédnosti na svété pod zastitou OSN
(www.UNGIlobalCompact.org). Tyto principy téZ tvofi systém, ktery umoznuje evaluaci (predevsim
manazerskych) vysokych skol na bazi procesu Continuous Improvement > Reporting > Learning.
V nasem Setreni se ukazal pfinosem a inspiraci predevsim pro efektivni komunikaci aktivit SCR.

Green Plan (Plan vert)

Article 55 of 3 August 2009 of the Grenelle 1 law requires all higher education establishments to
set up a Sustainable Development approach (targeting economic, social and environmental
factors) under the name "Green Plan". The initial expression of intent has now been embodied in
the Green Plan scheme formalised on 17 June 2010, that incorporates the nine challenges
featured in the 2010-2013 French National Sustainable Development Strategy together with a
framework developed jointly by the Conférence des Grandes Ecoles, the Conférence des Présidents
d'Universités and their stakeholders in order to support the deployment of this Plan as part of a
continuous improvement approach.

ISSUE
Management of the institution's global (or social) duty to contribute to sustainable development

OPPORTUNITIES

Integration of corporate social issues that are the overall responsibility of managers in order to
maintain market visibility and be ready to act on new economic development openings - Taking
account of hidden costs and gains (social, environmental) - Image and reputation - Opportunities
to link up with economic actors in organisations & regions - To train suitable executives in
economic needs that integrate sustainable practices viewed as highly attractive by recruiters -
To participate in building a sustainable Society.

The risks run by the institution if it chooses not to commit to SD&SR policy

Declining economic model (clients turn away as they can't see any motivation to build a Society
whose economy combines economic growth with social/societal advances) - Colleagues,
researchers and teachers are attracted by the social drive and enthusiasm of rival establishments
- Bad press reviews affect the establishment's ranking - Partners walk away or it becomes difficult
to encourage their allegiance - Freeze on public funding potential (eco-conditionality..) - Difficulty
in accessing certifications, quality mark processes... Loss of credibility, risk to reputation, risk of
peer groups losing confidence.

ROLE OF HIGHER EDUCATION SUCH AS DEFINED BY ART 55 OF GRENELLE |

Institutions are fully aware of SD challenges and of their own specific missions. They recognise
their pivotal role in shaping the thought processes of the decision-makers and in training the
managers responsible for (..) business development and corporate operations. They are also
aware that the decisions made by these managers will affect the future of humankind faced with
crucial human and environmental concerns.

Through their leadership in matters of social and environmental responsibility, these
establishments have a role to play in driving forward their students and staff, as well as
businesses, local authorities and their own suppliers.

http://www.developpement-durable.gouv.fr/Green-Plan.html



https://www.unglobalcompact.org/
http://www.developpement-durable.gouv.fr/Green-Plan.html

Spolecenska odpovédnost univerzit — od vyuky k tvorbé strategie

Charakteristika nového spolecného modelu
vyuky na CZU, VSE a FHS UK

Hlavnim cilem projektu je posilit vyuku pfedmét( fizeni a personalniho fizeni o nejnovéjsi trendy
v oblasti spolec¢enské odpovédnosti firem (dale CSR) a zaroven smysluplné uplatnit principy CSR ve
strategii fizeni vysoké skoly.

PFedmét fizeni je na Provozné ekonomické fakulté Ceské zemédélské univerzity vyucovan v zimnim
semestru ve vsech stéZejnich oborech (Podnikdni a administrativa — Strategicky management, Provoz
a ekonomika — Management, Verejna sprava a socialni rozvoj — Strategicky management,
Hospodarska a kulturni studia — Strategicky management, Informatika — Management).

V uvedenych prfedmétech probiha vyuka v rezimu 2/1, tzn. prfednaska v délce 90 minut kazdy tyden
a seminar v délce 90 minut jednou za ¢trnact dni. Aplikace projektu bude realizovdna v oborech
Podnikani a administrativa a Provoz a ekonomika. V pfedmétech Management a Strategicky
management budou zajistény pfednasky odbornik(i z praxe na téma spolecenské odpovédnosti firem.
V predmétech se dale vymezi konkrétni semindre, jejichz napini bude skupinovd prace studentl
vysokych Skol zapojenych do projektu — Vysoké sSkoly ekonomické a Univerzity Karlovy. Cilem
seminarli bude ve smiSenych tymech vypracovat ndvrh na strategii CSR pro jednotlivé univerzity.
Nejlepsi navrhy potom budou prezentovany na konferenci o CSR poradané vramci projektu
v prosinci 2014 a nasledné budou implementovany do strategickych dokumentd skol a jako takové
dale uplatrovany.

Prace ve smiSenych tymech se studenty z jinych vysokych Skol vyZaduje vy$si miru samostatnosti
a motivace. Informace o specifickém zaméreni zvolenych seminard proto budou studentlim
k dispozici pred zapisem do rozvrhu. Student si tak bude moci sam zvolit, zda se do projektu zapoji
nebo da prednost standardné vedenému seminafi. Projekt vychazi z predpokladu, Ze pro studenty
byva vyzvou, kdyzZ se jejich nejlepsi podnéty a navrhy stanou soucasti univerzitni strategie. Je to pro
né nejvétsi motivaci, aby se vénovali této problematice.

Konkrétni téma spolec¢ného projektu t¥i praiskych vysokych skol: Metodicky postup pro zavedeni
CSR do strategie vybrané verejné vysoké skoly

Tymova prace zahrnuje dva postupové cile:

1. ¢ast: Zhodnotte konkurenéni pozici jedné z nize uvedenych spolec¢nosti s dirazem na to, jak je
konkrétni aplikace konceptu CSR vyuzZivana k budovani konkurenceschopnosti: Globus, Plzensky
Prazdroj, Tesco, Marionnaud, T-Mobile, Vodafone, Billa, Ceska spofitelna, CSOB, Oriflame, Avon,
Shell, BH promo, Telefénica O,.
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Struktura prace:
I. Informace o zvoleném podniku
II. Analyza aktivit CSR

e Jaké jsou aktivity CSR ve vybraném podniku? Jaké konkrétni projekty podnik realizuje?
e Jaké jsou priority v oblasti CSR?
e Jakym zpUsobem o svych aktivitdch CSR informuje své zajmové skupiny?

[Il. Spoluprace s neziskovou spole¢nosti

e Spolupracuje podnik s neziskovou spole¢nosti?
e Jakou formu ma tato spoluprace?
e Realizuje projekty dobrocinného marketingu (Cause Related Marketing, CRM)?

IV. Zhodnoceni konkurencéni pozice podniku

o Jaka je konkurenéni pozice podniku?
e Jak konkurencni pozici ovliviiuje realizované CSR?

Pro hodnoceni konkurenéni pozice vyuzijte adekvatni ndstroje strategické analyzy.

2. &ast: Ziskané poznatky preneste do akademické sféry: vyberte si verejnou vysokou $kolu v CR
a s ohledem na prostredi, ve kterém pUsobi, a na strategii, kterou realizuje, zpracujte konkrétni navrh
koncepce CSR véetné metodiky jejiho zavedeni.

Struktura prace:
V. Identifikace zvolené vysoké skoly
VI. Navrh koncepce CSR véetné metodiky jejiho zavedeni

Kromé poznatkl o uplatiiovani CSR v komercéni sféfe mizete vyuzit i priklady realizace CSR na
zahranic¢nich vysokych skolach.

Vybrané tymy pak maji pfileZitost prezentovat svou praci v odpolednim bloku konference Univerzita
spoluvytvdii svou zemi potadané spoleéné Ceskou zemédélskou univerzitou v Praze, Vysokou gkolou
ekonomickou v Praze a Univerzitou Karlovou v Praze dne 5. 12. 2014 v aredalu CZU.

Maximalni rozsah: 15 NS
Prezentace 1. ¢asti prace na seminari/cviceni na domaci fakulté od 3. 11. 2014
Prezentace 2. ¢asti prace na seminari/cviceni na domaci fakulté od 26. 11. 2014

Prezentace nejlepich praci na konferenci 5. 12. 2014 v arealu CZU v Praze
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Studentské tymy vedle zadani dostaly k dispozici rozsahlou paletu praktickych nastroji pro analyzu
a tvorbu strategickych plan0 a také strucnou strukturu, co konkrétné by nemélo chybét pfi
strategickém planovani koncepce CSR. Nejde tedy o suplovani odborné literatury, ale o nastroje,
které studentim pomohou udrzZet zacileni na podstatné rysy CSR a pomohou jim je zaclenit do jadra
firemni strategie.

Ze zadani projektu

,Prdce v tomto predmétu pro vds bude unikdtni v tom, Ze vdm umoZni spoluprdci se studenty
dalsich dvou vysokych skol v Praze (VSE a UK) na spolecném projektu. Kromé rozvoje znalosti
v tomto predmétu vam nabizi prileZitost pro rozvoj kompetenci v klicové oblasti profilu absolventa
oboru Projektové fizeni. V priibéhu dvou mésict tak budete mit mozZnost si v praktické roviné
vyzkouset frizeni projektu s vyse uvedenym zaddnim a s partnery, se kterymi jste zatim
nepracovali.

Vase tymy budou sestaveny tak, aby v nich byli zastoupeni zdstupci vsech tfi participujicich
vysokych skol: studenti s rozdilnym teoretickym zdzemim, rozdilnymi znalostmi, rozdilnym stylem
prdce a samozrejmé s rozdilnymi osobnostnimi charakteristikami. Bude na vds, jak tyto rozdilnosti
vyuZijete ve prospéch uspésné realizace vaseho projektu.

V pribéhu prdce na projektu vam bude vZdy k dispozici pedagog v roli kouce: pomizZe vam vasi
prdci usmérnit a pripadné problémy preklenout.”
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Vystupy studentskych pracovnich skupin

Vysledné prace byly ohodnoceny vyucujicimi na jednotlivych vysokych Skoldch a byla vytvorena
komise slozena ze zastupcl vSech zucastnénych vysokych skol, ktera vybrala pét nejlepsich projekt(.
Tyto projekty byly nasledné prezentovany na poradané konferenci ,CSR — univerzita spoluvytvari
svou zemi“, ktera se konala 5. prosince 2014 v arealu Ceské zemédélské univerzity.

Téchto pét studentskych praci, vzhledem k jejich rozsahu a svébytné struktufe, tvofi prilohu tohoto
dokumentu.

Po skonceni projektu byl studentlim rozeslan evaluac¢ni dotaznik. Dotaznikového Setfeni se zucastnilo
celkem 26 studentd. Jednim z cili dotaznikového Setfeni bylo zjistit, jakou kompetenci smisené
sloZeni tym{ u studentl rozvinulo. Maximalni rozvinuti kompetence bylo nej¢astéji zminéno u

L7

kompetenci ,udélovani pokynt“ (50% studentl), ,, pisemna komunikace” (46% studentd) a
,delegovani“ (42% student(). Caste¢né byla rozvinuta kompetence , kvalitni rozhodovani“ (65%
studentd), ,feSeni nejasnosti“ a ,budovani vztaha s kolegy” (u obou zminénych 62% studentu).
Naopak viibec Zadné rozvinuti nebylo nejcastéji zaznamenano u kompetence ,organizovani ¢asu”

(38% studentt) a ,,v€asné rozhodovani“ a ,,feseni spord“ (u obou zminénych 34% studenta).

Na zacatku projektu pusobilo na studenty rozhodnuti o praci ve smiSenych tymech se studenty

z jinych vysokych Skol negativné (42% student(l), po skonceni projektu zastaval tento nazor pouze
jeden student, ostatni nazor zménili. Celkem 84% studentl zminilo, Ze se v projektu naudili néco
nového a 50% student( potvrdilo, Ze projekt rozvinul nékteré jejich schopnosti a dovednosti. Zadani
prvni ¢asti prace hodnotili studenti jako srozumitelné (76% student(l) a motivujici (69% studentd), u
druhé casti prace hodnotilo zadani jako motivujici 92% studentl a jako srozumitelné 38% studentd.

Nalada v tymu pfi praci na projektu byla podle student(l pozitivni (62% studentt) a nadpoloviéni
vétsina studentl (53%) potvrdila, Ze je projekt bavil.
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Zpusob uplatnéni ve strategii rozvoje
vysoké skoly

Vysoké 8koly vsouladu spozadavky MSMT budou pro obdobi 2015-2020 vypracovévat tzv.
Strategicky zamér a navazujici Kazdoro¢ni plan realizace strategického zaméru.

Strategické zaméry vysoké skoly se budou tykat t¥i hlavnich skupin Cinnosti:

e vzdéldvaci ¢innost,
e tvudrdi ¢innosti,
e pfimé spolecenské a odborné plisobeni.

Soucasné budou strategické zaméry rozvrieny do nasledujicich prioritnich cila:

PRIORITNI CiL 1: (,,Zajistovani kvality“) Vysoké gkoly budou hrat zasadni roli v zajistovani kvality svych
¢innosti.

PRIORITNI CiL 2: (,Diverzita a dostupnost”) Vysoké $koly budou nabizet Siroky a diverzifikovany
pristup ke kvalitnimu vzdélavani.

PRIORITNI CIL 3: (,Internacionalizace”) Vyuka i tvdréi &innosti vysokych $kol budou mit zietelny
mezindrodni charakter.

PRIORITNI CiL 4: (,Relevance”) Vysoké $koly budou ve své &innosti reflektovat aktualni spoleéensky
vyvoj, nejnovéjsi védecké poznatky a potieby partnerd.

PRIORITNI CiL 5: (,Rozhodovéni zaloiené na datech”) Rizeni vysokoskolské politiky i samotnych
vysokych skol bude koncep¢€ni, transparentni a zaloZené na datech.

PRIORITNI CiL 6: (,Efektivni financovani“) Financovani vysokych kol bude stabilni, transparentni
a efektivni.

S pfihlédnutim k Ramci rozvoje vysokého skolstvi do roku 2020, resp. jeho charakteristiky tzv. treti
role vysokych 3kol, je ziejmé, ze MSMT vytvofilo Zddouci prostor pro rozvinuti vyuky, védecko-
vyzkumnych aktivit i transferu v oblasti spole¢enské odpovédnosti univerzit. Klicovym tématem je
proces a motivace studentl i zaméstnancUl k prevzeti spoluodpovédnosti za tuto roli univerzity.

Jako optimaini se jevi participaéni model, ktery umozni jednotlivcdm i skupinam studentl Cci
zaméstnancl i vedeni jednotlivych ¢asti instituce predkladat navrhy na rozvoj v této oblasti. Cely
navrzeny proces znazornuje nasledujici schéma, které zohledriuje dvé dalsi dilezité roviny — jednak
snahu o vyvazeny rozvoj (jako vhodny nastroj srovnani a benchmarkingu se zahrani¢nimi univerzitami
se jevi strukturovani aktivit v tzv. Zelené knize francouzskych univerzit) a jednak téma odpovidajici
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prezentace, kterad vede ptirozené k dal$i motivaci a zaroven mUze byt prezentovdna jako jedinecnd
pfidana hodnota dané vysoké Skoly. Podstatné je, Ze tzv. Zelend kniha pti popisu jednotlivych drovni
uplatiiovani principld CSR v organizaci jiz zahrnuje vizi, Ze vysoké skoly maji byt motorem a prikladem
uplatnéni téchto zdsad ve spolecnosti.

Proces uplatnéni podnétti v oblasti spolecenské odpovédnosti univerzit v ramci strategie univerzity

\
eIndividualni podnéty jednotlivcd, studentskych spolkl a skupin apod. (prostfednictvim
sbérného mista ¢i pFislusného prorektora).
ePodnéty pedagogickych pracovnikd, predstaviteld soucasti VS (prostiednictvim prislusného
Podnéty prorektora).

J

eZpracovani podnétd pracovniky podplrnych oddéleni (napt. Oddélenim pro strategii) na
podnét prislusSného prorektora v terminu pripravy Strategického zaméru a navazujiciho
kazdoroc¢niho Planu realizace strategického zaméru (kvéten az ¢ervenec).

eAnalyza a zaclenéni podnétl do struktury tzv. Zelené knihy umozniuji sledovani dlouhodbého
vyvazeného rozvoje.

J

)
ePredloZeni podnétl tymu zpracovatelu strategickych dokument( (vétsinou pod vedenim

prvniho prorektora a prorektora pro rozvoj i pro strategii).
| eZapracovani vybranych namét( véetné méfitelnych indikator( do strategickych dokumentd.
Zapracovani

J

ePfedlozeni dokumentt ke schvaleni standardni cestou v ramci VS (vedeni,
kolegium rektora, Akademicky senat, Spravni rada)
¢ Prezentace dokument( standardni cestou

N\
eSledovani dosaZzeni vystupl standardni cestou
s\/yhodceni postupu a aktualizace podnétd, véetné info ve strukture tzv.

J
ePrezentace ve vyro¢ni zpravé VS )
eKomunikace téchto aktivit formou samostatné prezentace (booklet apod.)
eKomunikace téchto aktivit prislusnymi kanaly uchaze¢dim, studentiim,

Prezentace [uewas komunité, partnertim, pfip. dalsim stalkeholderiim y
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Aby tento postup mohl fungovat, museji byt respektovany obecné principy zavadéni strategickych
pfistupll, které miZeme vyjadrfit nasledujicimi deseti klicovymi body implementace. Prvni body
rozebirame podrobnéji, protoZe existuje tendence je podceriovat:

PLANOVANI
1. Zavazek managementu

* K efektivnimu zavedeni konceptu CSR pfispiva osobni pfesvédceni vrcholného managementu
vychdzejici z etickych postojl a nazord.

* Vtomto kroku rozhoduje management také o alokaci zdroji a vznika pracovni tym pod
vedenim CSR manazera. Cleny tymu jsou zastupci oddéleni lidskych zdrojd, PR, marketingu aj.

2. Urceni klicovych stakeholdert

* Instituce by méla nejdrive identifikovat své klicové stakeholdery a zapojovat je posléze témér
do vSech fazi implementace CSR.

* V pfipravné fazi dialog se stakeholdery poskytuje detailni porozuméni jejich potfebam,
predstavuje bohaty zdroj podnétl a pomaha tak firmé urcit témata, na ktera by se firma
méla v rdmci CSR zaméfit.

3. Stanoveni hodnot a principl

Firemni hodnoty jsou vyrazem obecnych preferenci firmy. Klicové byvaji obsazeny ve formulaci
poslani firmy, které je komunikovdno vsem pracovnikiim firmy i verejné.

Priklad: Ctime region, ve kterém plsobime; respektujeme mistni kulturu a zvyky; bezpec¢nymi
produkty zvySujeme kvalitu Zivota; vyvijime technologie, které umoznuji plné uspokojit potireby
zakaznikl; podporujeme firemni kulturu kreativity a tymové spoluprace; usilujeme o rlst, ktery
nenarusuje lidskou spole¢nost; spolu s obchodnimi partnery usilujeme o trvale udrzitelny rozvoj aj.

4. Analyza soucasného stavu
5. Stanoveni cild a CSR témat
6. Akéni plan

PROVEDENI

7. Implementace
HODNOCENI

8. Monitorovani

9. Reportovani

ZLEPSOVANI

10. Opatfeni vedouci ke zlepseni
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Strukturovani aktivit v oblasti CSR

Tab. €. 1: Strategie fizeni

Definice trovné odezvy Uroveri 1 Uroveri 2 Uroveri 3 Uroveri 4 Kontrola | Uroven 5 Vedeni Ukazatele
Povédomi Iniciace Shoda s cili Green
Plan, pfipadné
s Narodnim
akénim planem ¢i
s pozadavky ISO
26000
Povédomi Otevieni  zpravy | DodrZovani Zacatek Excelence. Inovace.
o aspektu SD — | o stavu a procesu | pravnich predpist, | kontinudlniho Vzajemné  uznani.
Probihajici shody. Céste¢né | véetné cild Green | zlepSovani procesu | Vedeni.
jedndni — Vyzvy | méfeni Planu a nejlepsich | inovace.  Hledani
Zeleného  plénu | vykonnosti. praktik. efektivity.
(Green Plan) | Nékolik opatfeni | Formalizace.
nejsou brany | ad hoc. Posouzeni
v Gvahu. pfipadnych
prijatych opatreni
11 Spole¢né se (vSemi zajmovymi | Instituce Instituce Instituce stanovila Vykon) SD a SR je Instituce je klicovy
stranami) pfrispivat k budovéani | identifikovala identifikovala akce | pevné pozadavky sledovan SD a SR hrac ve své
socidlni  odpovédnosti, kterd | oblast vlivu. SD a SR pro Uzemi | proSD aSR zajmovymi oblasti. Spolec¢né se
udrzuje rovnovahu mezi a zajmoveé skupiny | sohledem na skupinami zajmovymi
ekonomickymi,  spolec¢enskymi v téchto Uzemich, | rizika, priority v pravidelnych skupinami se
a ekologickymi zajmy. a zna jejich silné | a prilezitosti. intervalech. Cile zavazuje k socialni
a slabé stranky Vytvari tak a opatreni jsou cinnosti a zabyva se
operacni zavazek aktualizovany vsemi deviti SNSD
vzhledem ke Green | s ptihlédnutim problémy ve své
Plan a v souladu k aktualnim podnikatelské
s pravnimi otazkam a také cinnosti.
predpisy. k ochrané zajma
budoucich
generaci.
1.1.1 | Zvysit povédomi a  zajistit | Narlst poCtu Znaky zavedeni: Akéni plan je SD a SR jsou Kvalita tohoto Cile a sledovani pokroku — Pocet dni nebo hodin
zapojeni pracovnik(l a studentld | zaméstnancu, externi zajmové zadvazny. Ukazatele | vélenény do pfistupu je fizena SD a SR skoleni +% v poméru k celkové roéni

do trvale udrZitelnych postupu.

ktefi si uvédomuiji
SD a SR postupy

v jejich oblasti
podnikani.
Firemni HRD
uznava potreby

a dovednosti
potiebné pro
jejich rozvoj.

skupiny
identifikovany

a oblast vlivu
integrovana do
socidlnich aspektu
instituce.
Jednorazové akce
jsou urceny, vznik
oboru tizeni SD

a SR.

jsou stanoveny

s ohledem na
nafizeni narodnich
a mezinarodnich
podnikovych
norem socialni
odpovédnosti
(lidskych prav,
pracovnich
podminek,

strategie instituce.
Neustalé
zlepSovani procest
na misté. Vyvoj
souboru opatreni.
Aktivni

a dynamicky
socialni pfinos
obéma — lokalné,
tak i smérem ke

a verejné uznavana.
Dopady na sféry
vlivu se méfi

a pripadné upravuji.
SD a RD odborné
expertizy jsou
zpracovany externé.
SD a SR dynamicky
pfinos a podpora
externimi

Skoleni rozpo¢tu organu — Pocet SD poradct

v instituci — Pocet rocnich SD a SR setkdni -
Cetnost revizi a cilovych méreni — Pocet SD a SR
akce provadéné studenty / klicovych zdroji —
Pocet spoluprace pracovnich skupin atd.
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Zivotniho prostredi,
poctivého jednani
atd.).

vsem zajmovym
stranam.

zajmovymi stranami
z vnéjsiho prostredi.

1.1.2 | Spolu s regionalni a mezindrodni | Vétsina mistnich Mapovani S ohledem na SD a SR seznam Cinnost prispiva ke Pocet regionalnich oblasti nebo SD kli¢ovych akci —
siti aktérd pomahat ovliviiovat aktérl je zakladnich socialni, zavazk( zvySovani pocet Gcastnikl v portfoliu / podnikatelsky sektor/
chovani a sdilet udrZitelnou postupné dovednosti (aktérd | environmentalni a osvédcenych spolecenské Pocet smluv / Pocet roénich partnerskych setkani /
vykonnost k vybudovani identifikovana a siti), které jsou a hospodarské postupd. Ucinnost vykonnosti pokusné oblasti / Podet Gcasti na SD a SR akcich.
odpovédné instituce. a kontaktovana k dispozici pro SD dopady vyplyvajici tohoto pfistupu zajmovych skupin

s cilem vybrat, a SR projekty. z rozhodnuti a neustdlé v regionu a jeho
které regionaini Tematické akce a ¢innosti. Soulad zlepSovani hospodarskych
akce by mély byt stanoveny. s CSR normou ISO prostfednictvim subjektl. Instituce
sdileny. Organizace kolem 26000, s partnery, analyz, méreni jsou organizovany
skupiny aktéru ucast v mistni a pravidelnych do siti: mistni
v SD a SR. Sdileni politice co nejvice konzultaci se organy, sdruzeni,
zpétné vazby vsouladusSDaSR | zdjmovymi konzularni organy,
a zavazku ad hoc a s odpovédnym skupinami, s nimiz organy verejné
se skupinou regionalnim instituce zkousi spravy, vyzkumné
v ramci zavadéni rozvojem. najit nové cesty. Ustavy, stfediska
opatreni. excelence, nevladni
organizace, vlivné
organizace, ostatni
vzdéldvaci zafizeni
atd.

1.2 Formalizovat udrzitelny rozvoj Prvni SD a SR Instituce iniciuje Zajmové skupiny Nasazeni SD a SR Prikladné instituce,
a politiku socidlni odpovédnosti trendy se zacnou politiku SD, ktera formdlné vypracuji | politiky poskytuje pokud jde o jejich
podnikd (SD a SR) a vytvofit objevovat ve je integrovana do a prijmou SD a SR organizaci kontrolu | SD a SR politiku.

z ného nedilnou soucast této firemnich celkové strategie. politiku (interni prostfednictvim Jsou zjistény
instituce. procesech a/nebo externi). ukazateld, které pokyny, které
a pristupech nebo jsou efektivni odrézeji ocekavani
v managementu / a srozumitelné. a jsou uplatriovany.
oddélenich /
sluzbach.

1.2.1 | Definovat svou strategii Jednorazové akce | Znaky zavedeni: Strategie Uzce SD a SR strategie Budovani programu Ukazatele socidlni politiky (parita, handicap,

a vytvorit akéni plan zahrnujici provadéné externi zajmové spojena s vyzvami muze byt mérena inovacnich akci; socialni doprovodna opatfeni, senior, rozmanitost
tfi aspekty SD a SR zaméstnanci skupiny a obecnych a porovnana. realizace metodiky - | atd.) pro fizeni v oblasti Zivotniho prostredi, SD a

a/nebo Fidicim
vyborem v celé
plsobnosti nebo
Casti tii oblasti SD
aSR
(environmentalni,
ekonomické

a socialni).

identifikovany

a oblast vlivu
integrovana do
socidlnich aspektu
instituce.
Jednorazové akce
jsou sestaveny,
vznik oboru fizeni
SD aSR.

vyhodami SD a SR,
integrace
udrzitelnych misi
a dovednosti -

s ohledem na
socialni,
environmentalni
a ekonomické
oblasti stanovené
v narodni SD
strategii — a/nebo

Indikatory jsou
zaloZeny na
mezinarodnich
kritériich pro
posuzovani
udrzitelného
vykonu (naptiklad
ISO 26000, Global
Reporting Initiative
(GRI).

usili o spolupraci

s vefejnymi /
soukromymi
partnery (sdruzeni,
podniky, mistni
organy atd. na
mistni, regionalni,
narodni

a mezinarodni
urovni) atd.

SR 3kolici aktivity, SD a SR instruktofi, pocet hodin
SD a SR skoleni (pocatecni i dalsi), prispévek na SD
a SR vyzkum, celkovy pocet ukazatel( pro
sledovani trvale udrzitelného vykonu
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s uzitim
vnitrostatnich
evropskych nebo
mezinarodnich
norem.

1.2.2 | Integrovat proces do kazdého Narust poctu Dobrovolné Podminky pro Pfistup SD / SR je Roz3iteni SD a SR Ukazatele vzajemné spoluprace: pocet spole¢nych
oddéleni / Fizeni instituce zaméstnancd, pristupy jsou koordinaci integrovan se dovednosti mezi uspésnych pracovnich vystupll — pocet
a jejich ¢innosti (politiku nakupu, | ktefisi uvédomuji | povzbuzovény a spolupraci strategii (celkovou pracovniky pouzitelnych nastroju spoluprace — evaluace
vzdélavani, vyzkum, socidlni SD a SR postupy a podporovany. s internimi / firemni) a fizen a studenty. zaméstnancl na mezioborové/oborové urovni,
postupy, vefejné akce atd.) v dané oblasti Mise urcené externimi v ramci viech Exempldrnost SD uroven vyspélosti SD a SR internich stakeholderu
podnikani. k postupnému zajmovymi pracovnich proces | a SR pfistupl a jejich | atd.
Firemni HRD zahdjeni skupinami jsou veskerych fizeni, SD a SR
uzndava potreby a zapojeni kontrolovany = SD pracovnich poradci - konzultace
a dovednosti oddéleni instituce, | a SR Fizeni jednotek:SD cile s externimi tfetimi
potfebné pro (delegace SD a SR vylepseny na (kolektivni) Ize stranami, podil
jejich rozvoj atd. odpovédnosti: lokalni rovni. méfit pomoci v pracich
jednotky nebo Prifezovy pfistup, ukazatell jednotlivych
vybory vénovany ktery zavazuje v souladu odvétvi, ktera
SD a SR a/nebo pracovni jednotky s jednotlivymi cili vyvijeji kolektivni
Castecnd a je kombinovan stanovenymi pro pFistupy atd.
integrace. s akénim planem zaméstnance. Stanoveni
atd. Pribéiné méreni schopnosti inovovat
potieb v rdmci vzdéldvacich
trhu/regionu programd, které
pfizplisobené respektuji vznikajici
vzdélavacim potreby spolecnosti
program(m, které (naptiklad nové
objektivné formuji obchodni oblasti).
cast
zaméstnatelnosti
nabizené
studenttm.
1.2.3 | Komunikovat o postojich ke Instituce spousti Interni / externi Sdileni informaci. Vykonnost Rozsahla distribuce Pocet SD a SR vystup(, mira vymény vnéjsich

vsem zajmovym skupindm,
o cilech a vysledcich SD a SR
firemni ¢innosti.

interni
komunikacni
kampan

o vlastnich
snahach pfijmout
SD a SR zasady.

komunikace

o spolecenské
angaZovanosti
instituce a jeji
dobrovolnd ucast
na Green Plan

v kombinaci

s akénim planem.

Pravidelny SD a SR
akeni plan je plné
funkéni. Vysledky
predany obéma
zucastnénym
stranam - mistnim
i mezinarodnim - a
partnerim.

a méreniSD a SR
strategie jsou
pravidelné
aktualizovany
vzhledem k cilim
Green Plan.

SD a SR vysledkd pro
inspiraci
spolecenstvi; zfizeni
komunika¢niho
planu; zviditelnéni
Green Plan

v narodnim systému
a/nebo smérem

k dobfe znamym SD
a SR aktérdm atd.

tiskovych zprav, pocet navstévnik oficialnich
stranek/blogl SD a SR instituce. Pocet ¢lanku

0 SD a SR v ekonomickych blozich a na internich
firemnich strankach. Roéni pocet dotazd (hitd)
ohledné SD a SR. Pocet for tykajicich se SD a SR.
Pocet stakeholderl pfesvédéenych o hodnotném
firemnim pfistupu SD a SR.

s s

Tab. 2 — Vyuka a vzdélavani
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No. Definice urovné odezvy Uroven 1 Uroveii 2 Uroveii 3 Uroven 4 Uroven 5 Ukazatele
Povédomi Iniciace Shoda s cili Green Kontrola Vedeni
Plan, pfipadné
s Narodnim akénim
planem ¢i
s pozadavky ISO
26000
Povédomi Otevreni zpravy Dodrzovani Zacatek Excelence. Inovace,
o aspektu SD - o stavu a procesu pravnich predpis(, kontinualniho vzajemné uznani,
probihajici debaty | shody. Caste¢né véetné Green Plan zlepSovani vedeni.
-Green Plan vyzvy | méfeni vykonnosti. | cili a osvédcenych procest inovace.
nejsou brany Nékolik postupu. Hledani efektivity.
v Uvahu. jednorazovych Formalizace.
akei. Posouzeni
pfipadnych
prijatych opatreni.

2.1 Zarazeni SD a SR problém( do Rozsiteni Zarazeni modull SD a SR otazky jsou Prohlubovani Podileni se na Cislo a typ u¢ebniho programu zaméreny na
programu a vyucovacich hodin/ nékterych nebo sektort; integrovany do povédomi o SD vytvareni program( SD. Datum zahajeni, pocet studentd, pocet
Vytvoreni specialnich vyukovych vyucéovacich hodin | programi vsech obor(i a SR tématech a priblizeni (média, hodin, pocet stupnll v téchto specifickych
center. 0 SD, CSR, etiku v nékterych vice a programd. napric vyukou komunikacni programech

atd. na zékladé priznivych Prehled a projekty nastroje) mezi
iniciativy oblastech. vzdélavacich v zékladnich ucastniky (byznys,
nékterych uditeld. pristupl. disciplinach, ve dalsi vzdélavaci
vsech instituce, ucitelé,
programech. studenti) a instituce
a SD a SR tematikou.

2.1.1 | Prepracovat vyuku od obvyklych SD a SR neni ZvySovani SD a SR jsou Zatazeni prrezu Podileni se na Procento hodin zabyvajicich se SD a SR. Pocet
program(; integrovat z SD a SR feSena v ramci povédomi lekci integrovany ve vyuky SD a SR vytvareni cviénych program( vénovanych SD a SR. PocCet a
otazek ve vychozich skolicich vyucovani nebo vSDaSRje vsech zakladnich v programech programu procento studentll v téchto programech.
programech vcetné odborné jen obdas navrhovano jako disciplinach. podpory projektli, | vénovanych SD a SR
pfipravy, stazi a doktorskych (kupf. v podobé moznost (moduld), | Konkrétni poznatky | disertaci, praci (odborné pripravy,
programd. konferenci). nebo ¢astecné v této oblasti jsou v oboru SD a SR. stazi a doktorskych

integrovano navrzeny jako programu).

v nékolika lekcich. alternativa. Vyuzivani dosud
nabytych
zkusenosti.

2.1.2 | Integrovat SD a SR do kurzti U3V, | SD a SR nejsou Néjaka SD a SR SD a SR jsou Tvorba SD a SR Jeden nebo vice Procento hodin zabyvajicich se SD a SR. Pocet
CZV a dalsich kurzG a tréninka. feSeny v ramci témata jsou integrovany ve vzdélavani napfic specifickych program( vénovanych SD a SR. PocCet a

kurzl integrovana vsech souvisejicich vsemi programy programu procento student(l v téchto programech.
v raznych U3V pfedmétech/ s ddrazem na vénovanych SD a SR
a jinych kurzech. vzdélavacich porozuméni tvori soucast
modulech. vnitini nebo nabidky U3V
vnéjsi a celoZivotniho
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institucionalni SD
a SR misi.

vzdélavani.

2.1.3 | Vytvorit specializované skolici Zadny specialni Tvorba stupné Vytvoreni nékolika Vytvareni Spoluvytvareni Cislo a typ u¢ebniho programu zaméfenym na
stiedisko nebo doktorsky vycvik programu stupnll program specializovanych vycvikovych center SD a SR.
program zaméreny na SD nebo vénovaného SD zamérenych na SD vycvikovych zamérenych na SD Pocet programl.

SR problematiku. aSR. aSR. sektor( a SR nebo také Pocet studentll v programu.
zamérenych na SD | zamérené Pocet absolvent(.
aSR. doktorandské skoly.
2.2 Prosazovat a podporovat rozvoj ZvySovani Podpora stdzi, Studentska Vedeni Podileni se na Pocet vyskolenych osob v kazdé kategorii.
dovednosti studentd SD a SR povédomi a mise, disertacnich produkce: odborné projektd vytvareni program Pocet dnd skoleni na osobu.
komunikacni praci / préce, disertace, napfic obory a priblizit (média, Pocet vzdélavacich program( a rozpoctu.
¢innosti (napfiklad | magisterskych staze nebo sluzebni k posileni nastroje) mezi
konference diplomovych praci cesty, osvédcené porozumeéni ucastniky (byznys,
0 navykovém / odborné projekty | postupy musi tématim SD dalsi vzdélavaci
chovani, postizeni | integrace SD a SR integrovat SD a SR aSR. instituce, ucitelé,
apod.) hlediska - osobni hledisko. studenti) a instituce
iniciativa. a SD a SR tematikou.

2.2.1 | Vzdélavani zamérené na to, jak Realizace nékolika | Néktefi studenti Béhem praxi Projekty napfic¢ Transfer Procento kurz( a projektt zabyvajicich se SD a
uplatnit SD a SR pfistupy ve jednorazovych berou na SD a SR a stazi, resp. pri obory zamérené inovativnich SR z celkového poctu kurzi a projektd.
vsech vzdélavacich ¢innostech akci (konferenci ohled pfi své praci tvorbé zpravy na témata SD a vzdélavacich
i v navazujicich pracovnich atd.) a jeji reflexi (praxe, | o praxiapod. SR, zapojujici postupd
aktivitach v privatnich a jinych staze ve firmach studenti museji komercni (konference,
organizacich. apod.) povinné zohlednit partnery ¢i dalsi workshopy, tymova

kriticky pohled na stakeholdery. prace, on-line

uplatnéni SD a SR. spoluprace apod.).

Tato analyza je Inovace zpUsobu

soucasti vedeni,

hodnoceni. systematické
posilovani
partnerstvi
avymény
zkuSenosti.
Systémova podpora
pedagogl usilujicich
o uplatnéni
mezioborové
povahy SD a SR.

2.2.2 | Podpora iniciativy studentu Zadné specifické Néktefi izolovani, Instituce poskytuje Vytvoreni Rozpoznavani Volné prostory.

(b&hem i mimo vyucovani) ve jednorazové neevidovani aktéri studentim operacnich urovné dovednosti Technické prostiedky k dispozici.
tvorbé SD a SR projektud (student podpory SD a SR. (ucitelé) podporuji | a studentskym struktur k Fizeni (Skolni vyuka, Pocet studentll zapojenych/rok.
v normalnim programu nebo angazujici se spolkiim a podpore ocenéni, soutéze). Pocet projekt(i/rok.

celoZivotni vzdélavani studentd
(dalsi vzdélani).

studenty na
zékladé
dobrovolnosti.

zabyvajicim se SD
a SR pfimou
podporu

iniciativy student
a projektd
v oblasti SD a SR.
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a povzbuzeni -

Zvyseni stupné

pracovni podminky, | dovednosti.
vybaveni, finanéni

podpora,

poradenstvi.

2.3 Prosazovat a podporovat rozvoj Organizace Skoleni urcitych Skolenf urcitych Zahrnout do SD Sdileni zkuSenosti Tréninkovy plan, datum inicializace.
SD a SR dovednosti zaméstnancli | tematickych zaméstnancu kategorif a SR vyukové z vycviku s partnery Pocet zapojenych osob.
v institucich (ucitelé, védci, konferenci. (ucitelu, zaméstnancu politiky vSechny (dalsi vyssi
administrativni pracovnici). nakupdich atd.) (ucitell, nakupcich zaméstnance. vzdélavaci instituce,

na zakladé atd.) obchody, mistni
individualnich autority,
potieb. ministerstva).

2.3.1 | Povzbuzovat a podporovat Z4dné Poradenstvi Motivacni Strukturalizace Formace Pocet smluv.
ucitele, aby integrovali SD a SR povzbuzovani ani a podpora a podplrny pedagogickych vnitropodnikovych Pocet prémii.
do vyuky. podpora. vzdélavacich program (prémie, tym0 v ramci vyukovych tyma, Pocet propusténi.

iniciativ jako propusténi, instituce, které které podporuji Volné prostory.
reakce na propagace, podporuji pristupy k uéeni. Volné technické prostredky.
pozadavky. odmény, rozsiteni podstatu lekce Motivace pro

dovednosti atd.), je | a pfistupy predavani

nastaven tak, aby (projektové dovednosti

se zvétsila skupiny, katedry, (prizkum, hodnotici

iniciativa. oblasti zajmu). sluZzebni cesty).

2.3.2 | Integrace SD a SR vzdélavacich Zadny navrh na Jednorazové SD a SR skolici akéni | Politika pro Ndvrh na sdileni Pocet vyskolenych osob v kazdé kategorii.
akcei do politiky Skoleni Skoleni v SD a SR vzdélavaci akce plany jsou navrzeny | Skoleni vnitropodnikovych Pocet dni Skoleni na jednotlivou osobu.
zaméstnanca. jsou navrzeny jako interné nebo a rozpoznavani tréninkovych Pocet vzdélavacich program( a rozpoctu.
Vydefinovani a ohodnoceni reakce na externé. dovednosti byla program(
téchto znalosti a dovednosti. pozadavky vytvorena. s univerzitami

zaméstnancd. a ostatnimi
partnery.

2.4 Podpora rozvoje spolecnosti Ucast na Spoluporadani akci | Partnerstvi Ve vycvikovych Podileni se na Nazev program.
zaloZené na znalostech, ktera je verejnych akcich na otdzky SD a SR organizace na programech jsou vytvareni Pocet partnerstvi.

v souladu s SD a SR principy. sSD a SR s mistnimi projektech tykajici aspekty mistniho ukdzkovych Jméno partnerd.
tematikou. partnery. se vyzev Green Plan | rozvoje program Pocet inovativnich vyukovych projektd.

(doprava

a mobilita, energie,
solidarita, politika
rovnych pfileZitosti
atd.).

integrovany do
pracovniho Usili

a sluzebnich cest.

a projektu za
podminek Uspor

a védomosti nebo
rozvoj inovace
vzdélavaci
ekonomiky, ktera
odpovida principtim
SD a SR.

Datum instalace.
Typy ucebnich nastroju.
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2.4.1 | Rozvijet a podporovat pfistupy, Ugast a prispévek Spoluporadani PouZit a sdilet se Sdileni Spoluvytvareni Nazev programu.
metody a vzdéldvaci média, které | na poradani konferenci, diskusi, | zdjmovymi inovativnich médii | inovativnich Datum realizace.
podporuji obéh a dostupné konferenci, kulatych stol atd. skupinami vyukovy a metod vyuky vyukovych pfistupt, Pocet partnerd.
znalosti zajmovym skupindm. diskusi, kulatych otevrenych obsah a nastroje (ucebni vedeni virtualnich Typ uéebnich nastroja.

stold, atd. zajmovym (vyukové zdroje, platformy, Skype, tymd, virtualni
organizovanych skupinam. videoknihovna, socialni sité atd.). univerzity
raznymi videokonference, a mezinarodnich
zajmovymi elektronické stupng.
skupinami. vyucovani, on-line
studijni pripady).
2.4.2 | Otevieni mezindrodni K dispozici jsou Existuji studentské | Instituce organizuje | Instituce zfizuji Pravidelné vymény Nazev program.

perspektivy z hlediska
spole¢ného rozvoje (zejména
s rozvojovymi zemémi)
tykajiciho se studentu

a zaméstnancl.

jednorazové
iniciativy, ale
Z4dnd dohoda
zfizovani
udrzitelnych
vztaht se
zahrani¢nimi
institucemi,
tykajici se vyuky,
vymény
informaci,
podpory
ekoobcanskych
iniciativ.

a ucitelské
vymeény, které
presahuji ramec
pusobnosti,
udrzitelné vztahy
a partnerstvi se
zahrani¢im.

mobilitu a vyménu,
podpora studentu
a zaméstnancu
podilet se a fidit
iniciativy
ekoobcana spolu

s ohledem na vlivy
spojené

s cestovanim.

programy,
partnerstvi na
systémy, které
planuji otevreni
perspektivity

v zahranici
(programy joint
degree), které
pfipravi cestu pro
spolecné
vzdélavani,
spolecné odborné
pripravy ucitell

a zaméstnancu
kromé
spoleéného
udéleni titull
zahranicnich
univerzit.

a programy, které
jsou vytvareny

a spoluorganizovéany
se zahrani¢nimi
univerzitami
spojenim se
zdjmovymi
skupinami, jako jsou
obchod, lokalni
autority atd. ve
formé smluv nebo
jiné formy zapojené
do SD a SR.

Pocet a typ programu.

Pocet univerzitnich partner(.

Pocet partnerstvi s rozvojovymi zemémi.
Pocet zapojenych obchodu.

Pocet lidi zapojenych v kazdé kategorii.
Pocet Zidli.

Datum realizace.
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Tab. 3 — Oblast védy a vyzkumu

No. Definice Urovné odezvy Uroven 1 Uroveii 2 Uroveii 3 Uroven 4 Uroven 5 Vedeni Ukazatele
Povédomi Iniciace Shoda s cili Green Kontrola
Plan, pfipadné
s Narodnim akénim
planem ¢i
s pozadavky ISO
26000
Povédomi Otevreni zpravy DodrzZovani pravnich | Neustalé Excelence. Inovace,
o aspektu SD - o stavu a procesu predpisd, véetné zlepSovani vzajemné uznani,
Priibéiné tvahy — | shody. Caste¢né cild Green Plan procestl inovace. vedeni.
Green Plan vyzvy méreni a nejlepsich praktik. Hledani efektivity.
nejsou brany vykonnosti. Formalizace.
v Uvahu. Nékolik Vytvoreni
jednorazovych hodnoceni akci.
aki.

3.1 Podpora institucionalniho Instituce nema Interdisciplinarni Strukturované Napfic¢ odvétvimi Vice partnert Pocet a Uroven publikaci; Pocet patent(
interdisciplinarniho vyzkumu SD konkrétni védecka multidisciplinarni a disciplinami je vyzkumné struktury a licenci; Pocet podilnicich se osob véetné
a SR na regionalni, narodni povinnost vykonnost SD a SR | tymy podporované vyzkumna politika | a centrum vyzkumnych pracovnik(. Pocet laboratofi,
a mezinarodni Urovni. k interdisciplinarni | a jeji zobrazeni HR politikou integrovana do (platformy). Vyzkum | zmérenych na pole centra. Pocet sedacek.

mu vyzkumu SD jsou ponechdna a vyhrazeného strategie instituce | pohani hlavni Pocet vytvorenych partnerstvi. Pocet
a SR. Védecky na iniciativé rozpoctu. a podporovéana inovace v SD a SR. konferenci AERES hodnoceni vyzkumnych
vykon ve vyrazu vyzkumnych vyzkumnymi Transfer vzoru tymU. Rozpocet.
SDaSRje pracovniku, ktefi pracovniky, vyzkumu na narodni
ojedinély a je to maji zdjem se specidlni HR a mezinarodni
ponechano na angaZovat v této politikou, urovni
vlastni iniciativé oblasti. vyzkumnymi
programy
opirajicimi se
o vicelety
rozpocet,
pravidelné
hodnoceni
politiky, strategie
pro spolupraci
s dalsimi
narodnimi a
mezindrodnimi
partnery.

3.1.1 | Rozvoj mezioborovych Vyzkum v SD a SR SDaSR Rozmisténi napfic¢ Globalni Vyvoj narodnich Identifikované oblasti zaméreni. Pocdet
vyzkumnych projektt je vytvoren jen problematika je disciplinami vyzkumna nebo mezinarodnich | a Uroven publikaci, pocet norem, patentl
zamérenych na SD a SR na pro tento pfipad spojend se vyzkumné politiky strategie platforem se a licenci, Pocet osob zapojenych do instituce
narodni i mezinarodni Grovni. a je omezen na specifickymi SD a SR. Nasazeni integrace SD &SR. | zdjmovymi v odbornych komunitnich sitich. Poradani
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nékolik témat bez
globdlniho pojeti.

dovednostmi
avede

k poznatk(im
(publikace, ceny
atd.)

konkrétni
personalni politiky.
Zaméreni rozpoctu,
technologické
inteligence,
Stipendia za prace,
doktorské, odmény
za projekty v SNSD.

Reprezentativnost
ve védecké
komunité na
narodni

a mezinarodni
urovni a rozvoj siti
a partnerstvi.

skupinami.
Zakladani novych
nastrojl a pristupt
pro modelovani,
pldnovani, inovace
a prevoditelnosti.

konferenci.

3.1.2 | Vybrat a vybrané ucastniky SD Laboratore jsou SD a SR principy Formalizace Spoluprace Spoluvytvareni Organizace vycvikovych dnd, zpracovani
a SR (environmentalnich, stéle v povédomi jsou ¢astecné princip a partnerstvi s s mezindrodnimi doporuceni (pisemné), interni seminare plus
spolecenskych a ekonomickych) systematického integrovany do odpovédného jinymi labos partnery narodni a mezinarodni
projektd zahrnout do pfiblizeni SD a SR vyzkumnych chovani (interni nebo a zucastnénymi seminafe/workshopy/sympozia.
teritoridlnich narodnich a jsou uZivany postupd. v laboratofich externi, véetné stranami typu
a mezinarodnich vyzkuma. jednorazové, jsou a jejich pracovnikid zahranici), aby vyboru ,lab 21

to izolované v jejich bylo mozné sdilet zpétna vazba, vyvoj,
iniciativy. kazdodennich osvédcené nasazeni a podporu
pracovnich postupy a rozvijet | prikladnych postupt
postupech. pristupy, v institucich.
technologie
i nastroje, aby se
omezily dopady
(environmentalni,
socidlni
a ekonomické) ve
vyzkumnych,
Zivotnich a
pracovnich
centrech.

33 Vyhodnoceni a transfer vystup Neexistuje Zadna Jsou Strategie pro Strategie prenosu | Vyzkumné vysledky Pocet ucastnikl na konferencich ze
védecké prace, resp. vyzkumu SD | propagacni identifikovany podporu SD a SR umoznuje lepsi SD a SR jsou spoleénosti, % obcanl zapojenych do
a SR pred stakeholdery na strategie, jen osobni iniciativy, vyzkumu je ve fazi vyuziti vysledkd viditelné a vyzkumu, % zahranicnich vyzkumnych
narodni a mezinarodni Grovni. nékolik ale management navrhu; je vyzkumu s Sirokou | uznavané, a to jak pracovniku, % mobility narodnich vyzkumnych

jednotlivych doposud vytvoreno narodni verejnosti s na narodni, tak i pracovnikd v mezinarodnich vyzkumnych
iniciativ. nevypracoval a mezinarodni narodni a mezinarodni Grovni. | platformach.

strategii pro partnerstvi. mezinarodni

predavani pusobnosti.

znalosti.

3.3.1 | Rozsifeni vystupl vyzkumu SD Existence nékolika | Existuje néjaka Strukturace, Strategie Spoluorganizace Pocet narodnich a mezinarodnich partnerstvi,
a SR pred stakeholdery na mistni, | ojedinélych, spoluprace formalizace partnerstvi se mezinarodniho féra zapojeni v mezinarodnich vyzkumnych
narodni a mezinarodni trovni. individualnich (formou a organizace SD aSR | zuéastnénymi pro dialog a vyménu | programech (ERA atd.).

pfistupl. Instituce | konferenci, vyzkumnych akci. stranami. informaci mezi Pocet publikaci.

neposkytuje
zvlastni podporu
vymény mezi
aktéry

v socioekonomick

seminard, think -
tanka...) s aktéry
v oblasti
socioekonomické
(ndrodni,

Smlouva o cilech
a prostredcich

a presné
stanoveny
komunikacni

vyzkumnymi
pracovniky a aktéry
v obcanské
spolecnosti,
snadnéjsi pristup

Pocet Ucastnikl ve vyukovych programech.
Pocet aktér( ze spolecnosti.
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é sfére a ve sfére
obcanské
spolecnosti.

mezinarodni).
Instituce
nedefinovala
Zadnou strategii.

pristup (¢asopis,
internetové
stranky, blog).

k SD a SR udaju

z vyzkumu, které
prispéji k diskusi ve
spolecnosti

a politickému
rozhodovani. Tato
prace je uznavana
pfi posuzovani
vyzkumnych
pracovnikl nebo
tymd, i na
mezinarodni Grovni.

3.3.2

Transfer védeckych

a vyzkumnych poznatkd

Existence nékolika
ojedinélych,
individualIni
iniciativ. Instituce
neposkytuje
zvlastni podporu
ve sdileni zavéru
se
socioekonomicky-
mi aktéry.

Na socidlni otazky
SD a SR prispivaji
vyzkumnici

Strukturace,
formalizace

a organizace
smiSené pracovni
skupiny SD a SR
vyzkumnych
problém.

Strategie na
podporu a rozvoj
smluv
vyplyvajicich ze
zavérl smisenych
pracovnich
skupin: Smlouva
o cilech

a prostredcich

a presné
stanoveny
komunikacni
pfistup (Casopis,
internetové
stranky, blog).

Ztizeni mezindrodné
uzndvané platformy
odbornikd

a subjektd

v socialné-
ekonomické oblasti
zamérené na
spolupraci vystavby
a udrzitelnost
realizovanych akci,
analyzy, sdileni

a Sifeni znalosti.

Pocet patentd, mobility vyzkumnych
pracovnikd, centra dokonalé konkurence,
pocet novych obchodd, pocet mezinarodnich
programd, které zahrnuji programy pro
vyzkumné pracovniky ze zahranici.

Pocet multidisciplinarnich a mezinarodnich
publikaci.

Tab. 4: Environmentalni management
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No. Definice Urovné odezvy Urovei 1 Uroveii 2 Uroveii 3 Uroven 4 Kontrola | Uroveri 5 Vedeni Ukazatele

Povédomi Iniciace Shoda s cili Green

Plan, pfipadné

s Narodnim akénim

planem ¢i

s pozadavky ISO

26000
Povédomi o SD Otevreni zpravy Soulad s pravnimi Spustén proces Excelence, inovace,
aspektech — o stavu a procesu predpisy véetné cill | neustdlého uznani, vedeni.
Pribézné Gvahy — | shody. Caste¢né Green Plan zlepSovani. Zacinaji
Green Plan méreni a nejlepsimi inovace. Hledd se
problémy nejsou vykonnosti. praktikami. efektivita.
brany v Gvahu. Nékolik ad hoc Formalizace.

akei. Vytvoreno

hodnoceni akci.

4.1 Rozvijet politiku tykajici se snizeni | Existence Vseobecna Vseobecna Politika je Strategie, opatreni
emisi sklenikovych plynt a nékolika mensich inventura je diagnostika je implementovana, a/nebo nastroje
udrZitelného vyuzivani nebo provadéna, ale provddéna. Je formalizovana pro sledovani, které
a omezeni spotreby zdroj. neorganizovanych | nenizadna vypracovan akéni a sledovana. byly vyvinuty

akci, ale nikoliv nasledna akce. plan. spolecné se
politiky jako Existuje nékolik zajmovymi
takové. Data ojedinélych akci. stranami, jsou
nejsou inovativni nebo
formalizovana. prikladné.

4.1.1 | Realizace aktivit vedoucich Existence Byla provedena Byla provedena Kompletni Byly vytvoreny
k omezeni emisi a sklenikovych nékolika Castecnd nebo kompletni diagnostika je specifické nastroje.
plynG. ojedinélych Uplnd diagnostika | diagnostika provadéna Cile na sniZeni jsou

a jednorazovych (napf. uhlikova a pravidelné a pinény.
akci. Diagnostika stopa), ale nebyla opatreni jsou operativné je

a analyza ale stanovena uvedena v akénim monitorovana.

nebyly opatreni. planu.

provedeny.

4.1.2 | Implementovat a integrovat Nékteré Existence Povinna technicka Do operaci, které SD poskytuje
environmentalni a socialni jednorazové akce | globalniho planu diagnostika je zahrnuji konstrukci, | méfitko pro tzemni
kritéria a kritéria energetické byly provedeny s provadéna. celkovou udrzbu plan (SDIA, SPSI,

naroc¢nosti do stavebni
specifikace.

a/nebo nékterd
diagnostika se
provadi,

ale bez celkového
planu.

harmonogramem
soucasné

a budouci
diagnostiky.
Aktivity

jsou formalné
stanoveny

v tomto
globalnim planu.

Prizkumy pro
spravy aktiv jsou
dokoncovany podle
planu. Cile Green
Plan pro
energetickou
naroénost budov
jsou spliiovany:
(mimo podnikani)

avyménu, jsou
zaclenéna kritéria
udrzitelnosti:
environmentalni,
socidlni a
energeticka
vykonnost.

SDMS, nésledovana
akénim planem.
Aktivity jsou
hodnoceny.
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B/ v rekonstrukci,
A/ pro novostavby.

4.1.3 | Nastaveni systému fizeni Existence PDC/ PDE je ve PDE byl realizovan. PDE/PDC je Reseni inova¢niho Procento lidi pouZzivajicich systém sdileni aut,
pokryvajici pfepravu nékolika mensich fazi navrhu dodrZovan a managementu % lidi pouZivajicich vefejnou dopravu, % lidi
zaméstnancl a student( a kontrolovén. Je a cestovni pobidky pouZivajicich ,,soft transport” modd, procento
s pobidkovou politikou zaloZenou neorganizovanych pfijat studenty. jsou vyzkouseny z vozového parku, ktery je energeticky
na podpore ,soft transport akci, ale zfizena usporny s nizkymi emisemi na Urovni GG a
modes” (cyklistika, chlize). neni zZadna znedistujicich latek, % obnovy mnozstvi

sledovanad akce. vozového parku.

4.1.4 | Nastaveni odpovédné politiky Nékolik manazeri | Je provadéna U vSech zakazek Je implementovana | Odpovédnd politika | Procento ndkupu vyrobkd a sluzeb tykajicich
nakupu. nakupu sleduje Uplnd inventura jsou integrovany a sledovéana nakupu je pfikladna | se podnikd v odvétvich socidlni a solidarni

socialni ndkupl. Nékteré socialni odpovédna politika | aje provadéna ekonomiky (start-up firmy), % nakupu vyrobku
a nakupy a environmentalni nakupu. spolecné se a sluzeb vyZadujicich environmentdlni nebo
environmentalni a smlouvy ukazatele se zajmovymi trvale udrzitelné oznaceni (European label,
kritéria. zaclenily DD a RS specifikacemi. Tato stranami. Energy Star atd.) nebo environmentalni
v zavislosti na kritéria tvofi 30% certifikaci (1ISO 14001).
povédomi koneéného
manazerQ rozhodnuti. Pro
nakupu. OTC nakupy je
vypracovan plan
obsahujici
postupnou integraci
socidlnich a
environmentdlnich
kritérii.

4.1.5 | Nastaveni systému fizeni energie Realizace nékolika | Je vytvoreno Jsou nastaveny V provozu je Byly nastaveny Dosazena Uroven snizeni fosilnich paliv.
pro instituce spolu s akcemi mensich nebo globalni sledovani | akéni plany pro systém pro postupy pro
zamérenymi na zlepSeni chovani neorganizovanych | spotreby podle optimalizaci odpovédné hospodareni
student(l a zaméstnancd. akci, ale typu. vybaveni a snizeni nakladani s energii s energii spolecné

neexistence spotreby podle a zafizenim flotily s osvétou
sledovaciho typu. Osvétové (vozového parku). a vzdélavanim
systému. iniciativy zamérené zaméstnancl
na studenty. a studentl na dané
téma.

4.1.6 | Omezeni a optimalizace spotfeby | Realizace nékolika | Diagnostika Je nastaven Je nastaven systém | Voda se pouziva Spotfeba vody m3/rok na typu poufZiti
vody. mensich nebo posouzeni a realizovan ak¢ni pro sledovani a pro opétovné uziti (budovy, zelené, védecké poufiti atd.)

neorganizovanych | vykonnosti plan na obnovu siti fizeni spotfeby nebo opétovné Pocet a% ziskané destové vody (v metrech
akci, ale spotfeby a/nebo a Uspory vody. vody a jeho sniZzeni. | ufZiti je predmétem krychlovych).

neexistence technickych experimentalni Pocet a% znovu pouZité vody.

sledovaciho zafizeni. inovace.

systému.

4.2 Vypracovani politiky pro prevenci Existence Existence Je provadéna Politika je Strategie, opatreni
a omezeni dopadu na Zivotni nékolika mensich nékolika zavazkl diagnostika a je formalizovana, a/nebo nastroje
prostiedi (véetné znecisténi). a vyplyvajicich vypracovan akéni implementovana pro sledovani, které
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neorganizovanych | z aktivity plan. a sledovana. byly vyvinuty
akci. Instituce se jednotlivych spolecné se

k nicemu Ucastnik( nebo zajmovymi
nezavazala. studentskych stranami, jsou
Neexistence organizaci. Tyto inovativni
centralizovaného zavazky jsou a prikladné.
systému dat. dodrZovany.

4.2.1 | Optimalizace zpracovani Pfipojeni Pfipojeni Kvalita odpadnich Je implementovéan Rizeni odpadnich
kapalnych organickych odpadnich | k verejné Cistirné k verejné Cistirné vod je méfena a je akeni plan. Je vod je predmétem
vod. odpadnich vod odpadnich vod je v souladu sledovano mnoiZstvi | exempldrnich

neni ucinné. bud neuplné, s predpisy. a charakteristiky a experimentalnich
nebo neefektivni. odpadnich vod. procedur.

4.2.2 Realizace nékolika | Je zajisténa Je organizovano Existuje opatfenina | Odpadové P: mnoZstvi ,,non-hazardous” odpadu podle
mensich nebo zasoba vody. Jsou | tfidéni velkého omezeni plytvani. hospodarstvi mista produkce a podle typu, % snizeni
neorganizovanych | provadény studie | odpadu.lJe Velky odpad je (optimalizace v mnozstvi odpadu vyprodukovanych podle
akci, ale na projekty vytvorena oblast tfidén a sledovan a aredukce) je mista a podle typu, % tfidéného sbéru odpadu
neexistence daného tématu. vyuzivani odpadu. jsou provadény otestovano. podle mista a podle typu, % znovu
sledovaciho Existuje nékolik Osvétové iniciativy optimaliza¢ni pouzitelného odpadu podle mista a podle
systému. izolovanych akci. zamérené na opatreni. Tato typu,

uZivatele instituce. opatreni jsou
pravidelné
hodnocena a jsou
pfijimana opatreni
k zlepseni.

4.2.3 | Optimalizovat zpracovani Realizace nékolika | Jsou provadény Instituce striktné Existuje vnitini Rizeni
a omezit produkci nebezpeénych mensich nebo inventury vyroby dodrzuje predpisy predpis k Rizeni nebezpecénych
a zvlastnich odpad neorganizovanych | a zafizeni, které o nebezpedénych nebezpecénych odpadu
a nebezpecnych kapalnych akci, ale organizace odpadech. odpadu vychazejici (optimalizace
vypusti. neexistence pouziva pro z predpist a a

sledovaciho zpracovani. Jsou nafizeni obecné redukce) je
systému. provadény studie platnych v této otestovano.
na projekty oblasti.
daného tématu.

4.2.4 | Optimalizovat zpracovani Realizace nékolika | Provadise Se viemi W.E.E.E se | Realizuji se akce Rizeni W.E.E.E
a redukci W.E.E.E. (odpady mensich nebo inventarizace zachazi v souladu k omezeni (optimalizace
elektrického a elektronického neorganizovanych | elektrickych s platnymi pravnimi | obnoveni W.E.E.E. a redukce) je
vybaveni). akci, ale a elektronickych predpisy. a zlepseni jejich otestovano.

neexistence zafizeni (nové, na vnitfniho
sledovaciho konci doby a vnéjsiho znovu
systému. Zivotnosti). vyuZziti.

4.2.5 | Omezit a optimalizovat znecisténi | Realizace nékolika | Nékteré Jsou plnény pravni Je vytvoren akéni Rizeni emisi

ovzdusi (emise). mensich nebo procedury jsou predpisy. plan pro zlepseni podléha
neorganizovanych | provadény, ale stavu. Je sledovano | exemplarnimu
akci. jsou bud’ mnozstvi nebo
neucinné, nebo a charakteristiky experimentalnimu
neuplné. znecisténi ovzdusi. zpracovani.
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4.3 Zpracovat politiku, kterd podpofri Existence Existence Je provadéna Politika je Strategie, opatreni
biodiverzitu. nékolika mensich nékolika zavazkl diagnostika a je formalizovana, a/nebo nastroje
a vyplyvajicich vypracovan akéni implementovana pro sledovani, které
neorganizovanych | z aktivity plan. a sledovana. byly vyvinuty
akci. Instituce se jednotlivych spolecné se
k nicemu Ucastnik( nebo zajmovymi
nezavazala. studentskych stranami, jsou
Neexistence organizaci. Tyto inovativni
centralizovaného zavazky jsou a prikladné.
systému dat. dodrZovany.
4.3.1 | Nastavit udrZitelny systém fizeni Existuje nékolik Posouzeni Existuje Sustainable Sustainable Procento silnic a parkovist / Celkovy VE.
zahrnujici kultivované prostredi, mensich ¢i postupu udrzby formalizovany management je management je Procento externich ploch, které odpovidaji
zelené a vytvorené prostory neorganizovanych | zelenych prostor systém fizeni, ale formalizovan experimentalni udrzitelnym kritériim. Pocet zahrad /m?2.
(mistni komunikace a parkovisté). | akci, ale Zadné nebo prostor pro neni monitorovan. a sledovan. nebo inovativni. Procento ze viech mist v m?, na které se

odpovédné fizeni
prostoru.

péstovani anebo
soucasnych
izolovanych akci
se provadi
spolecné s
inventarem
biologické
rozmanitosti.

Technické udaje
jsou potrebné pro
outsourcované
sluzby, které jsou
monitorovany.

vztahuje inventar biologické rozmanitosti
a/nebo akéniho pldnu. Procento z vyuZiti
zeleného odpadu.

Procento ploch o3etfenych chemicky/celkem.
Procento ploch osetfenych inovativnimi
prostfedky. Pocet zahradnikd vyskolenych v
udrzitelnych postupech udrzby/celkovy pocet
zahradnika.
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Tab. 5 Socidlni a regionalni politika

No. | Definice Grovné odezvy Uroven 1 Uroveii 2 Uroveii 3 Uroven 4 Kontrola Uroven 5 Vedeni Ukazatele
Povédomi Iniciace Shoda s cili Green
Plan, pfipadné s
Narodnim akénim
planem ¢is
pozadavky ISO
26000
Povédomi o SR Otevreni zpravy | Soulad s pravnimi Spustén proces Excelence, inovace,
aspektech ostavu a predpisy véetné cild neustalého uznani, vedeni.
procesu shody. Green Plan zlepSovani. Zacinaji
Castecné a nejlepsimi inovace. Hledd se
méfeni praktikami. efektivita.
vykonnosti. Formalizace.
Nékolik ad hoc Vytvoreno
akci. hodnoceni akci.

5.1 Podpora socidlni politiky Existuji statistiky Nabor Kratkodobé, Formalizovana Tvorba socialnich Socialni deklarace, statut s klicovymi
a politiky zameéstnanosti, kterd se | popisujici rovnost, | a integracni stfednédobé strategie. politik zajistujicich indikatory v souladu s politikou instituce
zaméruje na paritu a zdravotni opatreni a dlouhodobé akce Reprezentativnost rovnost a rozmanitost a strategickych sméru.
rozmanitosti v ramci pracovni postizeni zamérend na a proces formalizace | v fidicich organech v instituci ve
sily. v rtiznych osoby se cild pokroku. Tvorba | a pfijeti ukazateld spoluprdci se

oblastech podle zdravotnim znaku popisujicich do vnitfnich zajmovymi skupinami.
socioprofesnich postizenim (rozmanitost, predpist instituce.

kategorii, ale a podporu zdravotni postiZeni,

malo nebo Zadné rovnosti. pohlavi atd.).

akce na podporu

rovnosti

a rozmanitosti.

5.1.1 | Nastaveni akce podporujici Existuje nékolik Nékolik Instituce jedna Existuje Konstrukce Procento muzd/zen v celkovém poctu
rovnovahu pfi ndboru ¢innosti, ale jednorazovych v souladu s pravnimi | formalizovana inovativnich opatreni pracovnich sil, % muzl/zen v fidicich
a kariérnim rdstu zaméstnancd. nejsou vyznamné. | cinnosti, které predpisy. Jsou strategie a jeji na podporu muzli a organech, % Zen v dohledu nad

podporuji formalizovany implementace je Zen. zaméstnanci, muZi/Zeny platy,% muzi/zen v
rovnost, je postupy pfijimani sledovana propagaci a mobilité.

implementovan | a povySovania (ukazatele, opatteni,

o, ale neni kompenzaci atd.).

sledovano.Ak¢ni | zaméstnancl.

plan je vyvijen.

2.1.2 | Nastaveni akce na podporu Existuje nékolik Nékolik Instituce jedna Existuje strategie, Konstrukce Personalni rozmanitost/statistiky
rozmanitosti v ndboru a povyseni | opatfeni, jako je jednorazovych v souladu s pravnimi | jeji implementace je | inovativnich opatfeni, nabori/schémata rozmanitosti, vékové
zaméstnancd. nabor mladych lidi | akci, které predpisy. Jsou sledovana ktera podporuji struktury, propagace a sledovani mobilit.

a osob se podporuji formalizovany (ukazatele, opatteni, | vybrané kategorie

zdravotnim
postizenim podle

rozmanitost, je
implementovan

postupy pfijimani
pracovnikd

atd.).

zaméstnancl (seniory,
lidi se zdravotnim
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kontextu. o, ale neni a integrace osob se postizenim, mladé lidi,
sledovéno. zdravotnim Zeny atd.).
Akeni plan je postizenim.
vyvijen.
5.2 Posileni a rozvijeni vnitini Instituce nabizi Tréninkovy plan | Je ovéren Vzdélavaci politika Politika mobilit Rozpocet skoleni a skolicich nakladt/pocet
mobility a dovednosti. zaméstnanctim je vyvijen; tréninkovy plan. je vsouladu se zaméstnancu je zameéstnancl, % zaméstnancu, ktefi byli
nékolik moZnosti prilezitosti pro Zaméstnanci jsou strategii instituce: zavedena (trh vzdélavani /socialné-profesnich kategorii.
skoleni, ale neni vnitini mobility informovani o vSech | kratkodobého, pracovnich Pocet internich akci/ pocet pfijatych
zaloZen nebo jsou sledovany, moznostech Skolenf strednédobého prileZitosti), zaméstnancu; % ze vsech studijnich oboru
sledovan ale nejsou a internich mobilit a dlouhodobého individudIni kariérni Pocet kvalifikovanych pracovnich mist/
tréninkovy plan; formalizovany. prostrednictvim fizeni. Existuje poradenstvi a studijni celkovy pocet nekvalifikovanych pracovnich
moZnosti mobilit vnitfnich ozndmeni. primy pfistup obory. mist.
nejsou k Fizeni pracovnich
inzerovany. mist a dovednosti.
5.2.1 | Personalné cilené odborné Existuje nékolik Nékolik Tvorba politiky Zahdjeni rozvoje Plan vycviku je tvofen Rozpocet Skoleni, procento zaméstnancl
vzdélavani. vzdélavacich akci, vzdélavaci akci zaméstnaneckych vzdélavani pomoci spolecné s vyuZivajicich tréninkové dny. Pocet dnll
ale nejsou bylo zfizeno na Skoleni s ovérenym Strategického planu personalem. Skolenije | vycviku /osobu/rok podle kategorii
sledovany. 74dost tréninkovym vzdélavani klicovou soucasti zaméstnanct, vzdélavaci akce, sprava
vedoucich planem a pouzitim a dovednosti. strategie fizeni specifickych ukazatel(.
oddéleni. ukazateld. Skoleni je sledovano | lidskych zdrojg.
Existuji nékteré a vytvoreno na
statistiky, ale ty osobu/rok
se pouzivaji jen
zfidka nebo
vibec
5.2.2 | Zlepsit dovednosti zaméstnancd, Existuje nékolik Zahdjeni Rocni akéni plan: Systematické KFizova analyza Socialni udaje: statistika mobilit, zmény
a tim pomahat fidit mobilitu ukazateld (vékové | procesu fizeni seznam moznosti zvySovani individualnich v Urovni pfijimanych pracovnikd, zmény
zaméstnancd. struktury, prace vnitfnich mobilit kvalifikace. Systém a skupinovych v popisu prace, hodnoceni zaméstnancd,
vyvojové a dovednosti. a jejich podpory dovednosti: vedeni sledovani vzdélavacich programd. Procento
diagramy na Formalizace zverejriovani, zaméstnancd, skupin lidi (seniofi, ze viech studijnich obord, pocet
personalni Grovni nabidky nasazeni nastrojl socialni ukazatele Zeny, mladi lidé, osoby | podporovanych zaméstnanct atd.
atd.), ale tyto vnitinich jsou pouZzivany. se zdravotnim
udaje nejsou mobilit postizenim atd.)
shrnuty. zaméstnancl. v ndvaznosti na
PrileZitosti Popisy hodnoceni
mobility pracovnich zaméstnancd.
zaméstnancl pozic
nejsou a dovednosti.
inzerovany.
5.3 Rozvijeni pFistupt pro kvalitu Informacni Je nastaveno Byl definovan ak¢ni Instituce ma Instituce je uznavana Informacni a komunikaéni média, pocet

Zivota v instituci (zaméstnanci
a studenti).

a komunikacni
cinnosti tykajici se
bezpecnosti,
zdravi a pracovni
pohody.

nékolik
jednorazovych
preventivnich
opatreni, ale ty
nejsou soucasti
globalni

plan zahrnujici
informace a skoleni
pracovniku

a studentu v oblasti
zdravi, bezpecnosti
a dusevniho zdravi.

formalizovany
pristup pro fizeni
kvality Zivota; jeho
nasazeni je
predmétem
pravidelného

pro kvalitu Zivota

v aredlu, pro pristup
ke studenttim

a zaméstnancim a pro
své partnerstvi

s organizacemi

partnerstvi, Identifikace pozadavku
a nasledna opatreni, % vyresenych
problém, psychosocidlni rizika.
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politiky. a podrobného v oblasti zdravi,
sledovani. bezpecnosti a ochrany
dusevniho zdravi atd.
5.3.1 | Nastaveni politiky prevence, Existuji pravidla Soupis Shoda se standardy Akeni plan je fizen Instituce je uzndvana % souladu s predpisy.
ochrany zdravi a bezpecénosti. BOZP, ale a hodnoceni bezpecnosti a monitorovan. pro své pfistupy % rozpoctu instituce pridélené na zdravotni
neuskutecnilo se jsou obecné a ochrany zdravi. Kontinudlni pldn na v oblasti prevence, a bezpecnostni prvky, % absence z dGvodi
Zadné jednani provadény. Vypracovani zlepseni vzdélavani. zdravi a bezpecnosti. nemoci z povolani.
v uplynulém roce. | Zdravia kazdorocniho Specifické Instituce zfidila
Existuje nékolik bezpectnost dokumentu, BOZP.. a pravidelné se inovacni akce v kazdé
samostatnych akci | zaméstnancd opakujici diskuse z téchto oblasti
malého rozsahu. jsou kolem preventivnich | spole¢né s postupem
ohodnoceny opatreni, sebehodnoceni
a to zejména pro a hodnoceni uZivateld
studentské instituce.
asociace.
5.3.2 | Nastaveni polity kvality Zivota. Pristup k Nékolik akci je Existuje plan kvality Strategie kvality Strategie byla vyvinuta | Vyhrazeny rozpocet. Ndklady a dotace
informacim realizovano: Zivota ve spolupraci Zivota byla se zajmovymi poskytnuté na socialni pomoc.
o solidarité, stavi na se zajmovymi formalizovana. Akce | skupinami. Instituce je | Mistni pfijem studenta.
bydleni, kulture, mistnich skupinami vede k hodnoceni uznavana pro svou % pokryti socialnich ubytovacich potreb,
sportu, osobnich ubytovacich stravovani, aredlu uZivateli: politiku kvality Zivota; vydaje a dotace poskytnuté na spolecenské
iniciativ atd.). nabidkach; kontaktni mista, cilem prazkum zfizovani inovacnich a kulturni akce, fada sportovnich aktivit,
Existuje nékolik kulturni nabidky prostort spokojenosti je akci, predavani které maji vysoky pocet zdjemct. Velké
samostatnych a sportovni v blizkosti aredlu. zlepSeni na rocni priklad(l z praxe, mnozstvi sport(l na vysoké Urovni.
iniciativ, ale jsou aktivity a akce; urovni. vedouci role v oblasti
zanedbatelné. podpora atd.
studentskych
arovnéz
zaméstnanecky
ch iniciativ
(solidarita,
kultura, sport).
5.4 Prosazovani politiky rovnych Nastaveni Jsou realizovany | Politika rovnych Strategie rovnych Partnerstvi se Pocet poradanych akci; pocet partnerstvi;
prileZitosti pro studenty. pomocnych projekty, které prilezitosti pro prileZitosti: prijeti zdjmovymi skupinami. | pocet pfijemcul z fad studentl, pocet
a podpdrnych akci | se zaméruji na studenty je akci, sledovani Instituce je statnich stipendii. Castka z fondu solidarity;
pro studenty rovné vytvarena ve a hodnoceni. inovatorem v oblasti. interni rozpocet na socialni stipendium,
(stipendia, fondy prileZitosti. spolupraci se Pomoc studentim je % prijemcu, zvyseni % / predchozi rok.
solidarity, Vznik zdjmovymi poskytovana
ubytovani, partnerstvi skupinami: jsou v zévislosti na jejich
administrativni s vnéjsimi vytvarena konkrétni konkrétni situaci.
podpora pro subjekty, které opatreni.
zahraniéni podporuji rovné
studenty atd.). prileZitosti.
5.4.1 | Nastavit politiku rovnych Existuji nékteré Jsou provadény Politika rovnych Strategie rovnych Instituce je Pocet student(i vyplacenych ze statnich

prilezitosti pro viechny studenty,
jakmile vstoupi do instituce a az
po jejich profesni zaclenéni.

samostatné
iniciativy,
omezené pouze

¢innosti, které
podporuji rovné
prileZitosti

prilezitosti pro
studenty ve
spolupréci se

prilezitosti.
Studenti, ktefi se
ocitnou v obtiZzné

inovatorem v oblasti.
Ztidila interni nadaci
pro rozdéleni

stipendii, pocet studentd, kterym jsou
proplaceny akce, %/ propagace, pocet
uditell, poCet partnerstvi s podniky,
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na urcité projekty.

ajsou
promyslené. Je
zfizena
informacni
sluzba pro
studenty.

zajmovymi
skupinami (mésta,
regiony, rizné
nadace).
Poskytovani
specifickych statnich
stipendii studentlm
ve zvlastnich

situaci, jsou vedeni
a sledovani. Existuji
specifické podminky
pro pfijimani

a integraci studentd
ze znevyhodnénych
prostiedi a téch,
ktefi jsou ve

a udrZitelnost akci

a studentskych grantu.

Ptiklady dobré praxe,
socialni pomoci,
»spole¢nymi silami

k uspéchu“.

sdruZeni. Vnitfni rozpocet stipendii, pocet
projektd podpofenych v ramci FDSIE. %

z integrace student( po 6 mésicich / za
pracovni / obchodni sektor/ na 30 mésict
(ministerské prizkumy). Pocet studentd
doucovanych vysokoskoldky.

situacich. financni tisni.
Smlouvy s podniky,
odbornymi
sdruzenimi,
nevladnimi
organizacemi atd.
Vnitfni socialni
stipendia jsou
vyplacena na
zakladé socialnich
a vykonnostnich
kritérii.

5.4.2 | Nastaveni akci a sluzeb, které Jsou pfipravovana | Instituce pfijima | Instituce ma Globalni strategie Instituce je % zahranicnich student(.
podporuji pfijeti a integraci opatreni na nékolik nastavena specificka | pro integraci inovatorem v oblasti. % Uspésnych mezinarodnich studentd.
zahranicnich studentd. podporu pfijmu zahranicnich opateni a sluzby zahrani¢nich Ztidila platformu % véku zaméstnancU pridélenych

zahrani¢nich studentq, urcené pro student(l byla propojujici sluzby se k zahrani¢nim studentlm, pocty a vySe
studentd. usporadala hostovani vyvinuta; byla zucastnénymi stipendii.

nékolik akci zahranicnich stanovena externi stranami.

a poskytuje student(: partnerstvi. Akéni

urcité sluzby ubytovani, plan je vazan na

pro zahrani¢ni praktického ro¢ni hodnoceni.

studenty: privodce spravnim

Podpora fizenim, doucovani,

a studentsky pokoj,

nabidka granty poskytujicimi

ubytovani, zaméstnani, fondy

spravnich solidarity.

postupd,

studentskych

pracovnich

mist.

5.4.3 | Nastavenisluzeb podpory Nastaveni sluzeb Instituce ma Instituce rozviji Formalizovana Instituce inovuje Statistiky nabidek ubytovani / poptéavky,
studentt (nabidka préce, neni promyslené. zalozené nabidku specifickych | strategie je v oblasti: Zivotni styl, pruzkumy spokojenosti se studenty

stipendia, fondy solidarity atd.),

oddéleni, které
fidi a které
poskytuje
podporu

v otazkach

sluZeb pro studenty:
podpora a sledovani
administrativnich
postupd, nabizi
ubytovani, prace /

implementovana,
sledovana

a hodnocena
(ukazatele, opatteni,
konzultace, atd.)

studentské ubytovani,
partnerstvi

s naborovymi
specialisty, vzajemny
rozvoj profesni drahy,

a pronajimateli, statistiky tykajici se stazi

a pracovnich nabidek navrzenych
zaméstnavateli, statistiky studentské prace /
studijnich program; % Casu vénovaného
doucovani / studenta atd.
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bydleni, kariérni fora, Skoleni | vhodnymi sluzbami je vénovano usili ke
studentska pohovory, / mise. Profesiondlni | koordinaci
pracovni mista studentské stdze, integracni strategie vzdélavacich
a pomoc pfi pracovni nabidky, je definovana, program(
spravnich kvantitativni a analyza s potfebami,
postupech. kvalitativni naslednd | zaméstnatelnosti inovativni pfistupy
opatfeni. RUzné sité | studentl. Osobni s cilem podpofit
(bytové organizace, a profesionalni zaméstnatelnost
firmy, absolventy). projekt. absolventd,
PfizpUsobeny partnerstvi,
monitoring. doucovani,
Nasazeni odborné mentoring.
sité.
5.5 Zavazek instituce k rozvoji Uéast nékolika Projekt Instituce je Zapojeni mistnich Spole¢na tvorba % projektl provadénych spolecné,
SD a SR na jeho Uzemi. zaméstnancl podporuje odhodlana rozvijet aktérd v rdmci a spoluprace v rozvoji vyhrazené rozpocty, pocty ucitell
a studentud, studenty nebo své Uzemi ve strategie SD/RS s mistnimi a vyzkumnych zapojenych pracovnik, pocet
ucitell, jiné aktéry spolupraci instituce. regionalnimi subjekty. | zucastnénych studentd, pocet dohod o
vyzkumnych pfi rozvoji s mistnimi partnerstvi atd.
pracovniku svého Gzemi. predstaviteli.
a/nebo
administrativnich
zaméstnancl.

5.5.1 | Zapojeni instituce do tzemniho Jednorazové akce Sité a subjekty Definice a realizace Rozvojové projekty. Regionalni centrum Pocet inovacnich projekt, typy projektd,
rozvoje je fizeno prostfednictvim | z podnétu jsou prifezovych Instituce je rozvoje: instituce se projektovy, Rozsah”. Podet zapojenych
SD a SR politiky a jejim zavazkem internich a/nebo definovany. projektu v souladu aktivné podili na subjektu, ekonomické, socidlni
vci mistni komunité, jak je externich Spolecné regionalniho s programem pfipravé a zavadéni a environmentalni dopady, zisky a investi¢ni
uvedeno v instituciondlni SD a SR | subjektd projekty byly rozvoje. Instituce je regionalni inovativnich rozpocty.
politice. (napriklad verejné | odstartovany: v souladu soudrznosti regionalnich SD a SR

konference spolecné s programem a organizace. programu

pofadané riznymi | workshopy, regionalni Instituce je hluboce (rozpoznavani
podniky / organizace soudrznost zapojena do partner(, regionalni,
organizacemi na valnych a strukturou socialné-kulturniho narodni a/nebo
akademické verejnych akci, organizaci. Zivota na svém mezinarodni

pudé). debat na rGizna uzemi; zajmové pritomnost).

témata.
Instituce
integruje
problematiku
na zakladé
svych politik

v kontextu
daného Gzemi.

skupiny se ucastni
jednani spravnich
organ instituce;
hodnoceni

a monitorovani
spolecnych akci.
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Navrh strategie vysoké skoly

Cilem CSR strategie je predlozit vedeni univerzity strukturované podnéty, které bude mozné uplatnit
v ramci pripravy Strategického zdméru a navazujiciho kazdoro¢niho Planu realizace strategického

zameéru.

Vzhledem k tomu, Ze aktualné neni zndma findlni struktura téchto dokumentd, jako nejpraktic¢téjsi se

jevi rozvrhnout jednotlivé podnéty ve struktuie Green Plan.

Tato kapitola bude aktualizovana po vyhodnoceni podnétd, které vzejdou od studentskych tymu.

Strategie fizeni

1.1 Spolecné se (vSemi zajmovymi stranami) DosaZzena droverni: 3
prispivat k budovani socidlni odpovédnosti,
ktera udrzuje rovnovahu mezi
ekonomickymi, spole¢enskymi
a ekologickymi zajmy.

1.1.1 | Zvysit povédomi a zajistit zapojeni Navrhovand opatfeni: Vytvofit misto (podatelna, schranka, elektronicka adresa)
pracovniki a studentd do trvale vhodné ke sbéru podnétd v oblasti CSR a zajistit odpovidajici osvétu o CSR
udrZitelnych postupa. moznosti ovlivnit tyto aktivity na Urovni organizace.

1.1.2 | Spolu s regiondlni a mezindrodni siti aktérd Navrhovand opatfeni: Zacélenit podnéty k udrzitelné vykonnosti a socialni
pomahat ovliviiovat chovani a sdilet odpovédnosti do agendy Rad pro spolupraci s praxi a ostatnich podobnych
udrzitelnou vykonnost k vybudovani grémii.
odpovédné instituce.

1.2 Formalizovat udrZitelny rozvoj a politiku Dosazena urover: 3
socialni odpovédnosti podnikt (SD a SR)

a vytvorit z ného nedilnou soucast této
instituce.

1.2.1 | Definovat svou strategii a vytvorit akéni plan | Navrhovana opatfeni: Vytvoreni Strategického planu CSR v ndvaznosti na
zahrnujici tfi aspekty SD a SR. strukturu Green Plan jako zékladu pro predkladani namét( do Strategického

zdméru a sledovani pokroku dle formulovanych urovni.
Rozvijet priority Strategického zaméru v Realizacnich planech s ohledem na
podnéty zamérené na CSR.

1.2.2 | Integrovat proces do kazdého oddéleni / Navrhovand opatfeni: Sezndmeni vedoucich pracovnikl rektordtu s pfipravou
fizeni instituce a jejich ¢innosti (politika Strategického planu CSR, vyzadani si podnétl a navrha zavazkd sméfovanych na
nakupu, vzdélavani, vyzkum, socidlni dotycné vedené oddéleni.
postupy, verejné akce atd). Stanoveni internich informacnich postupt pfi zavadéni minimalizace tisténi

dalsich kopii dokument(, optimalizovani tfidéni odpadl apod.

1.2.3 | Komunikovat o postojich ke véem zdjmovym | Navrhovand opatfeni: Vytvofeni subwebu csr.czu.cz, vytvoreni graficky

skupinam, o cilech a vysledcich SD a SR
firemni ¢innosti.

zpracované zpravy o stavu a vyznamu CSR na univerzité, souvisejici informovani
akademické obce.
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Vyuka a vzdélavani

2.1 Zarazeni SD a SR problém do programu DosaZzena uroverni: 3
a vyucovacich hodin/ Vytvoreni specialnich
vyukovych center.

2.1.1 | Prepracovat vyuku do obvyklych program; Navrhovana opatfeni: Zavedeni otdzky po explicitnim formulovani CSR
integrovat z SD a SR otazek ve vychozich problematiky v oblasti manaZzersko-ekonomické, environmentalni ¢i socialni do
Skolicich programech véetné odborné dotaznikd viech relevantnich predmétd.
pfipravy, stazi a doktorskych programa. Zarazeni souvisejicich témat do nabidky témat bakaldfskych, magisterskych,

doktorskych praci.

Zabezpecit spole¢nou vyuku projektového fizeni, ktera by se tematicky
vztahovala k CSR na univerzitich, pro studenty rliznych manazerskych obor(
(naptic¢ fakultami i rznymi univerzitami).

2.1.2 | Integrovat SD a SR do kurzéi U3V, CZV | Navrhovana opatieni: Zavedeni otazky po explicitnim formulovéni CSR
a dalsich kurz( a tréninkd problematiky v oblasti manaZzersko-ekonomické, environmentalni ¢i socidlni do

dotaznikud vSech relevantnich predmétl v rdmci téchto kurzd.

2.1.3 | Vytvorit specializované skolici stfedisko Navrhovana opatteni: Zvazit pfipravu letni Skoly zamérené na CSR.

v rdmci doktorského programu zamérené na
SD nebo SR problematiku.

2.2 Prosazovat a podporovat rozvoj dovednosti DosaZzena Urovern: 3
studentt SD a SR.

2.2.1 | Vzdélavani zamérené na to, jak uplatnit SD Navrhovana opatteni: Realizace jednordzovych akci typu studentské konference
a SR pristupy ve vSech vzdélavacich ¢i konference za Ucasti odbornikil z praxe a rGznych VS.
¢innostech i v navazujicich pracovnich
aktivitach v privatnich a jinych organizacich.

2.2.2 | Podpora iniciativy studentd (béhem i mimo Navrhovana opatfeni: Prezentace projektt v rozvojovych zemich s moZznosti
vyucovani) ve tvorbé SD a SR projektl zapojeni studentu.

(student v normalnim programu nebo
celoZivotni vzdélavani studentd - dalsi
vzdélani).

2.3 Prosazovat a podporovat rozvoj SD a SR DosaZzena droveni: 2—3
dovednosti zaméstnancd v institucich
(ucitelé, védci, administrativni pracovnici).

2.3.1 | Povzbuzovat a podporovat ucitele aby Navrhovana opatfeni: Vyhlaseni soutéze o nejlepsi diplomovou praci zamérenou
integrovali SD a SR do vyuky. na implementaci CSR sponzorovanou bud gestorem Narodniho akéniho planu,

nebo firmou spojenou s touto oblasti (IKEA, T-Mobile).

2.3.2 | Integrace SD a SR vzdélavacich akci do | Navrhovand opatieni: Organizace mezinarodni konference s prezentaci priorit VS
politiky skoleni zaméstnanc(. v této oblasti.

Vydefinovani a ohodnoceni téchto znalosti | Podpora Ucasti zaméstnancl na obdobnych akcich jinych subjektd.
a dovednosti.

2.4 Podpora rozvoje spolecnosti zalozené na DosaZzena uroverni: 3—4
znalostech, ktera je v souladu s SD a SR
principy.

2.4.1 | Rozvijet a podporovat pfistupy, metody Navrhovana opatieni: Ucast a prispévek na poradani konferenci, diskusi,

a vzdélavaci média, které podporuji obéh kulatych stold atd. organizovanych rlznymi zdjmovymi skupinami.
a dostupné znalosti pro zajmové skupiny.
2.4.2 | Otevfeni mezinarodni perspektivy z hlediska | Navrhovana opatfeni: Podpora Ucasti takto zamérenych subjekt( v ¢lenstvi

spole¢ného rozvoje (zejména s rozvojovymi
zemémi) tykajici se studentt a
zaméstnancd.

v Raddch pro spolupraci s praxi a v podobnych grémiich.
Podpora cilené spoluprace s obdobné naladénymi zahrani¢nimi partnery.
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Oblast védy a vyzkumu

3.1 Podpora institucionalniho DosaZzena uroveri: 3—4
interdisciplinarniho vyzkumu SD a SR na
regionalni, narodni a mezinarodni Urovni.
3.1. Rozvoj mezioborovych vyzkumnych projektl | Navrhovana opatfeni: Sledovani a cilené uplatfiovani SD a SR témat/ pfistupl pfi
1 zmérenych na SD a SR na nérodni formulovani zdmérud a védeckych projektd.
i mezindrodni Urovni.
3.1. Identifikace a monitorovani socidlnich, Navrhovana opatfeni: Cilené vyhledavéani obdobné formulovanych vyzev
2 ekonomickych a predkladani zamérl vyuzivajicich specifické znalosti univerzity i znalosti
a environmentalnich dopadl (CSR) globalniho pojeti.
vyzkumnych projektd.
33 Vyhodnoceni a transfer vystupl védecké DosaZzena uroverni: 3
prace, resp. vyzkumu SD a SR pred
stakeholdery na narodni a mezinarodni
arovni.
3.3. Rozsifeni vystupl vyzkumu SD a SR pred Navrhovand opatfeni: Systematicka popularizace vysledk( védy a vyzkumu,
1 stakeholdery na mistni, narodni zahrnujici zietel na vystupy v této oblasti.
a mezindrodni Urovni. Rozvijeni celoro¢niho (kontinualniho) pojeti projektu Life Sciences Film Festivalu.
3.3. Transfer védeckych a vyzkumnych poznatk( Navrhovana opatfeni: Instituce podporuje vyménu poznatk( mezi aktéry
2 v socioekonomické sféfe a ve sfére obcanské spolecnosti.

56




Spolecenska odpovédnost univerzit — od vyuky k tvorbé strategie

Environmentdalni management

4.1 Rozvijet politiku tykajici se snizeni emisi DosaZzena Uroveri: 2—3
sklenikovych plynt a udrZitelné vyuzivani
a omezeni spotieby zdrojl

4.1.1 | Realizace aktivit vedoucich k omezeni emisi Navrhovana opatfeni: Univerzita prabézné uplatriuje.

a sklenikovych plyna.

4.1.2 | Implementovat a integrovat environmentdini Navrhovana opatreni: Provozni naroky jsou soucasti posuzovéni kazdé
a socialni kritéria a kritéria energetické narocnosti stavebni ¢innosti i rekonstrukci.
do stavebni specifikace.

4.1.3 | Nastaveni systému fizeni pokryvajiciho pfepravu Navrhovand opatfeni: Usnadnit dopravu po arealu formou ,,ptjc¢ovny kol”
zaméstnancl a student( s pobidkovou politikou Ci zabezpecdeni cyklistickych stani sledovanych kamerovym systémem.
zaloZenou na podpore ,soft transport modes”

(cyklistika, chlze).

4.1.4 | Nastaveni odpovédné politiky nakupu. Navrhovana opatteni: Zohlednéni environmentalnich kritérii v praci OIKT,

resp. posuzovani nabidek vypocetni techniky a kancelafskych potreb.

4.1.5 | Nastaveni systému fizeni energie pro instituce Navrhovana opatfeni:
spolu s akcemi zamérenymi na zlep3eni chovani
studentll a zaméstnancl

4.1.6 | Omezeni a optimalizace spotieby vody. Navrhovana opatreni:

4.2 Vypracovani politiky pro prevenci a omezeni Dosazena uroveri: 2-3
dopadt na Zivotni prostiedi (véetné znecisténi).

4.2.1 | Optimalizace zpracovani kapalnych organickych Navrhovana opatfeni: Pravidelné revize a kontroly.
odpadnich vod.

4.2.2 Navrhovana opatreni:

4.2.3 | Optimalizovat zpracovani a omezit produkci Navrhovana opatfeni:
nebezpecnych a zvlastnich odpadu
a nebezpecnych kapalnych vypusti

4.2.4 | Optimalizovat zpracovani a redukci W.E.E.E. Navrhovana opatteni: Realizace opatfeni a systematicky sbér a likvidace
(odpad elektrického a elektronického vybaveni). specifickych odpadu (baterii apod.).

4.2.5 | Omezit a optimalizovat znecisténi ovzdusi (emise). Navrhovand opatfeni:

4.3 Zpracovat politiku, kterd podpofi biodiverzitu Dosazena Uroveri: 3—4

4.3.1 | Nastavit udrZitelny systém Fizeni zahrnujici Navrhovana opatteni: Rozvijet centrainé navrzenou podobu budov

kultivované prostredi, zeleri a vytvorené prostory
(mistni komunikace a parkovisté).

a zelené v arealu univerzity s ohledem na neomezovani zelenych ploch,
posilovani biodiverzity.
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Socialni a regionalni politika

5.1 Podpora socidlni politiky a politiky DosaZzena Uroveri: 3—4
zameéstnanosti, ktera se zaméruje na paritu
a rozmanitost v ramci pracovni sily.

5.1.1 Nastaveni akce podporujici rovnovahu pfi Navrhovana opatfeni: Usnadnéni nastupu na zkraceny uvazek, funkéni
naboru a kariérnim rlstu zaméstnancu. model hlidani déti, které z nejriiznéjsich diivodl rodi¢e nemohou nechat

v MS.

2.1.2 Nastaveni akce na podporu rozmanitosti Navrhovana opatieni: Vyuzit bezbariérovost arealu VS ke komunikaci
pfi ndboru a povyseni zaméstnanc. a podporeni naboru osob se zdravotnim postizenim.

5.2 Posileni a rozvijeni vnitini mobility a dovednosti. DosaZzena uroveri: 3—4

5.2.1 Personalné cilené odborné vzdélavani. Navrhovana opatfeni: Sledovani odborného skoleni zaméstnancl

v manazerskych dovednostech s integralnim pohledem na CSR.

5.2.2 ZlepSovat dovednosti zaméstnanc( a tim Navrhovand opatfeni:
pomdhat fidit mobilitu zaméstnancd.

5.3 Rozvijeni pfistupl pro kvalitu Zivota v instituci Dosazena uroveri: 3—4
(zaméstnanci a studenti).

5.3.1 Nastaveni politiky prevence, ochrany zdravi Navrhovana opatreni:

a bezpecnosti.

5.3.2 Nastaveni polity kvality Zivota. Navrhovana opatreni:

5.4 Prosazovani politiky rovnych pfilezitosti pro DosaZzena uroveni: 3—4
studenty.

5.4.1 Nastavit politiku rovnych pfileZitosti pro vSechny | Navrhovana opatfeni: Nastaveni pomocnych a podplrnych akci pro
studenty, jakmile vstoupi do instituce, a to az po studenty (stipendia, fondy solidarity, ubytovani, administrativni podpora
jejich profesni zaclenéni. pro zahranicni studenty).

Rozvinuti sluZeb pro studenty, resp. Studijniho a informacniho centra,
zvazeni moznosti pGjcovani ntb.
Rozvinuti center kariérniho poradenstvi.

5.4.2 Nastaveni akci a sluzeb, které podporuji pfijeti | Navrhovana opatfeni: Nastaveni pomocnych a podpdrnych akci pro
a integraci zahrani¢nich student(. studenty (stipendia, fondy solidarity, ubytovani, administrativni podpora

pro zahrani¢ni studenty).

5.4.3 Nastaveni sluZzeb podpory studentt (nabidka Navrhovana opatfeni: Cilend podpora dobrovolnickych a socidlné ¢i
prace, stipendia, fondy solidarity). environmentdlné zamérenych aktivit studentskych spolkd.

Transparentni moznost pro studenty navrhovat projekty a pak se uchazet
o jejich realizaci za finanéni €i jiné podpory univerzity, pficemz financni
podporu je Zadouci hledat v externich zdrojich.

5.5 Zavazek instituce k rozvoji SD a SR na jeho DosaZzena uroven: 3—4
uzemi.

5.5.1 Zapojeni instituce do Uzemniho rozvoje je fizeno | Navrhovand opatieni: Cilena komunikace s mistnimi samospravami

prostfednictvim SD a SR politiky a jejim
zédvazkem vci mistni komunité, jak je uvedeno
v institucionalni SD a SR politice.

a médii s cilem posilit spolupraci a Gicast na vefejnych piednaskach na VS,
na filmovém festivalu.

Cilena spoluprace v oblastech, kde mohou studenti prispét (krajinna
Uprava, spoluprace se skolami, spolecné kulturné vzdélavaci akce).
Spolecné ocenéni nejlepsich z téchto projekta.
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Zpusob prezentace a komunikace

O CSR aktivitdch mulZe univerzita informovat tradiénimi kanaly, jako je intranet, (elektronické)
informacénimi tabule, univerzitni zpravodaj, vyrocni zprdva, tiskové zpravy apod. Dalsi moznosti je
tyto aktivity prezentovat v souvislosti s pfijimacim fizenim a béhem komunikace s uchazeci.

Specifickou variantou je (kazdorocni) tvorba reportu CSR a jeho Sifeni prostfednictvim obcanskych
instituci zamérenych na CSR. Report CSR je vefejné publikovand firemni zprava, kterda poskytuje
prehled o firmé a o jejim ekonomickém, socidlnim a environmentalnim dopadu na spolec¢nost.

Zprava o spolecenské odpovédnosti ma pro firmu dvoji vyznam: jako komunikaéni nastroj, uréeny ke
komunikaci CSR aktivit firmy internim i externim stakeholder(im podniku, a také jako manazersky
nastroj zajistujici systematicky pfistup k CSR, méreni pokroku a uréeni novych strategii a cild.

Doporucenad struktura zpravy o uplatnéni spole¢enské odpovédnosti:

¢ Slovo rektora.

¢ Definice CSR. Zvetejnéni vlastniho nebo pfevzatého pojeti konceptu CSR.

e CSR priority. Urceni prioritnich témat odpovédného podnikani a souvisejicich aktivit.
¢ Pfinosy CSR. Uverejnéni vyhod, které firmé odpovédné podnikani pfinasi.

¢ Firemni souvislosti. Firemni hodnoty, principy a pravidla chovani. Uvedeni vztahu mezi CSR
strategii a celkovou strategii.

e Cile na dalsi obdobi (rok). Informace o tom, ¢eho chce firma dosahnout a jaké CSR aktivity k tomu
vyuzije.
¢ Souhrn zpravy. Spojeni ekonomického, environmentalniho a socialniho dopadu do celkového vlivu

na spolecnost.

Uvedeni zdroje dalSich informaci (webové stranky, vyro¢ni zprava atd.).

Jinou strukturu nabizi projekt Principles for Responsible Management Education (PRME), jeden
z projektll Global Compact, ktery mozna lépe vystihuje specificnost vysokoskolského prostfedi. PRME
sdruzuje vysoké skoly a univerzity (zejména manazerskych a obchodnich programu) a dalsi vzdélavaci
instituce, jeZ jsou presvédceny, Ze vclenit zasady spolecenské odpovédnosti do procesu vzdélavani
mZe prispét k udrZitelnému rozvoji a prosperujici spolecnosti.
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PRME tvofi Sest principU, které jsou zakladem spolecensky odpovédného vzdélavani budoucich lidra
a manazer. Kazdé dva roky jim prostrednictvim tzv. SIP (Sharing Information on Progress) pomaha
zverejniovat svlj pokrok v oblasti spolecenské odpovédnosti vici ostatnim zainteresovanym stranam
a zaroven umoznuje sdilet zkusenosti s ostatnimi Skolami po celém svété.

Vzdélavaci instituce PRME se hlasi k témto principim:

1. princip — Smysl: Podpofime schopnosti a znalosti studentd tak, aby v budoucnu prosazovali
hodnoty spolecenské odpovédnosti ve svém profesionalnim Zivoté, v Zivoté spolecnosti i v rdmci
udrzitelného rozvoje globalni ekonomiky.

2. princip — Hodnoty: Zaclenime do akademické prace a studijnich pland hodnoty globalni
spolecenské odpovédnosti, které prosazuji mezinarodni iniciativy jako napf. UN Global Compact.

3. princip — Metoda: Vytvotrime vzdéldvaci rdmce, materidly, postupy a prostiedi, které umozni
studentdm ziskat zkusenosti nutné pro budouci spolecensky odpovédné vedeni organizace.

4. princip — Vyzkum: VyuZijeme poznatky vyzkumu pro lepsi pochopeni role a vyznamu korporaci
a vzajemné provazanosti spolecensky udrzitelného rozvoje, Zivotniho prostredi a ekonomiky.

5. princip — Partnerstvi: Budeme spolupracovat s manaZery obchodnich firem, abychom se dozvédéli
o vyzvach, kterym celi ve vztahu k spolecnosti i Zivotnimu prostiedi, a spolecné budeme hledat
moznosti, jak k témto vyzvam efektivné pristupovat.

6. princip — Dialog: Povedeme a budeme podporovat dialog a debatu mezi vzdélavacimi
organizacemi, studenty, manazery, vladdou, spotfebiteli, médii, organizacemi obc¢anské spolecnosti
a zajmovymi skupinami o zdsadnich otazkach spolecenské odpovédnosti a udrzitelného rozvoje.

EUROPEAN UNIVERSITY’S SOCIAL RESPONSIBILITY REPORT

1. princip: Neustdle se vyvijet (Letter of Recommitment)

2. princip: Vzdélavani a obdarovadni (Learning Principles — Ethical Learning, Sustainable Lessons,
Model Students; Recognizing & Rewarding Achievements — Social Responsibility Award,

Sustainability Award, Corporate Social Responsibility Award; Beneficial Funding in Burkina Faso)

3. princip: Vyuka (Mathods That Make a Difference — SMALL CLASS SIZES, OPEN DISCUSSION
FORUMS, OUTSTANDING FACULTY MEMBERS, AN INTERNATIONAL ATMOSPHERE, PROGRAM
FLEXIBILITY)

4. princip: Spoluprdce (Joint Efforts — Important Connections, EU Memberships, Industrial Visits)
5. princip: Inspirace (Learning From Leaders)

Vice viz www.euruni.edu
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Prilohy

Ceska zemédélska univerzita v Praze: Dlouhodoby zamér vzdélavaci, védecké, vyzkumné inovaéni

vs ve

a tvaréi ¢innosti Ceské zemédélské univerzity v Praze na obdobi 2011-2015
(dostupny: http://www.czu.cz/cs/?r=5136 )

Relevantni k tomuto projektu jsou zejména nasleduijici cile:
3. ¢ast: Vzdélavaci (nikoli ucici) univerzita
- Ve spoluprdaci s predstaviteli vnéjsiho svéta (domdci a zahranici akademické obce, hospodarska
sféra, statni a vefejna sprava, nevladni organizace) neustale inovovat a restrukturalizovat studijni
programy, obory a predméty tak, aby reflektovaly potifeby spolecnosti, uplatnitelnost absolvent(
a propojeni s védou a vyzkumem, vezmou-li se v Gvahu specifika zaméreni CZU.

4. Cast: Privétiva univerzita
Specificky strategicky cil: Pokracovat ve zkvalitiovani prosttedi univerzity
- Rozsitit a zkvalitnit mozZnosti studia osobam (studentim, Ucastnik(im celoZivotniho vzdélavani) se
zdravotnimi znevyhodnénimi a se specifickymi studijnimi potfebami.
- Nadale poskytovat poradenské sluzby studentlm se specifickymi potfebami.

5. ¢ast: Spolupracujici univerzita

- Zvysit pocet aktivit pofadanych CZU v jejich zafFizenich pro akademickou obec ve spojeni s vnéj§imi
partnery (konference, workshopy atd.) umoZfiujicich efektivnéjsi prenos informaci z CZU smérem
k verejnosti a opacné z vnéjsiho svéta zpét k univerzité a obecné vedoucich k rozvoji
tzv. networkingu.

- Nadale rozvijet zapojovani vnéjsich aktér( do Zivota akademické obce s cilem prenést nejnovéjsi
informace z vnéjsiho akademického, védecko-vyzkumného i hospodarského svéta (vyraznéjsi
zapojeni potencidlnich zaméstnavatel(l) do prostfedi CZU ve véech jejich ¢innostech
(pedagogickych, védeckovyzkumnych, v oblasti mezinarodni spoluprace a dalsich).

- Rozvinout oboustranné prospésnou spolupraci s neziskovym sektorem.

7. Cast: Efektivni a udrZitelnd univerzita
Specificky strategicky cil: Neustale prohlubovat aplikaci principl udrZitelnosti a efektivniho
financovani ve vSech sférach plsobeni univerzity a ucinit je jednim z hlavnich kritérii hodnoceni
¢innosti
- Ucinit pfiznivy vztah k Zivotnimu prosttedi, ekonomickou ziskovost a sociadlni akceptovatelnost
dalsimi z klicovych kritérii hodnoceni jednotlivych soucasti univerzity a celé univerzity, a tak posilit
systém jejiho strategicky orientovaného fizeni.
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Vysoka skola ekonomicka v Praze: Dlouhodoby zamér vzdélavaci a védecké, vyzkumné, vyvojové a
inovaéni, umélecké a dalsi tvaréi ¢innosti Vysoké Skoly ekonomické v Praze na obdobi 2011-2015
(dostupny: http://strategie.vse.cz/wp-content/uploads/2011/10/dz2011.pdf)

Relevantni k tomuto projektu jsou zejména nasleduijici cile:
1. ¢ast: Kvalita a relevance akademické ¢innosti

Strategické zaméry:
- Zvysovat kvalitu akademickych bakalafskych studijnich programd, jejichz absolventi pokracuji ve
studiu v navazujicim magisterském, ptipadné doktorském studijnim programu.
- Trvale zvySovat konkurenceschopnost absolventll v mezinarodnim méfitku.

2. ¢ast: Persondlni zabezpeceni akademické ¢innosti

Strategické zaméry:
- Ziskat a udrzet nejlep$i absolventy doktorského studia pro jejich dal$i plsobeni na VSE.
- Motivovat pracovniky s vysokymi védeckovyzkumnymi vysledky k jejich akademickému pUsobeni
vyluéné na VSE.

4. ¢ast: Spoluprace s praxi

Strategické zaméry:
- Zvétsit zapojeni fakult a jejich pracovist do poradenské cinnosti.
- Zvétsit zapojeni odbornik( z praxe do akademické cinnosti skoly.

7. Cast: Propagace a marketing

Strategicky zamér:
- ZlepSovat prezentaci VSE navenek i dovniti pomoci vhodné marketingové strategie.
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Prispévek na konferenci 6th International Conference on Corporate Sustainability and
Responsibility (8.-9. fijna 2014, Berlin, Humboldtova univerzita)

CSR and Czech Universities
Katerina Legnerova, Zuzana Dvorakova, Martin John David Quigley

This article presents the concept of incorporating the principles of CSR within the framework of
university teaching. Due to the lack of best practices foundations in the teaching of CSR at Czech
universities, an inter-university project has been launched. The aim of this project is to propose
strategies which will facilitate the implementation of CSR principles into university teaching, as well
as to the management methods used by its employees. The project is, by its nature, revolutionary,
and has major strategic implications. The project was called for by the Ministry of Education, Youth
and Sport of the Czech Republic, and it is being realized in 2014 by the Czech University of Life
Sciences and the University of Economics, Prague. Despite the issue of CSR in the Czech Republic
receiving a lot of attention from the business community, there is still insufficient communication of
all available information regarding this subject among employees in firms. An important fact for the
future development of CSR is that the government of the Czech Republic has approved a strategic
document: “the National Action Plan for CSR in the Czech Republic” [2nd April, 2014]. It presents
challenges for universities, because they form the attitudes of the young generation towards society,
and they [the universities] must integrate this issue into their course work. In this regard, the Chilean
project: “University Builds Country” can serve as inspiration. The situation regarding the teaching of
CSR, such as that which existed for several years at the University of Economics, Prague is illustrated
by the results of research carried out for the purpose of writing a thesis. The research was focused on
the level of students ‘information about CSR and it was carried out in 2007. Questionnaires were
distributed among 250 students and the response rate was 50%. From the research we could see
that students most often associated the term CSR with the ecological behavior of firms, as well as
with environmental protection. None of the students was able to give a complex definition of CSR,
and only a few of them associated it with corporations’ ethical and moral behavior. Primarily, the
students pointed out the insufficient coverage given to the concept of CSR, in the press and other
media, when only 16.4% of them answered yes to the question: “Have you found information about
socially responsible firms in the press, or other media”. The research also revealed unflattering views
about the level of information on this topic which is provided by the UEP. Although 44.3% of students
replied that they had indeed met the topic of CSR in their UEP studies, the concept, in their opinion,
is taught only very superficially. The students reported hearing mention of the concept in only four
subjects. Currently, the issue of CSR is taught at the UEP’s Faculty of Business Administration [in the
Department of Human Resource Management], as part of the subject Strategic Leadership and CSR
[since 1999]. Teaching of the concept was initially realized in cooperation with the Fulbright
Foundation, and the not-for-profit non-state organization Donors Forum, so that from the beginning,
course content would be in line with reality, as well as to ensure the practical application of the
theoretical knowledge. In addition, students from all Czech universities, who are interested in this
theme, can join the CSR Academy [since 2013]. The Academy is regularly organized within the
framework of the platform Business for Society, and takes place in the Czech Republic. It is also a
member of the European organization CSR Europe. The above mentioned project on the
development of the teaching of CSR at the Czech University of Life Sciences and the UEP, has the aim
of deepening students’ knowledge about CSR. This will take the form of inter-university projects
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about CSR in firms, not-for-profit organizations and universities. The topic will also be the focus of
research in Bachelor's and Master’s theses. Within the framework of the project, the situation
regarding the teaching of CSR at Czech and foreign universities was mapped out. On the basis of
these findings, a method of teaching the concept of CSR will be developed. The up and coming
project will be recommended to Czech universities in the areas of teaching CSR, and in the proposal
of CSR strategies for universities in their role as employers. One project inspired event will be the
December conference, in which will participate top managers, experts from the world of practice, as
well as scientific workers. The best CSR projects by students, who are involved in the main project,
will also be presented at this conference.
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CSR Ceské sporitelny

Informace o zvoleném podniku

V dnesni dobé, kdy se firmy zajimaji predevsim o rozvoj spoleénosti a své dobré jméno, se zacina
Castéji objevovat vyuZiti spolecenské odpovédnosti ve firmach. Jeho zahrnuti do fungovani firmy
prinasi komplexni integrovani podplrnych hledisek v oblasti ekonomické, socialni a environmentaini.
Firma se timto otevira vice jak svym zaméstnanclm, ktefi mohou prispét naméty na zlepseni, tak
klientGm, ktefi téZi z podpory firmy. Naopak firma ziskava od zaméstnancl vyssi loajalitu, jelikoZ jsou
vice spjati s podnikem a podileji se na vytvareni nadstandardnich hodnot. U klientl a zdkaznik( se
firma prezentuje nejen svymi kvalitnimi produkty, ale je schopna zdkaznika podpofit svymi projekty
nebo ho oslovit pfistupem v oblastech, kde jiné firmy nejsou aZ tak dlisledné. Podnik si musi oviem
volit spolec¢enskou odpovédnost tak, aby se slu¢oval s obchodni strategii a odpovidal zaméreni firmy.
Nasledné se i zaméstnanci musi ztotoznit s filosofii spole¢enské odpovédnosti, aby pfinasela
odpovidajici vyhody vSem stranam.

Pro Ceskou spofitelnu jsme se rozhodli z déivodu jejiho dlouhodobého plsobeni na trhu a také proto,
Ze jsme k ni méli nejblize diky kontaktu s pani Klarou Vyhnalkovou, ktera se stard o CSR této firmy.

Ceska spofitelna je jakozto jeden z nejvétsich bankovnich subjektt pdsobicich na ¢eském trhu velmi
dobrym prikladem, jak by méla spolecenska odpovédnost firem fungovat. Jeji pfistup zahrnuje
komplexni vyuZiti spolecenské odpovédnosti, kterym pfindasi uZitek nejen sobég, ale i svym klientlim a
okoli.

Ceska spofitelna patii mezi nejstar$i banky v Ceské republice, byla zalozena v roce 1825. M4 velmi
Sirokou klientelu; mezi jeji klienty Ize zafadit ob&any, malé a stfedni firmy, obce a mésta, ale také
velké korporace. Ceskd spofitelna je od roku 2000 &lenem Erste Group a poskytuje tedy také sluzby
v oblasti financnich trhd. V roce 2013 ziskala ocenéni Banka roku v soutézi Fincentrum. [1]

Ceska spofitelna je akciovou spole¢nosti. Pfedsedou predstavenstva a generalnim feditelem Ceské
spofitelny je od roku 2011 Pavel Kysilka. Mezi hlavni produkty a sluzby Ceské spofitelny patfi osobni
ucty a k nim jak debetni, tak kreditni karty. Jednim z dalSich produkt( jsou poskytované uvéry, jako
jsou pujeky, spotiebitelské Gvéry & hypotéky. Ceskd spofitelna také nabizi penzijni zabezpeceni,
stavebni sporeni, Zivotni, cestovni a jiné pojisténi. Nabizi rovnéz r(izné formy investovani. [2]

Ceska spofitelna ma svou strategii spole¢enské odpovédnosti, v ramci niz vede svou vlastni nadaci,
ktera podporuje projekty zamérené predevsim na Zivot seniort, prevenci a lé¢bu drogoveé zavislych a
také péci o mentalné postizené. [2] ,Z prostredki nadace jsou financnimi dary podporovdny neziskové
charitativni spole¢nosti a sdruZeni, jako napf. Charita Ceskd republika, Zivot 90, SANANIM, Drop In,
Podané ruce, Palata — domov pro zrakové postiZzené, Nadacni fond Livie a Vdclava Klausovych a fada
dalsich neziskovych organizaci ve viech regionech CR.“[1]

Analyza aktivit CSR

Spolecenska odpovédnost firem v sobé zahrnuje zapojeni socialnich a ekologickych hledisek do
bézného fungovani firemnich proces(. Tato odpovédnost vSak vznika na dobrovolné bazi, jelikoZ neni
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legislativné vymahatelna. Jejim vystupem je zvyseni kvality Zivota nejen zaméstnanc, ale v Sirsim
smyslu i celé spolecnosti. Ve spojeni se spole¢enskou odpovédnosti firem mizeme hovofit o
takzvané troji odpovédnosti; to struéné znamena, Ze by se fizeni firmy mélo opirat o tfi hlavni pilife:
ekonomickou prosperitu, kvalitu Zivotniho prostfedi a spolecensky kapitdl. Tento princip vyZaduje,
aby chovani firmy nemélo pfimy ani nepfimy negativni dopad na jeji okoli.

Ceska spofitelna je zastdncem tohoto principu fizeni firmy a oteviené se hlasi k spoluodpovédnosti za
stav a chod spole¢nosti. Tvorba kompletni strategie Ceské spofitelny v oblasti spolecenské
odpovédnosti pak byla inspirovana prizkumem minéni jejich zaméstnancu, klient(, akcionart i
verejnosti a snaZi se tak vychdzet z vSeobecnych spolecenskych hodnot. [8]

Mezi zakladni priority v rdmci této CSR strategie patfi snaha pomahat lidem skrze grantové programy
ve véech regionech Ceské republiky. Viechny prostfedky, které ma Ceska spofitelna diky vlastni
nadaci k dispozici, kazdorocné prerozdéluje mezi své strategické partnery a projekty, které
doporuduji jeji pobocky v jednotlivych regionech. Zakladni myslenkou Nadace Ceské sporitelny je
pomahat potfebnym a ptispivat k rozvoji spole¢nosti. Za rok 2013 takto vénovala Ceskd spofitelna a
jeji nadace na charitu a obecné prospésné projekty celkem 45 miliont korun.

Ceska spofitelna spole¢né s Nadaci Ceské spofitelny vychazi ze strategie nazvané "Investujeme pro
budoucnost", kterou tvofi tfi hlavni pilite ¢innosti. Prvni z pilif( je pro rok 2013 zaméren na
vzdélavani ke konkurenceschopnosti, druhy na socidlni podnikani a tfeti na dobrovolnictvi [2].
KaZzdoroéné je €innost spole¢enské odpovédnosti Ceské spofitelny v ramci téchto tfi pilitd zamérena
na rlzné oblasti; za rok 2012 to bylo napfiklad vzdélavani, pomoc lidem v nouzi a udrzitelny rozvoj
spolecné s péci o Zivotni prostfedi [9], v ramci niZ naptiklad firma vyuZiva vyhradné recyklovany papir

[8].

V oblasti firemni filantropie hraje kli¢ovou roli jiz zminéna Nadace Ceské spofitelny. Ta vznikla v roce
2002, zaméruje se na vySe uvedené zalezitosti socidlniho rozvoje a pomaha pfi feSeni vaznych
spolecenskych témat, jako jsou napfiklad problémy senior( ¢i boj s drogovou zavislosti a péce o
dospélé s mentalnim ¢ kombinovanym postizenim [8]. Dal3{ prioritou Ceské spofitelny v ramci CSR je
vytvofit "banku bez bariér". Jejich cilem je byt bankou pro viechny, a tedy vychdazet vstfic i lidem s
handicapem. Ve spolupraci s Prazskou organizaci vozickar(i mapuje bezbariérovost vsech pobocek a
bankomatd a s jejich pomoci tyto bariéry postupné odstrariuje [10]. Ceska spofitelna rovnéz
podporuje dobrovolnictvi nejen svych zaméstnancd, ale i klientd, nabizi podporu socidlnich podniki
prostfednictvim programu Financovdni socidlniho podnikani [11] a v rdmci projektu Diverzita se snazi
o vyrovnané zastoupeni rdznych skupin lidi v fadach svych zaméstnancl (Zeny, muzi, zdravotné
postizeni apod.) [12]. Snaha neustale zlepSovat zaméstnanecké prostredi se také odrazi v programu
Cafeteria, v némz si zaméstnanec muzZe vytvorit vlastni "balicek" z rliznych nabizenych benefitl dle
vlastnich preferenci.

Z dalsich aktivit Ceské spofitelny stoji za zminku napfiklad pomérné aktudlni projekty spadajici do
jednoho z hlavnich pilitd vyse zminéné strategie - "Vzdélavani ke konkurenceschopnosti". Vzdélani je
jednou priorit Ceské spofitelny; proto spolupracuje s zaky a studenty zakladnich, stfednich, ale i
vysokych skol. Organizuje vyukové programy v oblasti finan¢niho vzdélavani, akreditované
workshopy pro pedagogy Ci interaktivni vystavu Penize nebo Zivot. Projekt Dnesni financni svét ma
napfriklad za cil vzdélavat zaky zakladnich a stfednich skol v oblasti financni gramotnosti [13]. V rdmci
vysokogkolského vzdélavani dale Ceskd spofitelna finanéné podporuje vyukovou ¢innost na nékterych
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univerzitach (VSE, UHK) a nabizi rGizné pracovné-studijni staze &i stipendijni program [14]. Nakonec
stoji za zminku i relativné novd Nadace Depositum Bonum, kterd vznikla v roce 2012 a jejim ucelem je
podpora v oblasti védy, vyzkumu, vyvoje a vzdélani. Prostredky, které v tomto ohledu vénuje,
pochazeji z promléenych anonymnich vkladnich knizek, jejichZ dalsi existence byla zakazana
Evropskou Unii i Parlamentem CR. Tyto nevyzvednuté finan¢ni prostfedky tak ve formé nadaéniho
jméni (1,45 mld. K¢&) daruje Ceska spofitelna ke spolecensky prospé$nému téelu. [15]

Zminénym viak ¢innost Ceské spofitelny nekon&i; projekt Ceskd spofitelna pro spolecnost se snazi o
otevienost vici svym klientdm. Ti mohou v pfipadé potieby vyuzit sluZzeb nezavislého ombudsmana
nebo se mohou obratit na Poradnu pri financni tisni, ktera ma za ukol poskytnout klientim rady a
informace v oblasti Gvérové odpovédnosti. Dale mezi projekty, na kterych se Ceska spofitelna
vyznamné podili, patfi naptiklad cena Social Impact Award, projekt Chyt si svij sen pro mladé od 11
do 21 let (umoznujici splnit si néktery sen), Bezpecny internet informujici o bezpeéném uzivani
internetu ¢i projekt Spofinkov, ktery virtualné ukazuje financni svét tém nejmensim. V oblasti kultury
se pak Ceska spofitelna coby pofadatel zasadila o usporadani vystav uméleckych dél z vlastniho
fondu, které byly zpfistupnény vefejnosti pouze za symbolické vstupné. [2]

Ceska sporitelna informuje o CSR aktivitach své zajmové skupiny zejména prostfednictvim internetu,
na pobockach a prostfednictvim dalsich akci, seminara ¢i také pofadanim nejriznéjsich soutézi.

Prikladem informovani pres web mohou byt stranky www.presbariery.cz, na nichZ Prazska

organizace vozickard déle uverejiiuje bezbariérové pobocky Ceské spofitelny.

Na pobockach spofitelna organizuje ve spolupraci s Cervenym kiizem v ramci projektu Prdtelskd
mista $koleni zaméstnanc( Ceské spofitelny ve spravném pfistupu k lidem s handicapem. Takto
vySkolené pobocky jsou nasledné oznaceny samolepkou s certifikatem [2].

Dalsim zptsobem informovani zajmovych skupin jsou spolecenské akce, seminare a soutéze, v ramci
nichZ byla napfiklad letos koncem zati usporadana vecere pro talentované Zeny a Uspésné manazerky
z Ceské spofitelny. Dale se od roku 2011 uskutecnilo i nékolik semina¥( tykajicich se finanéniho svéta.

Dale se konaji i vySe zminéné akce pro déti a studenty jako je soutéZ Social Impact Award, spoluprace
s univerzitami, ¢innost Nadace Depositum Bonum ¢i vytvoreni deskové hry pro déti podporujici
finanéni gramotnost na Skolach.

Spoluprdce s neziskovou spolec¢nosti

Jak bylo zminéno vyse v textu, Ceska spofitelna v ramci své CSR aktivity organizuje €innost vlastnich
nadaci: Nadace Ceské spofitelny a Nadace Depositum Bonum. JelikoZ ovéem CSR strategie ¢asto
vyZzaduje praci i s externimi partnery, navazuje spofitelna spoluprdci i s dalsSimi neziskovymi
organizacemi. Pfikladem maze byt Prazskd organizace vozi¢kar(, Cerveny kfiz ¢i Sjednocend
organizace slabozrakych a nevidomych.

Kromé pfimého vénovani prostredkl skrze uvedené nadace Ceska spofitelna prispiva v ramci
spoluprace i svym neziskovym partnerlim. Tato podpora se v roce 2013 vySplhala do vySe 16 milion(
K¢ a poétu 27 projekt(i [2]. Nadace CS pak mimo dlouhodobou finanéni podporu vede i rGizné
grantové programy, které nabizi mimo jiné i klientim, ktefi se zabyvaji dobrovolnictvim a socialnim
podnikanim [11]. Ceska spofitelna zarover podporuje dobrovolnickou €innost v neziskovych
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organizacich i v fadach vlastnich zaméstnancl a na kulturnich akcich se podili nejen jako sponzor, ale
i jako poradatel [16].

Jak jiz bylo uvedeno v predchozi kapitole, politika bezbariérovosti a pfistupu k handicapovanym je
diky spolupraci s neziskovym sektorem v neustdlém pohybu a umoznuje tak vlidnéjsi ptistup k lidem s
rliznymi typy postizeni. Skoleni a kurzy nejen pro zaméstnance, ale i pfimo pro handicapované pod
vedenim Cerveného kiize jsou podstatnym projevem spolecenské solidarity a ¢ini takto
znevyhodnénym jedincdim kontakt s bankou o néco snazsi. Dale umoZiiuje Ceska spofitelna
handicapovanym i Uc¢ast na firemnich staZich, a tedy rozsifuje jejich pracovni moznosti a obzory [2].

V rdmci strategie spole¢enské odpovédnosti dale Ceskd spofitelna podporuje malé neziskové
organizace prostrednictvim rGznych projektd jejich regionalnich pobocek. Rovnéz projevuje
otevienou snahu podporovat zacinajici podnikatele formou poradenstvi a vyznamné prosazuje
podporu neziskovych organizaci a socidlnich podnik( prostfednictvim specidlnich poradenskych a
finan¢nich sluzeb. Pro socialni podniky tak vznikl v roce 2013 projekt Akademie Ceské spofitelny,
ktery radil, jak v socialni oblasti podnikat a probihal formou seminafd. Zarover je CS generalnim
partnerem ceny Social Impact Award, kterd je motivaci pro nové inovativni ndpady v oblasti
socialnich projektd. [2]

Ceska sporitelna také realizuje projekty spojené s Cause Related Marketingem, prikladem maze byt
napfiklad spoluprace s Nada¢nim fondem MAMMA. V rdmci tohoto programu dostanou lidé za kazdy
nakup kartou urcité mnozstvi bodd, které pak vyméni za nejrizné;jsi charitativni pfispévky. Jednou z
takovych moznosti je pfispéni na pofizeni vySetfovacich sad pro diagnostiku rakoviny prsu. Déle bylo
v ramci projektu Den pro charitu s Ceskou spofitelnou umoznéno zaméstnancdim CS dva dny pomahat
verejné prospésnym organizacim. Do projektu se zapojilo kolem 600 dobrovolnik( a 65 neziskovych
organizaci. Dobrovolnici takto podpofili zejména ekologicky a socidlné zamérené organizace.
Spoluprace s neziskovym sektorem viak timto nekoni. CS aktivné kooperuje s i s jinymi organizacemi
jako je Drop In, SANANIM a mnoho dalSich. [17]

Konkurencni pozice v ramci realizace CSR

Firmy obecné zavadéji své CSR z nékolika divod(. Jednim z moZnych dlvodl je pravé konkurencni
vyhoda, ktera je spojena s vnimanim firmy jako takové jejimi zaméstnanci a lidmi v jejim okruhu.
Firmy jsou obecné hodnoceny lépe, pokud do jejich zdjmu patfi kvalita Zivota a vzdélani lidi v Sirsi
komunité v jejich dosahu nebo dopad jejich podnikani na Zivotni prostredi i pracovni podminky
jejich zaméstnanc. [6]

CS ma své CSR dle uvedenych zdrojd zasazené ve strategii firmy, je tedy schvalené shora z vedeni. CS
se podle pani Klary Vyhnalkové, ktera se stara o CSR Ceské spofitelny, zaméfuje mirné odli$né, nei je
tomu u ostatnich firem. Snazi se totiz vyhranit jinym smérem a pomahat v jinych, malo
podporovanych oblastech spolecenské odpovédnosti - pfikladem muze byt spoluprace s neziskovou
organizaci Dropln. Ostatni firmy se podle pani Vyhnalkové stavi k podpore drogové zavislych

s odstupem.

Pokud to celé shrneme a podivali bychom se na jiz uvedené aktivity CSR vySe, miZeme konstatovat,
7e se CS stara jak o kvalitu Zivota lidi kolem sebe, tak o jejich vzdélani, co? dosvédEuje vy$e popsand
strategie ,,Investujeme pro budoucnost”, soucasti niz jsou mimo jiné i rGzné projekty a aktivity
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zabyvajici se Zivotnim prostredim. Jednotlivé projekty pak zahrnuji také spolupraci s neziskovymi

organizacemi. Mazeme fici, Ze CS byla schopna Uspé$né vytvorit partnerstvi s neziskovym sektorem.

Snazi se v rdmci viech ti pilifd vytvaret komplexni aktivity, z ¢eho? plyne pro €S nejvétsi vyhoda -
vhimani firmy verejnosti. Podle [7] mlZe byt pro firmy spolecenska odpovédnost vyhodna dale
z téchto dlivod(:

e posileni dvéry a budovani reputace — zvySovani pozice na trhu,

e snazsi ziskani investor( ¢i zaméstnancd,

e zviditelnéni firmy a odliseni od konkurence,

e budovani loajality zaméstnancl a zvyseni jejich produktivity,

e ziskani uspor v rdamci ekologického chovani (Setfeni energie, opétovné vyuZiti zdroja),

e zvySeni obrat( ¢i kvality jejich produktd nebo sluzeb.
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CSR statni vysoké skoly

Identifikace zvolené vysoké skoly

Koncept spolecenské odpovédnosti jsme se rozhodli implementovat na statni Vysokou Skolu
ekonomickou v Praze (VSE). Podle informaci, které Ize ziskat na [18], ma VSE ve své strategii a
dlouhodobém zaméru vioZené i nékteré prvky spolecenské odpovédnosti, jedna se zejména o tyto
cCasti:

e ,Trvale zvysovat kvalitu akademického prostiedi vcéetné podpory studentskych spolki
a organizaci.

e Podporit vznik a rozvoj podnikatelskych inkubdtor( a technologickych a inovacnich center.

e Spoluprdce s praxi.

e Podporovat studium socidlné znevyhodnénych studentt a studenti se specifickymi potfebami.

e Rozvijet poskytovani poradenskych sluZeb zdjemctm o studium.

e Rozvijet poskytovdni kariérového poradenstvi.

e Zajistit ekonomicky provoz koleji, vyuZivat energetické uspory, efektivné vyuZivat majetek
koleji.

e Podporovat ubytovdni osob s omezenou pohyblivosti formou bezbariérovych pokojt.

e Umoznit v oblasti stravovdni konkurenci dodavatel(i a zdrovern podporovat nabidku, jeZ bude
brdt ohled na stravovaci potieby osob s dietami a studentum ci pracovnikiim z mezindrodniho
prostredi.” [18]

Vysoka skola ekonomicka ma poradenské centrum pro studenty (http://rpc.vse.cz/), které je
prostfednikem mezi studenty a praxi. V ramci Vysoké skoly ekonomické také plsobi pres 50
studentskych klubi s nejriznéjsim zamérenim. V prostorach Skoly je mozné vidét bezbariérovy
pFistup pro vozickare. Na VSE je také menza se zdravou vyzivou. Co se tyce ekologickych opatieni
VSE, je mo#né se na chodbach a ve vétsich u¢ebnach setkat s kosi na tfidény odpad. Z téchto
uvedenych piiklad( je znat, 7e se VSE zaméFuje spise na pilif ekonomické prosperity a spole¢enského
kapitalu, proto jsme se v rdmci navrhu strategie spolecenské odpovédnosti zaméfili na Zivotni
prostiedi a pojali jsme tuto strategii jako ,,Zelend VSE“.

Navrh koncepce CSR vcetné metodiky jejiho zavedeni

Zelena odpadiim a tridéni

Jednim z nasich doporucdeni je zvysit pocet kosU na tfidény odpad. Vysoka skola ekonomicka nema
v Nové ani Rajské budové dostatek ko3l obecné. Proto je navrZzeno zvysit pocet obycejnych kosa,
alespon po 10 metrech ve vnéjsich prostorach a do kazdé ucebny a pfednaskové mistnosti umistit
kosSe na tfidény odpad, konkrétné na papir a plasty. Papir predevsim pro jeho pouZivani pro praci

béhem vyuky a plast predevsim na PET lahve, které jsou pouZivany na napoje.
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Na Vysoké skole ekonomické by bylo dobré nasledné rozsifit kose na sbér nebezpecného odpadu,
jako jsou baterie, tonery a Zarovky, které by byly umistény u vchodd do budov. Tim by mohly byt

vyuzivany i lidmi mimo akademické prostredi.
Na projekt zavedeni recyklaénich koSt by mohla Skola Zadat dotace od EU.

Tak jako je na zékladnich skolach zavedena soutéz o sbér papiru, navrhujeme zavést soutéz o
nejlepsiho sbérace papiru na Vysoké Skole ekonomické. JelikoZ existuji firmy, které vyuZzivaji tfidény
papir a jsou ochotny nejlepsi stfadatele motivovat vécnou odménou, mohla by VSE navazat

spoluprdci s podobné smyslejici firmou, kterd dodd ceny pro studenty. Sbér by probihal naptiklad cely

vvvvvv

sbératelé papiru. Byla by tak moznost sledovat pribézné vysledky a podporovala by se soutézZivost
mezi studenty. Cenou pro tfi nejlepsi sbérace by mohl byt napriklad tablet, ktery je pro dnesni
studenty dostate¢nou motivaci. Diky vécnym cenam se predpoklada zapojeni velkého mnozstvi
studentl. MozZnost sledovani pravidelné aktualizovanych vysledkd by vedla k vétsi soutézZivosti mezi

Ucastniky a dalo by se takto predpoklddat i vétSi mnoZstvi sebraného papiru.

Nechali jsme se inspirovat spole¢enskou odpovédnosti Ceské spofitelny, ktera zavedla ve firmé
vyuzivani vyhradné recyklovaného papiru. Recyklovany papir by mohl byt pouZivan nejen na pisemné
testy ¢i kopirovani material(, ale také na dalsi administrativni ikony, nebot jiz v dnesni dobé existuje
nékolik druht recyklovanych papir(; je proto mozné vyuzivat vyhradné tyto.

Zeleny zivotni styl

Fair trade je organizované socialni hnuti a trzni pfistup, ktery pomaha femeslnikim a péstitelim v
zemich tfetiho svéta. Prosazuje platbu ,spravedlivych cen” za produkty, stejné jako dodrzovani
socidlnich a environmentalnich standardu pfi produkci Siroké skaly komodit. Zaméfuje se zejména na
export z rozvojovych do rozvinutych zemi svéta. Nejprodavanéjsi produkty jsou banany, kakao, kava,
bavina, cukr a ¢aj.

Nasim cilem je zavedeni fair tradovych prodejnich automat( nejen na ¢aj, kavu a kakao, ale i na dalsi
podobné produkty (napf. cokolada) v prostorach skoly. Tyto automaty by mohly plné nahradit
stdvajici automaty na napoje a jiné malé obclerstveni. Studenti i vyucujici by tak nepfisli o své
oblibené ndpoje a jesté by mohli mit dobry pocit, Ze zakoupenim pomohli rozvojovym zemim.

Dale je nasim cilem zavést do Skoly hlidané stojany na kola, aby studenti i vyucujici neméli strach

z jejich odcizeni. Pfedstavujeme si, Ze by v arealu Skoly, napfiklad na parkovisti, mohl vzniknout
pristfeSek se stojany na kola, kde by hlida¢, podobné jako tomu je v Satné, vyddval zamecky oproti
Cislu. Studenti i vyucujici by tak mohli jezdit do Skoly na kole, zlepsit svou kondici i naladu, nemuseli
by se tladit v MHD ¢i v autech a neznedistovali by Zivotni prostfedi. Doprava na kole navic nestoji
zadné penize jako jizdenka nebo pohonné hmoty, takZe by nejen udélali néco dobrého pro sebe a
Zivotni prostredi, ale navic by i ulehdili své penézZence.
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Jako bonus si predstavujeme, Ze by mohla Fakulta Informatiky a statistiky navrhnout aplikaci, ktera
by vyznacovala cyklostezky a nejkratsi zplsob, jak se do Skoly na kole dostat.

Nasim dalsim cilem je vice propagovat zdravou menzu na VSE. Velka ¢ast student( ani nevi, e maji
takovou moznost stravovani. Pfedstavujeme si, Ze bychom vylepili po Skole letaky s jidelnickem.
Domnivame se, Ze ¢im dal vic lidi hledi na své zdravi a Zivotni styl, tudiz by tuto informaci ocenili.

Dalsi mozZnosti propagace by mohlo byt zavedeni slevovych kédi. Pokud student nebo vyucujici
napfiklad uvede néjaké heslo z leta¢ku, mohl by dostat slevu na jidlo ze zdravé menzy. Lidé by se
poté takto spiSe rozhodli jeji stravovaci sluzby vyuzivat.

Zelené kurzy

Cilem naseho planu na aplikaci spolecenské odpovédnosti je i obecné propojeni s praxi.

Domnivame se, Ze v soucasné dobé jsou praktické zkusenosti tim nejcennéjsim, co si student ze Skoly
odnasi; skutecné je vsak ziskat se ovsem zda byt pro mnoho vysokoskolakd velmi komplikované.

Navrhujeme proto zavedeni tzv. zelenych kurzli. Mohlo by se jednat o bézné i blokové kurzy, ve
kterych by studenti navrhovali vlastni, primarné environmentalné zamérené (nikoli vSak vyluéné)
projekty. Ty by se nasledné snazili, samoziejmé s moznosti odbornych konzultaci s vyucujicimi
programu, uskutecnit i v praxi, idedIné ve spolupraci s konkrétnimi neziskovymi organizacemi.

Studenti by tak neziskali pouze teoretickou predstavu o realizovani projektu, ale i vlastni cenné
zkuSenosti, které by se dozajista vyjimaly v jejich CV. Zaroven by tato ¢innost prospéla i neziskovym
organizacim, které by diky spolupraci s rlizné orientovanymi studenty mohly zavést nové postupy,
akce a dalsi, a to v zavislosti na jejich riznych doporucenich. Rovnéz by celd spoluprace probihala
primarné na dobrovolné bazi, coz organizacim neziskového sektoru ulehci zejména po financni
strance.

Domnivame se, Ze takto zavedené kurzy by mély byt studentdm a jejich novym idedm co
nejotevienégjsi. Volnost ve vlastni seberealizaci a zaroven instituciondlni zastiténi oficialnim kurzem
by jisté rychle nalakaly nejen studenty, ale i obéany mimo akademickou obec.

Doporucujeme tedy zvazit i moznost zpristupnéni takovych kurzl Siroké verejnosti.

Spolecensky prospéch z moznosti praktické realizace myslenek nejen student( z nejriiznéjsich obora
by na sebe jisté nenechal dlouho ¢ekat. OdliSné nazory a zkuSenosti by totiz ve vzajemné spolupréci
mély jisté za vysledek velmi pfinosné projekty.

Prikladem spoluprace s konkrétnimi neziskovymi organizacemi mize byt napfiklad takovyto systém:

e Domov Sue Ryder — zorganizovat sbér prebytecného obleceni od studentli a zaméstnancl
skoly, poradat rizné spolecenské akce pro seniory apod.
o Cesky svaz ochrancd pfirody — organizovat prednasky o ochrané ptirody, pofadat spole¢né

akce typu ,,Uklidme svét” apod.

Popis zavedeni navrhnutého CSR
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V rdmci popisu zavedeni dané CSR kampané jsou vyuzZity poznatky z projektového fizeni; vyuzili jsme
tzv. PBS (Product break structure — rozpad projektu na produkty ci vystupy). V pfiloze ¢.3 jsme navrhli
logo, které by v ramci kampané mohlo byt vyuzito.

Cilem zavedeni této kampané CSR na VSE je ukazat okoli a zaroveri studentlm a zaméstnanciim
Skoly, Ze my vsichni jsme zodpovédni za Zivotni prostfedi kolem nas. Je dilezZité, aby bézna verejnost
méla lehky pfistup k informacim spojenymi s nasi CSR aktivitou. V rdmci marketingu Skoly je nutné,
aby se externi, ale i interni uzivatelé Vysoké Skoly ekonomické mohli snadno dozvédét o skolnich CSR
aktivitach. Zakladni ndvrh na zlepSeni této situace je zverejfiovat aktivity na webu Skoly - prehledné
vytvofit zaloZzku, kde uZivatel najde vSe spojené s CSR Vysoké skoly ekonomické. Dale je moiné dat na
starost rdiznym kolnim spolk@im facebookovy, twitterovy ¢&i instagramovy profil CSR aktivit VSE,
nebot socialni sité hraji v marketingu soucasné doby obrovskou roli. V neposledni fade, je vyhodné
informovat prostrednictvim publikace ¢lankd ve Skolnim ¢asopise. Nami navrhnuta strategie by
mohla byt zapojena v ramci nového dlouhodobého zaméru skoly pro rok 2015 — 2020.
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Obrazek €. 1: Rozpad vystupl CSR kampané (vlastni zdroj)
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Uvod

Tento semestralni projekt se zabyvd problematikou spoledenské odpovédnosti, ktera se
v soucasné dobé stale Castéji objevuje kolem nas a pomalu se stava jednim z klicovych faktor( pro
Uspésny podnik. Lze Fici, Ze spole¢enska odpovédnost (CSR) je v soucasnosti jakymsi trendem, nebot
kultura a zpUsob Zivota se stale vice zaobira otazkami etiky a ,,odpovédného” Zivota, at vici ostatnim
lidem, i pfirodé. CSR se ovSem jiZ nezabyvaji pouze firmy, ale pomalu se dostdva i do verejné spravy

a jeji znalosti se zacinaji prohlubovat na Skolach, tedy vzdélavani o této problematice zacina jiz od

utlého véku.

Cil prace a metodika
Cilem této prace je navrhnout Metodicky postup pro zavedeni CSR do strategie vybrané verejné

vysoké Skoly. Samotné analyze bude predchazet studium odborné literatury. Pro analyzu spole¢nosti
T-Mobile bude poufZit Porterliv model péti hybnych sil v odvétvi. Navrh koncepce CSR pro vybranou
univerzitu bude zpracovan a inspirovan na zakladé poznatk( z nastudované literatury a ze strategie

spole¢nosti T-Mobile a na zakladé brainstormingu ¢len( skupiny.

Informace o spolecnosti T-Mobile

Spoleénost T-Mobile byla zaloZena v roce 1996 jako Radiomobil, a.s. (provozujici sit Paegas).
Dnes je T-Mobile Czech Republic ¢lenem mezindrodni skupiny T-Mobile International a jednou ze tfi
strategickych divizi Deutsche Telekomu. Momentdlné vyuZiva jeho mobilni sluzby 131 milion0 lidi v

dvanacti zemich svéta.

T-Mobile Czech Republic je nejvétsi cesky mobilni operator podle poctu zdkaznik( 5,8 miliont
(k 31.12.2013). A je povaZzovan za jednoho z prlikopnik(l na ¢eském trhu, jelikoZ jako prvni zacal
pouzivat standard GSM. Nyni nabizi mobilni i pevné telefonni linky. Na poli pevného ptipojeni plsobi
od roku 2009, kdy pievzal 100 000 zakaznikd Ceskych radiokomunikaci, ktefi vyuZivali pevné hlasové i
datové sluzby, timto se stal druhym nejvétsim poskytovatelem pevného internetu v Ceské republice.
V roce 2013 koupil T-Mobile Czech Republic 100% akcii své sesterské spole¢nosti T-Systems a nabidl
také B2B ICT sluzby, cloudové sluzby a systémovou integraci. Od roku 2013 také provozuje
virtudlniho operdtora Kaktus. V Unoru roku 2014 se stal Deutsche Telekom 100% vlastnikem T-Mobile

Czech Republic, kdyz koupil zbyvajicich 39,23 % akcii za 0,8 miliard Eur.

T-Mobile Czech Republic zaméstnava 2 573 lidi (k 31. 12. 2013) s ¢istym ziskem 6 059 000 000KC.
Spolec¢nost také ziskala spoustu ocenéni, naptiklad Firma roku (2008), Kfistalova lupa - mobilni sluzby

(2010), VIA Bona ocenéni za zapojeni zaméstnancl do filantropie a dobrovolnictvi (2012) a magazin
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World Finance jmenoval T-Mobile Czech Republic jako nejlepsiho poskytovatele bezdratové

komunikace ve vychodni Evropé. [1]

Analyza aktivit CSR

Spole¢nost T-Mobile se oteviené pfihlasila k myslence spolecenské odpovédnosti firmy v roce
1995. V roce 2013 spolecnost zasadné prestavéla své aktivity v rdmci spolecenské odpovédnosti a
Ustfednim motivem se pro ni stala komunikace. Novd CSR strategie spolecnosti T-Mobile je

postavena na péti pilifich [5] uvedenych v pfiloze €. 1.

Do svych aktivit spole¢nost zapojuje nejen své zaméstnance, ale i obchodni partnery,
dodavatele, zakazniky, neziskovky &i zadstupce statni spravy. T-Mobile se stal také ¢lenem platformy
Asociace spoleCenské odpovédnosti (A-CSR), ktera sdruZuje, propojuje a reprezentuje zajmy
spolecensky odpovédnych subjektti v Ceské republice a snaZi se o to, aby se vzajemné motivovaly a

inspirovaly. [5]

Spolecnost T-Mobile se také snazi, aby jeji ekologicka stopa na Zemi byla, co nejmensi a z toho
dlvodu také formulovala environmentalni misi a eticky kodex, kde si definuje pravidla a cile v téchto
oblastech. Pro pfiklad uvedme zavrseni certifikace EMS, kterd se zaméruje na soulad podnikani firem
s zivotnim prostfedim; moznost recyklace mobilnich telefon(, elektronickou fakturu nebo sluzby a
produkty, které readlné setfi Cas a energii; modernizace a zefektiviiovani sité, ktera pfinasi snizeni

spotieby elektrické energie a tim i uhlikové stopy a mnoho dalsich. [5]

Priority v oblasti CSR
Hlavnimi prioritami jsou v oblasti CSR pro T-Mobile tfi hesla: ,Zdrava planeta, férové

podnikani a spolecensky pfinos“. Tyto hlavni priority byly hesly projektu Pro svét kolem nas. T-Mobile
je firmou, kterd se zapojuje do mnohych spolecenskych akci a vymysli velké mnoiZstvi projektl v
oblasti CSR. Firma vyuziva CSR projekty tak, aby byly pfinosné pro ostatni i pro ni samotnou. Mezi
dvojkol, ruéni vyrobce skateboard(, bezlepkova kavérna, rodinna vceli farma nebo tfeba vyukové
centrum pro imobilni obcany. K zapojeni zaméstnancl vyuZiva systém plusovych bodl pro své
zaméstnance za kaZdy projekt, do kterého se zapoji v ramci dobrovolnictvi. Nejlepsi formou z
pohledu strategického CSR je vyuZiti znalosti pracovnikd. Mohou vyucovat praci na pocitaci, poradat

seminare i kurzy. [6]

Informovani zajmovych skupiny o CSR aktivitach
T-Mobile informuje o svych aktivitdch nejen pomoci tiskovych sprav, ale také pomoci

webovych stranek www.prosvetkolemnas.cz. Firma se téZze vénuje charitativni ¢innosti a financné
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podporuje vybrané nadace. Posledni dobou taktéz realizuje vzdélavaci akce, kde ma moznost oslovit

nespocet lidi. [7]

Spoluprdce s neziskovou spolecnosti
T-Mobile jiz dlouhodobé podporuje nadaéni fond DOBRY ANDEL, ktery je ceskym

ekvivalentem svého slovenského predchddce, fondu DOBRY ANJEL. Cilem je zajistit pomoc tém, kdo
se vlivem urcité nemoci dostali do finanéni tisné. Jednd se o pacienty zdravotnickych zafizeni v Ceské
republice a nasledujici nemoci: onkologické onemocnéni ditéte Ci rodice, cysticka fibréza, zavainé
svalové dystrofie, nemoc motylich kfidel, Crohnova nemoc, chronickd selhani organu ditéte, tézké
dédi¢né poruchy metabolismu a jind vaind onemocnéni. "Dobrym andélem" se ¢lovék mulzZe stat
formou trvalych nebo jednorazovych platebnich ptikaz( a vyuZiti téchto prispévk( posléze sledovat
na svém osobnim Gctu. Takto ziskané finance jsou rozdélovany vidy prvni den v mésici, takze
provozni naklady fondu jsou hrazeny ze soukromych zdrojl jejich zakladatell a dalsich filantrop( i

firem. [2]

Forma spoluprace
Povaha spoluprace je nejen financni, ale také propagacni. Kromé ptrimého darcovstvi vyuzil T-

Mobile svého potencidlu telekomunikacni spolecnosti a umoznil darcovstvi skrze mobilni telefon.
Prvni formou je klasicka darcovskd SMS, diky které muze zdkaznik podporovat cilovou skupinu
nadaéniho fondu DOBRY ANDEL pravidelnou mési¢ni ¢astkou po libovolnou dobu. Druhym zptisobem
je nové vyvinuta aplikace, kde je mozné vytvofit si vlastni Andélsky ucet a mit prehled o tom, jaké

konkrétni postiZzené rodiné pfispévky pomohly. Nutno dodat, Ze aplikace je k dispozici zcela zdarma.

Dalsi formou spoluprace byla komunika¢ni kampan. Ta méla za uUkol zvysit povédomi
vefejnosti o nadaénim fondu DOBRY ANDEL a nésledné i pocet lidi, kteFi se stanou pravidelnymi
prispévovateli. Neméné vyznamné byly i pfimé finan¢ni dary, kdy v letech 2011 — 2013 vénoval T-

Mobile fondu dohromady 743 068KE. [3]

CRM projekty
V pfipadé T-Mobile se s aplikovanim myslenky Cause Related Marketingu setkdvdme hned

v nékolika piipadech. Kromé podpory nada¢niho fondu DOBRY ANDEL jde také o spolupraci formou
poradani velikonocnich a vanocnich jarmarkd, kde kromé prodejct farmarskych trhG maji neziskové
organizace moznost prezentovat své produkty zchranénych dilen. PF¥i pfileZitosti konani téchto
jarmark( wvznikaji i sbirky, napfiklad v lorfiském roce sbirka vyrazeného obleceni pro obecné
prospésnou spolecnost Borlivka. DalSim zplsobem podpory T-Mobile konceptu Cause Related
Marketingu je béh v praiské Stromovce, kde vytéZek zakce putuje na konto sportovné
znevyhodnénych déti.
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Spolec¢nost T-Mobile se tedy prokazatelné v tomto poli angaZuje, a to na vice frontach. Velmi
dllezity pro T-Mobile je jejich program Jeden den pro dobry skutek, ¢i pravidelné vyhlasovani
Dobrovolnika roku. Oboje ovSem spada spiSe do SirSiho pojeti spole¢enské odpovédnosti, jelikoz se

jednd o interni aktivity firmy, nikoliv Cause Related Marketing. [4]

Zhodnoceni konkurencni pozice podniku
Ze statistik spole¢nosti Tarifomat vyplyva, Ze v prvnich poloviné letoSniho roku zaznamenal

celkové nejvétsi odliv zakaznikd poskytovatel mobilnich sluzeb 02. Podle odbornikll stoji za
odchodem klientd zména smluvnich podminek, kterd jim umozZnila odejit bez nutnosti vyplaceni
zavazku. U spole¢nosti T-Mobile se tato hodnota pohybovala tésné nad 20% a u Vodafonu kolem
30%. T-Mobile se dle odbornikd fidi dlouhodobou strategii a snazi se kontrolovat pozici jedni¢ky na
Ceském trhu. Prirdstky i Ubytky zakaznik(d jsou prirozené a stabilni s lehkym rdstem v oblasti novych

zékaznik.[4]

Na tzemi Ceské republiky funguji ¢tyfi operatofi, a to nejstarsi 02, dale T-Mobile, Vodafone a
nejmladsi Ufon. Dostupnost zdroji je pro vsechny firmy podobnd, spoleény je i fakt, Ze maji

zahranic¢niho vlastnika.

Prvni polovina roku 2014 potvrdila rlst firmy T-Mobile. Spotfeba telekomunikacnich sluzeb
vzrostla, zatimco prdmérna Utrata klesla. Oproti prvni poloviné loriského roku vzrostl pocet zdkaznik

T-Mobile v mobilnim segmentu o 4,9 % na témér 6 milionu zakaznikd.

Analyza konkurence v odvétvi, tedy PorterGv model, analyzuje konkurencni sily pomoci péti

casti.

Prvnim konkurencénim tlakem je ohroZeni ze strany novych konkurentl charakterizované
bariérami vstupu do odvétvi a reakci jiz fungujicich firem. Pfekazka je ve vysoké kapitdlové ndrocnosti
vstupu do odvétvi. Diky vysokym fixnim ndkladim na zfizeni a provozovani sité s relevantnim
pokrytim signalu je témér nemozné, aby se na trhu mobilnich operator vyskytl novy provozovatel
celoplosné mobilni sité. Pro vytvoreni nového operatora na trhu je taktéz nutné ziskat licenci od statu
a povoleni vysilaciho spektra sluZeb. Pfesné spektrum sluzeb povolené telekomunikaénim ufadem
zavisi na pouzitych technologii mobilnich telefon(, které se provozovatel sité chysta vyuZivat. Existuje
zde také hrozba ze strany tzv. virtudlnich mobilnich operator(, ktefi si mohou pronajmout od
stavajicich operatorl (jednoho Ci vice) Cast kapacity jejich sité a nabizet hlasové a datové sluzby
zakazniklm daleko levnéji, protoze je nezatézuji vysoké naklady na provoz a udrzbu mobilni sité.
Velice tézké by vtomto pripadé bylo také ziskat klientelu. Zakaznici jsou ve vétsiné pripadl u
operatorl vazani smlouvami, a nemohou tedy bez nasledkl ukoncit smlouvu se stdvajicim
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operatorem a prejit k jinému. Tato skutecnost neplati pro zakazniky, ktefi maji stale karty SIM
s kreditem, ovsem v mnohych ptipadech se jedna o lidi, ktefi si chtéji regulovat sami, kolik provolaji a

nechtéji se Zddnému z operatord ,upisovat”.

Druhou skupinu faktor( tvofi vyjednavaci sila dodavatell, kterou predstavuje zvyseni cen Ci
snizeni kvality dodavanych produkt(. Zavisi na jejich trzni pozici a vyznamnosti. Zajimavou ¢asti jsou
naklady na zménu dodavatele, které jsou u nehmotnych produktl velmi vysoké. Spolecnost T-Mobile
ma tfi typy dodavatel( a to vyrobce mobilnich telefon(, vyrobce technologii a vyrobce softwaru. Tyto
tfi typy jsou hlavnimi dodavateli, bez kterych by spolecnost nemohla fungovat, a proto se s nimi snazi

0 co nejuzsi spolupraci a na téchto vztazich intenzivné pracuje.

Treti ¢ast modelu predstavuje vyjedndvaci sila odbératelll, ktera stejné jako u dodavatell
zahrnuje tlak na cenu a kvalitu produkce. Nakupovany produkt je u vSech mobilnich operatord
srovnatelny, coZ vede k pomérné snadné zméné dodavatele a tim zvySuje miru konkurence. Pokud je
produkt vyznamnou polozkou v rozpoctu odbératele ¢i nema velky vliv na kvalitu findlniho vyrobku
dané spolecnosti, je zde vysokd cenova citlivost. Zakaznici T-Mobilu jsou rozdéleni do nékolika skupin,
a to jsou Zivnostnici a malé firmy, velké podniky, statni sprava a virtudlni operatofi. Smluvni sila
obycejnych zdkaznikll je vlastné mald, nemohou si sami o sobé vyjednat lepsi podminky, nebot
spolecnost nema vétsi divod se pfizplsobovat jednotlivci. V podobné situaci jsou i Zivnostnici a malé
firmy, kde spole¢nost T-Mobile mizZe délat malé Ustupky, ale v celkovém dopadu k Zadnému vétsimu
prizpGsobeni pozadavkiim zakaznika nedochazi. Uplné jina situace je v piipadé velkych podnika, diky
velkému odbéru telefonnich Cisel a smluv, je spole¢nost T-Mobile ochotna vytvofit Uplné jiné
podminky, nez pro béiné zakazniky. K ziskani zdkaznikd v oblasti statni spravy je zapotrebi projit
vybérovym fizenim, kde se poté stanovuji podminky Sité na miru. Spolecnost T-Mobile je vtomto

sméru velmi Uspésna a ma ve svém portfoliu mnoho velkych firem a korporaci.

OhrozZeni substituty je vtomto odvétvi, obzvlasté v pripadé hlasovych sluzeb a poskytovani
internetu, velmi vysoké. SMS mohou nahradit e-maily ¢i zpravy pres sociadlni sité, jejichz
poskytovatelem ovSem muZe byt mobilni operator. Hrozi zde samoziejmé technologické inovace.
Dalsimi substituty mohou byt pevné linky, virtualni mobilni linky, a VOIP operatofi. V dnesni dobé se
jedna o nejvétsi a nejrizikovéjsi substitut. Diky velkému rozmachu tzv. smartphonl a mozZnosti
pfipojeni se na mobilni data, jiz téméf kdekoliv, ¢i to, Ze dostupnost WIFI pfipojeni se stdva
samoziejmosti, zdkaznik ma moznost komunikovat pomoci internetového pripojeni. Tento zpUsob je

velice rozsiten u mladsich generaci, ale velmi rychle se tomuto trendu pfizpUsobuji i starsi ro¢niky.
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Posledni skupinou konkurencni sily je rivalita mezi existujicimi podniky plynouci ze snahy se
dostat do c¢ela trhu. Rivalita je zna¢na, nebot podniky v ¢eském prostfedi jsou pomérné stejné silné,
kromé novych operator(, ktefi se snazi dostat na trh. DalsSim dlvodem je spiSe nizky rlst odvétvi,
zvyseni trzniho podilu na Ukor konkurenta a mald diferencovanost poskytovanych sluzeb. Je patrné,
Ze i vystupni bariéry jsou pomérné vysoké a konkurencni firmy se ¢asto stretdvaji ve svych cilech, a
proto si i prebiraji vzajemné zakazniky. Hlavnimi rivaly jsou Telefdnica O2 Czech Republic a.s. a
02 nejucelenéjsi nabidku sluZzeb. Spolecnost T-Mobile je na druhém misté s 4,5 mil. zdkaznik(. Hlavni
silou spolecnosti je poskytovani mobilnich datovych sluzeb. Vtomto sméru je velice Uspésnd a

zakaznici vyuZivajici tyto sluzby jsou spokojeni.

operatorem v Ceské republice. Podnik md rostouci tendenci a snazi se mit konkurenéni vyhody
v podobé sluzeb, které ostatni operatofi nenabizeji, coz je ale v dnesni dobé otdzkou c¢asu, kdy

konkurence napad prevezme.

Ovlivnéni realizovanych CSR konkurenc¢ni pozici
V CSR aktivitdich jde T-Mobile nad ramec klasické angaZovanosti ve spolecenskych

problémech. Zaméfuje se na dlouhodobou, komplexni a efektivni podporu rozvoje komunit a
projektd pomoci financnich prostredk(l. V ramci CSR podporuje ideje a napady, které obohati a zlepsi
komunikaci mezi lidmi a zvysuji zapojeni vefejnosti do fesSeni spolecenskych otdzek. Snazi se o
zapojeni okoli do otdzek CSR, nebot si velice dobfe uvédomuje, jak je tato oblast dlleZita. Cinnost
spolecnosti je nejen velice uslechtild, ale také mifena presné tim smérem, aby nejen pomahala, ale
také vydélavala. Nebot aby spole¢nost mohla pomahat, musi také spravné a dobfe fungovat. Na
Ceském trhu si spole¢nost vede velice dobfe. O jeji oblibenosti svéd¢i i 4,5 milionu soucasnych
zadkaznikd spolec¢nosti. V zavéru je tedy patrné, Ze spolecnost ma velice dobfe nastavenou svoji

strategii pro CSR a také pro poskytovani sluzeb zakaznikim. [6]
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Navrh koncepce CSR na vybrané skole

Identifikace zvolené vysoké skoly

Ceska zemé&délska univerzita v Praze je vefejnou vysokou $kolou (podle zadkona 111/1998 Sb.,
o vysokych skolach). V roce 2006 oslavila sté vyroci. Historie Skoly zacina ztizenim zemédélského
oboru pfi Ceské vysoké $kole technické (CVST) vroce 1906 dekretem cisafe Frantika Josefa.
Dékanem se stal vyznamny zemédélsky odbornik profesor Stoklasa. Studijni obor byl ctyrlety a
vyustila tak snaha o ¢eskou vysokou zemédélskou Skolu. V roce 1920 byl obor pfeménén na Vysokou
Skolu zemédélského a lesnického inZenyrstvi. 8. Cervence 1952 byla vladnim nafizenim zfizena
samostatnd Vysokd skola zemédélska. Na Skole byly koncipovany fakulty, jejichz zaméreni mélo
vychazet vstfic nové koncepci zemédélstvi. V prvni poloviné 60 let se VSZ prestéhovala do nového
aredlu na Suchdole. Od 1.1.1995 byla VSZ transformovana na Ceskou zemédélskou univerzitu v Praze.

V soucasné dobé je na CZU 6 fakult- Provozné ekonomicka fakulta, Fakulta agrobiologie,
potravinovych a prirodnich zdrojd, Technicka fakulta, Fakulta lesnicka a dfevarska, Fakulta Zivotniho
prostredi, Fakulta tropického zemédélstvi. Také zde plsobi Institut vzdélavani a poradenstvi. Nejvétsi
je Provozné ekonomicka fakulta, celkem na CZU studuje pfiblizné 24 000 studentl. Univerzita také

nabizi celoZivotni vzdélavani a univerzitu tretiho véku. [9]

Strategie CSR Ceské zemédélské univerzity
Kazda univerzita ovliviiuje vzdélavanim Zivotni styl, kvalitu Zivota a z urcité ¢asti i budouci

Zivot svych studentl. Do jisté miry se tento obraz zrcadli do celé spolecnosti. Podle Asociace
spole¢enské odpovédnosti miZeme povazovat za odpovédnou skolu tu, kterd své CSR zaméry
sméruje 5 sméry, a to je ekologie, aktivity v mistni komunité, zaméstnanecké podminky, pfistup ke
studentlim, vyZivaa zdravi a v neposledni fadé podpora védy avyzkumu v ramci spolecenské
odpovédnosti. [8]

Ceskd zemédélska univerzita jako i dal$i univerzity se hlasi k principdm spolecenské
zodpovédnosti. Na zdkladé této skutecnosti podporuje studentské aktivity, které se zaméruji na
pomoc lidem a na zkvalitnéni Zivotniho prostredi. V ramci této vysoké skoly vznikaly a déle vznikaji
mnohé projekty. Mezi tyto projekty patfi napriklad Sbirka knih pro Ghanu, Zacni s neziskovkou,
studentsky klub Spolu na €ZU a mnoho dalsich. Hlavnim strategickym cilem univerzity je v sou¢asné
dobé stat se mezinarodni vyzkumnou univerzitou a soustavné rozvijet kvalitni a relevantni formy
vzdélavani. Univerzita se toto vzdélani snazi propojit s vyzkumnym zamérenim, které se bude
orientovat na rizné cilové skupiny a flexibilné reflektujici potfeby spole¢nosti. Priority univerzity jsou

uvedeny v pfiloze €. 2. [9]
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Navrh koncepce CSR

Z predchozi kapitoly Ize snadno zjistit, 7e Ceska zemédélskd univerzita se v oblasti CSR velmi
angazuje, at uz jde o ekologii, studenty, ¢i jeji zaméstnance. Neni tedy snadné nalézt oblasti, kde by
svou spolec¢enskou odpovédnost mohla vice rozSifovat.

Jeliko? je CZU vysoka verejna $kola, Ize tedy predpokladat, ze svou hlavni ¢innost zaméfi na
studenty. Nize je tedy popsan navrh koncepce CSR zaméreny pfedevsim na studenty. Na zakladé této
myslenky vznikly ndméty pro rozsifeni koncepce CSR na této vysoké Skole. Hlavni myslenkou je
vytvofeni fondu pro studenty ze socidlné slabsich rodin, zejména pro ty, ktefi nemaji vlastni
notebook, ktery je pro studium na vysoké Skole nyni jiz samoziejmosti a bez néjz se student
v soucasné dobé jen tézko obejde. Jednou z moZnosti je rozsifeni jiz stavajiciho stipendijniho fondu,
ktery by rozsifil svou plsobnost o odkup starSich notebook(, které by bylo moZné si na Skole
propuj¢it na jeden semestr. Dale je v navrhu konceptu CSR zaloZeni nového fondu v ramci
stipendijniho Fadu CZU, ktery by se mohl nazyvat Mimoradné stipendium za dobrovolnickou &innost,
ktery by studenty odménoval za jejich dobrocdinnou ¢innost a za dalSi mozné aktivity ovsem
v nepenéini hodnoté.

Popis stipendijniho iradu

Stipendijni fad CZU stanovuje kritéria pro pfiznani stipendii z pFispévkil nebo dotaci podle §
91 zékona o vysokych $kolach, z jinych zdrojd a ze stipendijniho fondu CZU. Vztahuje se na studenty
CzU, ktefi studuji v prezenéni a kombinované formé studia v bakalafskych, magisterskych nebo
doktorskych studijnich programech s vyjimkou socialniho stipendia podle § 91 odst. 3 zdkona o
vysokych skolach, které je ur¢eno pro studenty vsech forem studia. [9]

Druhy stipendii na CZU se rozli$uji podle formy studia student(l (prezenéni, kombinované),
pro priklad prospéchové, ubytovaci, mimoradné, socidlni, doktorské, atd. Stipendia jsou hrazena ze
zdroju jako pfispévek nebo dotace ze statniho rozpoctu, ze stipendijniho fondu fakult a
vysokogkolskych ustavil CZU, z grantd, z Gcelovych dard, z jinych zdroji. Viechna tato stipendia jsou
vyplacena v hodnoté penéz na bankovni Gcéty studentd. [9]

Socialni stipendium, které bude déle rozpracovano, mohou do této doby ziskat studenti, ktefi
pobiraji pfidavek na dité, a pfijem rodiny zjiStovany pro ucely pfidavku na dité za kalendafni rok

neprevysil 1,5 ndsobek Zivotniho minima rodiny. [9]

Rozsii‘eni socialniho stipendia - Plijcovna notebookii
Prvni z navrh( je rozsifeni socidlniho stipendia o vytvoreni pljéovny notebookll na jeden

semestr studia. Na Skole se vyskytuje mnoho studentd, ktefi si notebook dovolit nemohou, a timto by
jim bylo studium castec¢né ulehéeno a byly by ¢astecné smazany socidlni rozdily. Pfedpokladem

tohoto ndvrhu je, Ze studenti, ktefi maji sv(j vlastni notebook, nebudou mit o tuto sluzbu zajem, coz
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ovsem nelze Uplné vyloucit. Tento problém by se mohlo eliminovat tim, Ze by na tuto sluzbu, méli
vynechalo. Po prvnim semestru fungovani této sluzby a podle poptdvky po ni, by se mohly zavadét
takovato opatfeni. Po zavedeni této sluzby by tedy nebyla stavena zadnd pfisnd kritéria - notebook si

mohou vypUijcit viichni studenti prezenéniho studia na CZU.

Pro tuto sluzbu by bylo nutné vytvorfit misto, kde by se notebooky daly zapujcit. Timto
mistem by mohlo byt Studijni a informacni centrum (SIC), tedy konkrétné Oddéleni Zakladni
knihovny, kde by spravu téchto vypujcek mohly zastupovat zaméstnanci v této knihovné. Notebook
by byl zapUjéen na zakladé ISIC karty a obcanského prikazu, aby se zamezilo nepfijemnostem a
moznym ztratam. Studenti by také po prevzeti notebooku podepsali predavaci protokol. Vyrobni ¢isla
by byla zanesena do databaze vypujcek, aby bylo patrné kdo, ktery notebook ma vypUjcen. Moznym
reSenim by bylo také zaplaceni symbolické kauce napriklad v hodnoté 2 000KE, kterd by byla
studentdim vracena po odevzdani notebook(ll. Posledni mozné datum odevzdani notebookl by byl
posledni den zkouskového obdobi v daném semestru, samoziejmé podle oteviraci doby Oddéleni

Zakladni knihovny.

Jako hlavni problém této sluzby zfejmé bude sehnani dostatecného mnoizstvi starSich
notebook(. Neni znamo, zda Skola ma néjaké ve svém vlastnictvi, ale tento problém je mozné vyresit
sbirkou, kde by studenti, ¢i pratelé Skoly mohli pfinést staré notebooky, které budto maji zajem
prodat a Skola by je mohla za symbolickou cenu odkoupit, nebo je jiz nevyuZivaji. Také by bylo
mozZnou variantou oslovit napf. partnery Skoly, pro inspiraci jiz vySe zminénou spole¢nost T-Mobile,

ktera by se moZna v ramci své CSR strategie rada do takového projektu zapojila.

AKktivita dobrovolniki
Dalsim navrhem tohoto konceptu je zavedeni zvlastnich bodovych odmén za dobrovolnou

Ucast na c¢innostech, Ci projektech zamérenych na pomoc ostatnim. Tento bodovy zpUsob vyuziva jiz

nékolik svétovych organizaci.

Navrh pro zavedeni této ¢innosti na Ceské zemédélské univerzité by byl nasledovny. Kazdy
student, ktery by se Ucastnil dobrovolnych akci, které pomdhaiji jak v socidlni, ekologické, ekonomické
Ci dalsich sférach, by za svou Ucast a aktivitu dostal od skoly zvlastni formu stipendia, nejednalo by se
0 penézini stipendium, ale o stipendium vyjadfené v bodech. Bylo by nutné vytvofit ve stavajicim
Skolnim systému dalsi funkci, kde by se pocty bodl ziskané studenty postupné nacitaly a byly by
studentlim pristupné k nahledu. Tyto body by poté studenti mohli uplatrfiovat za Skolou schvalené
odmeény. Navrhem takové odmény by mohly byt jazykové kurzy, o které studenti maji veliky zajem,

ale nemohou si dovolit je zaplatit, nebo je pfilis mald kapacita téchto kurz(l. Na zakladé bodl by
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studentlim mohly byt poskytnuty slevy na tyto kurzy, ¢i by mohli ziskat kurz Uplné zadarmo. Dalsi
polozkou, kterou by si studenti za tyto body mohli koupit, by mohly byt listky na riizné akce poradané

Skolou, napfiklad Majdles, hokejova bitva, atd.

Pro studenty by to byl velice dobry podnét, se takovychto akci Ucastnit a snazit se néco
zménit. V tomto pfipadé by bylo nutné vytvorit seznam dobrovolnych aktivit, za které by byly body
pridéleny. Zrejmé nejvhodnéjsim zplsobem by bylo osloveni partnerd Skoly, ¢i neziskovych
organizaci, kterym by byl tento koncept predstaven a které by poté vytvofily seznam mist, i aktivit
pro studenty, kde by mohli pomoci. Poté by také tyto organizace potvrdily Skole ucast danych
studentd na smluvené akci. Ve Skolnim systému by bylo tedy vhodné vytvofit nejenom bodovy
systém, ale i seznam aktivit, kde by se studenti na dané akci mohli pfihlasit a kde by byly informace o
dané akci, ¢i odkaz na tyto informace. Také by bylo zapotfebi stanovit odpovédnou osobu, kterd by za
tuto aktivitu zodpovidala. Podle poptavky a zajmu studentl by bylo zfejmé asi také vhodné rozsifit
nabidku jazykovych kurzd. Dalsi nutnou soucasti je vytvoreni soupisu odmén. Nejlepsim zplsobem
jak uplatiovat body by bylo navrhnout ve Skolnim systému funkci e-shopu, kde by si studenti za
obdrzené body nakoupili odmény. Nakoupené odmény by byly vyddvany povérenou osobou na
vybraném misté, vhodnym mistem by mohla byt budova SIC. Pfed samotnym zacatkem realizovani
této aktivity by byl mezi studenty poslan elektronicky dotaznik, zda by viibec méli o takové aktivity
zajem, popripadé by zde mohli uvést vlastni ndvrhy odmén, které by je motivovaly. Jasné podminky a
pravidla pro tuto aktivitu by mohly byt definovany v nové zaloZzeném stipendiu v rdmci Stipendijniho
fadu napriklad pod nazvem Mimoradné stipendium za dobrovolnickou cCinnost, kde by byly vSiem
pfistupné.

Seminaie pro neziskové organizace

Dal3i moZnosti jak zvysit Urovert CSR na CZU je poskytovat odborné prednasky neziskovym
organizaci, jelikoZ CZU ma spoustu kvalitnich pedagogl ochotnych pteddvat svoje zku$enosti dal.
CimZ by mohla pfispivat k jejich rozvoji v ramci Ceské republiky. Na zakladé dotaznikd rozeslanym
neziskovkam, by byly zjistény oblasti vzdélavani, o které by byl nejvétsi zajem, predpokladanymi

oblastmi jsou napt. marketing, Ucetnictvi, pravo, ochrana Zivotniho prostfedi, apod.

Navrh této aktivity by bylo vhodné zaclenit do kompetenci podnikatelského inkubatoru Point
One, ktery by slouzil jako hlavni komunikac¢ni kanal mezi neziskovymi organizacemi a fakultami nebo
katedrami poradajici workshopy a pfednasky. Tento koncept tedy také navrhuje rozsitit plsobnost
Point One o ,prostfednika, ¢i informatora“ jak neziskovych organizaci, tak student( o vSech zvanych
prednagkach, ¢ workshopech, které se konaji na CZU, jeliko? do této doby neexistuje jednotny zdroj,

na kterém by se vSechny dané informace daly nalézt. Vhodnym feSenim omezené kapacity na vsech
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téchto aktivitdch by bylo vytvoreni prihlasovaciho systému na webu Point One, kde by se jak

studenti, tak neziskové organizace mohli pfihlasit a vidéli by také, jaké je kapacitni omezeni.

Systém zavadéni:

Pridéleni do
kompetence Point One

Sdileni prednasek mezi
NNO a studenty

UmoZznit pridavat
workshopy i
studentskym

organizacim na €ZU

Analyza moznosti Kontaktovat NNO s
kateder a fakult k nabidkou pfedndSek
poradani prednasek zdarma od CZU

Vytvofit na webu PO
zalozku s moznosti
vytvareni a prihlasovani
se na prednasky

Vytvofrit seznam
prednasek pro
nasledujici semestr

Zdroj: Vlastni zpracovani
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V4 v
Zaver
Tato semestralni prace se zabyvala tématem spolecenské odpovédnosti, jez je v sou¢asné dobé

stdle vice aktudlni a pomalu se stava kazdodenni soucasti Zivota firem a organizaci.

V prvni ¢asti price byl popsdna a analyzovana strategie CSR ve spolecnosti T-Mobile, kde bylo
zjisténo, Ze spolecnost si velmi zakladd na tom, aby se jeji CSR strategie neustale rozvijela a aktivné

zapojuje do téchto Cinnosti i své zaméstnance a partnery.

Ve druhé &asti byla navriena koncepce CSR pro Ceskou zemédélskou univerzitu, kterd se
v oblasti CSR také velmi angaZuje. Navrh pro CZU se zaméfoval pFedeviim na studenty a byl
inspirovan také jiz nastudovanou strategii spolecnosti T-Mobile. Bylo navrZzeno rozsiteni stipendijniho
radu o bezplatné zapljcovani notebookl studentim, ktefi si ho z uréitych divodl nemohou dovolit,
za urcitych podminek. Dale bylo navrhnuto nové stipendium (pracovni ndazev Mimoradné stipendium
za dobrovolnickou cinnost). Toto stipendium by nebylo vyplaceno ve formé penéz, ale byl by zde
zaveden bodovy systém. Body by studenti mohli ziskat za Ucast na dobrovolnych akcich, predem
definovanych CZU. Tyto body by studenti mohli dale vyuZit jako ,vstupenky, ¢i pFispévek” na jazykové
kurzy, &i je sménit za listky na akce poradané CZU. Posledni ndvrh této koncepce je zamé¥en spise na
neziskové organizace, kterym by €ZU mohla poskytnout bezplatné vzdélavani v rGznych oblastech
(ucetnictvi, pravo, atd.). Organizaci téchto prednasek by mohl zajistovat jiz existujici podnikatelsky
inkubator Point One, kterému by se timto také rozsifilo pole plsobnosti. Navrhem by i bylo, aby
tento subjekt na svych webovych strankach informoval o vSech prednaskdch a workshopech
konanych na CZU, aby se ve dalo snadno dohledat. V ramci tohoto roziifeni b bylo také vhodné

zajistit prihlaSovaci systém na webu, jak pro G¢astniky, tak pro poradatele akci.
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Uvod

Spolecenska odpovédnost firem je dobrovolnym zdvazkem spolecnosti chovat se v rdmci svého
fungovani odpovédné k celé spolecnosti, ve které podnikaji a na kterou plsobi. Spolec¢nost si udrzuje
dobré vztahy se svymi partnery, podnika v souladu se svymi etickymi kodexy, stard se o své
zaméstnance, ale také se snazi regulovat negativni dopady na Zivotni prostfedi a podporovat vsemi
rznymi prostredky regiony, ve kterych spolecnost plsobi. K ziskdnim poznatkt z oblasti CSR, jejich
rozboru a ndasledné aplikaci na akademickou sféru, byla vybrana finanéni skupina Wistenrot.

Analyza Kkonkurecni pozice a konceptu CSR ve financni

skupiné Wiistenrot

Informace o podniku

Finan¢ni skupina Wistenrot byla zalozena v roce 1921 v némeckém mésté Wiistenrot jako stavebni
spofitelna. Poté, co se firma rozsifila do dalSich evropskych zemi a spojila se s velkou némeckou
pojistovaci spole¢nosti Wiirttembergische AG, se stala vyznamnou mezinarodni financni instituci.

V Ceské republice se firma Wiistenrot skladd ze ¢tyF spole¢nosti. Od roku 1993 plsobi na ¢eském
trhu jako Wistenrot, stavebni spofitelna, a.s., kdy svym klientdm umozZiuje Setfit si finance na
bydleni, na stafi i na jiné potteby.

V roce 1998 byla zaloZzena Wistenrot, Zivotni pojistovna, a.s., poskytujici financéni sluzby v oblasti
rodinnych financi — nabizi rizikové, kapitalové a investi¢ni Zivotni pojisténi.

V roce 2003 vnikla Wistenrot hypotecni banka, a.s., umozZnujici hypotecni Uvéry fyzickym osobam a
vydej hypotecnich zastavnich listd, pficemz svou ¢innost banka postupné rozsitila o hypotecni a
podnikatelské Gvéry na bydleni pravnickym osobam. Mezi roky 2010 a 2011 zavedla banka depozitni
produkty a internetové bankovnictvi.[1]

Nejmladsi spolecnosti skupiny je pak Wistenrot pojistovna, a.s., kterd poskytuje pojisténi bydleni,
vozidel, malych a stfednich podnikatell a také cestovni pojisténi.

Vsechny ctyfi spolecnosti financni skupiny Wistenrot vzajemné velmi Gzce spolupracuji a maji i
spole¢nou obchodni sit financ¢nich poradct, coz klientim umoznuje mit vSechny potiebné sluzby
snadno dostupné na jednom misté. [1]
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Analyza aktivit CSR

Spolecnosti Wiistenrot razi heslo: ,,Chceme a chovame se odpovédné k prostredi, v némz podnikame,
i k lidem, jejichz Zivoty ovliviiujeme”. V oblasti spolec¢enské odpovédnosti se prioritné soustfedi na
Ctyfi pilite, kterymi jsou 1) transparentnost v podnikani, 2) zaméstnanci, 3) podpora komunit a 4)
Zivotni prostredi.

Transparentnost v podnikani

Spolecnosti dodrzuji firemni mordlku, do které patfi zodpovédnost, upfimnost, loajalita a respekt, a
to nejen zaméstnancl vici sobé navzajem, ale i vici svym klientdim. Kromé toho se hlasi k Etickému
kodexu Ceské bankovni asociace, Kodexu etiky v pojitovnictvi, Etickému kodexu finanéniho trhu,
dodrzuji korektni vztahy s dodavateli, partnery a klienty a nezapominaji na marketingovou a reklamni
etiku. Provadéji transparentni vybérova fizeni a Usek compliance spole¢nosti dba na to, aby se
bezpodmineéné dodrzovaly veskeré zdkonné pozadavky. Wiistenrot poskytuje svym klientiim
klientsky ¢asopis a dlouhodobé klienty zafazuje do vérnostniho klubu Wiistenrot. Pozice manazera
stiznosti umoZiuje v€asné a profesionalni vyfizeni stiznosti[2].

Zameéstnanci

Waistenrot se snazi vytvaret dobré podminky pro své zaméstnance. Kromé toho, Ze poskytuje rovné
prileZitosti muzlim a Zenam, také db3a na komunikaci se svymi zaméstnanci, které zapojuje do dialogu
a vita jejich zpétnou vazbu, kterou ziskava i pomoci kazdorocnich rozhovor(i se zaméstnanci na téma
spokojenosti v zaméstnani. O déni a zajimavostech ve spolecnostech jsou zaméstnanci informovani
ve firemnim casopisu. Zaméstnancim spolecnosti rovnéz umoZniuji se rozvijet pomoci Skoleni a
vzdélavacich kurz(i. Wistenrot zaméstnancim umoznuje vyhody v oblasti |ékarské péce, pFispiva na
doplrikové penzijni spofeni a Zivotni pojisténi, na feSeni koupé ¢i renovace bydleni a v pfipadé tizivé
Zivotni situace a umoZiuje Cerpat slevy u partnerskych spolecnosti. Vyhodou jsou také vyhodné
podminky na bankovni a pojistovaci rodinu pro celou rodinu zaméstnance, moznost prace v rezimu
,home office” ¢i moZnost zkraceného pracovniho Uvazku pro rodice. V dobé rodi¢ovské dovolené
mohou zaméstnanci navstévovat vzdélavaci kurzy ve firmé a ¢astecné se zapojit v odbornych
¢innostech. Také seniofi, ktefi byli zaméstnanci Wistenrotu, mohou ve spolec¢nostech kromé ucasti
na spole€enskych akcich i ¢aste¢né vypomahat[2].

Podpora komunit

Kromé spolupréce s neziskovymi organizacemi, kterym se vénuje nasledujici ¢ast prace, vykonava
Woistenrot prospésnou ¢innost ve vlastnich projektech. Jednim z nich je pravidelné navstévovani
Domova se zvldstnim rezimem v prazskych Hlubocepech, kde Ziji seniofi trpici Alzheimerovou
chorobou ¢i demenci. Dobrovolnici z fad zaméstnancl Wistenrotu zde poradaji cestopisné
prednasky, ¢imz seniorim zptijemnuji volny Cas a prispivaji k posileni jejich psychické pohody. Dalsi
aktivitou je projekt ,Vratme Skole, co nam dala“, ktery spociva v pfednaskach z oblasti finanénictvi v
prazskych i mimoprazskych materskych, zakladnich a stfednich Skolach. Wistenrot tim pfispiva k
rozvoji finanéni gramotnosti. Spolecnosti také podporuji déti z Détského domova Lety v
Dobfichovicich, a to pfedevsim ve volnocasovych aktivitach, kdy détem vénuji sportovni vybaveni a
poradaji pro né zajimavé vylety a aktivity. Mimoto Wistenrot podporuje nékteré ceské vrcholové
sportovce a také spolupracuje s vybranymi vyssimi odbornymi Skolami v oblasti vykondvani praxe
student(l a konzultovani jejich diplomovych ¢i zavérecnych praci[2].
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Zivotni prostredi a ekologie

Spoleénosti Wiistenrot nezapominaji ani na ptirodni prostredi, které se snazi chranit a nezatézovat.
Na pracovistich tfidi odpad, posilaji vdnoc¢ni prfani a pozvanky na akce v elektronické podobé a
preferuji dodavatele s certifikaci environmentalni management ISO 14001 a s certifikaci ekologicky
Setrny vyrobek. Kromé toho Wiistenrot pomaha v jednorazovych aktivitach, jako naptiklad Upravy
okoli hradu Karlstéjn ¢i hrabani listi a kastan( v Klicovském lesoparku v Praze 9. Pravidelné také jezdi
do Narodniho parku Sumava, kde se podileji naptiklad na zvelebovani turistickych cest, revitalizaci
raSelinist ¢i vysadbé stromka[2].

O spolecenské odpovédnosti spole¢nosti Wiistenrot se jejich zakaznici mohou dozvédét predevsim z
webovych stranek spolecnosti, kde jsou vSechny tyto aktivity pfehledné vypsané. V pfipadé
podpofreni akce i projektu neziskové organizace pak vyvésuje Wiistenrot na misté kondni plachtu s
logem spolecnosti a sportovci podporovani spole¢nosti Wiistenrot nosi jeji logo na dresu[2].
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Spoluprdce s neziskovou spolecnosti

Spolec¢nost Wiistenrot pomaha a podporuje nejrliznéjsi oblasti déni kolem sebe a na svych
internetovych strankach také uvadi, Ze angazovanost v oblasti ob¢anského sektoru je nedilnou
soucasti jejich firemni kultury. NiZe predstavujeme dvé sdruzeni, ktera si spole¢nost pro oblast CSR
vybrala a formu jejich spoluprace s nimi.

1. Helppes

Helppes je jedina profesionalni neziskova organizace svého druhu v Ceské republice, kterd je
registrovanym poskytovatelem socialnich sluzeb. Helppes pomaha osobam s nejriiznéjsimi druhy
handicapt na jejich cesté k integraci, sobéstacnosti a samostatnosti prostrednictvim specialné
vycvi¢enych psl. Helppes poskytuje zcela komplexni soubor souvisejicich sluzeb — od zaskoleni
Zadatele o specialné vycvi¢eného psa, pres jeho vyuku a proskoleni, pfedani psa a secviceni se psem,
aZ po nasledny servis po celou dobu aktivni sluzby psa[2].
S organizaci Helppes spolupracuje firma Wiistenrot jiz 4 roky a dle slov jejich PR odbornika Radima
Dvoracka je to spoluprace oboustranné vyhodnad. Firma podporuje obc¢anské sdruzeni nejenom
financné, podili se také na organizace tak zvaného ,Superdne”, kdy se béhem slavnostni akce
predavaji vycviceni psi lidem se zdravotnim postizenim. Na tuto akci pravidelné poskytuji zhruba 10
zaméstnancu, ktefi jsou k dispozici cely den a pomahaji s riznymi organiza¢nimi vécmi.
Dalsi z akci, pti které firma Wiistenrot pomah3, je napfiklad Mistrovstvi republiky vodicich
asistencnich psu. ,Na oplatku” vyuZivaji od sdruZeni Helppes prezentace dovednosti asistencnich psa.
To byva oblibenym prvkem programu rlznych firemnich akci a zaroven je takto Sifena osvéta mezi
zaméstnanci a spolupracovniky spolecnosti Wiistenrot.

2. Cestaza snem

Cilem tohoto obc¢anského sdruZeni Cesta za snem je motivovat handicapované, ale také zcela zdravé
lidi, k aktivnimu a plnohodnotnému Zivotu. Jeho hlavni ndplni je podpora a realizace vzdélavacich,
sportovnich a kulturnich aktivit pro zdravotné a socidlné znevyhodnéné osoby, realizace motivacnich
besed a spolulcast na integracnich programech pro osoby s télesnym nebo psychickym
handicapem[2].

Zaméstnanci Wistenrotu se zapojuji do vybranych projektd tohoto sdruzeni. Absolvovali s nim
napfiklad akce jako cyklomaraton nebo zaZitkovy vikend. Maraton se jede vzidy na prelomu
Cervence a srpna — od stfedy do nedéle. Jedna se o pozoruhodnou a jedine¢nou akci, do které se
aktivné zapojuje 7 zaméstnanc(, ktefi maraton jedou na kolech + doprovodny tym 2 — 3 osob. Na
maraton vidy navazuje zminény zazitkovy vikend, jehoZ se letos zucastnilo pres 200 osob ze
vsech tymu, které maraton letos absolvovaly. Vikend je zaméren pravé na télesné postizené
spoluobcany, ktefi bud’ maraton taktéz jeli, nebo které tymy svou ucasti v maratonu
podporovaly. S Cestou za snem spolupracuje firma Wistenrot jiz 1,5 roku.

O aktivitach CSR je na internetovych strankdch pouze kratka zminka, spole¢nost Wiistenrot o téchto
aktivitach nevydava zadné tiskové zpravy ani nevznikaji reportaze z akci, kterymi by se spolec¢nost
prezentovala.
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Zhodnoceni konkurencni pozice podniku

SWOT analyza je analyza silnych (strengths) stranek, slabych (weaknesses) stranek podniku a
prilezitosti (oppurtinities) a ohroZeni (threats), které maji na podnik vliv. Je tedy otevienym
ohodnocenim podniku a pomdha k lepsimu zorientovani a pochopeni okoli podniku. Vyzdvihuje
strategicky vyznamné stranky, na které bychom se méli zaméfit, neni mozné, aby se zabyvala
vesSkerymi podminkami v okoli podniku. Podobné, nékteré slabé stranky podniku mohou byt
osudové, zatimco jiné nejsou tak dilezZité, anebo jsou snadno odstranitelné. Nékteré ptileZitosti jsou
pritazlivéjsi nez jiné. A stejné tak mlze byt podnik zranitelny pouze ve vztahu k nékterym ohrozenim.
Proto je velmi dlilezité udélat ze SWOT analyzy zavéry vztazené ke konkrétni situaci podniku a
ohodnotit jejich dopad na vybér strategie.

Silné a slabé stranky spolecnosti Wiistenrot v podobé tabulky jsou soucasti ptiloh této prace
stejné jako matice SWOT. Matice SWOT predstavuje koncepéni rdmec pro systematickou analyzu,
ktery usnadnuje porovnani vnéjsich hrozeb a pfilezitosti s vnitfnimi silnymi a slabymi strankami
organizace, tymu Ci projektu.

Shrnuti vysledkt SWOT analyzy

Vzhledem k soucasné situaci na trhu finanénich produktd je expanze spolecnosti Wiistenrot
ocekdvand i na vychodni ¢ast Evropy, kam se v poslednich letech obraci velka vétsina svétovych
penéznich Ustavl. Tato skuteénost je zplsobena predevsim rychlym ristem ekonomika tamnich trha,
zvySovanim kupni sily obyvatelstva, rastem redlnych mezd a pfilivem zahranic¢niho kapitald v podobé
investic.

Evropsky trh je specificky svou konzervativnosti, ktera jiz neposkytuje tak velkou pruznost,
jako pred nékolika lety. Tato omezeni pruznosti jsou taktéZ dana probéhlou financni krizi, pfi které se
spousta klientl uskromnila a penize vkladala do jinych financnich rezerv, naptiklad do zlata, ¢i
uméleckych dél. Neopomenutelnou oblasti je taktéz finanéni ndkladnost expanze na jiné trhy,
nejlepsim fesenim se jevi prevzeti mistni konkurencni sité, kterad jiz ma svou klientskou zakladnu a
kterd ma vybudovanou divéru. Boj o tyto konkurencni / strategické sité se rovnéz stava nakladnéjsi,
avsak poskytuje rychlejsi ndvratnost kapitalu.

Ackoliv je spole¢nost Wiistenrot jednim z prednich penéznich Ustavi na evropském trhu,
nechova se tak na tzemi Ceské republiky. Neni tim, kdo uréuje produkt (napfiklad vraceni splatek,
klouzava fixace hypotéky za vyhodnych podminek, atd.), ale spiSe nasleduje dalsi hrace na trhu.
Soucasny trh s pojisténim a hypotékami je velmi nasyceny a zraly, coZ znamena, Ze novy produkt je
obtizné umistitelny. Avsak prikladem uspésného proniknuti muize byt raketovy nastup bankovnich
ustavl jako je AirBank, Zuno banka, Fio Banka a podobné. Trh s bankovnimi produktu byl pred timto
prinikem taktéz velmi zraly a nasyceny, avsak vhodna inovace dokazala pfildkat mnoho zakaznika.
Nepopiratelnou zdsluhu na tom ma taktéz masivni marketingova kampari.

Moznosti, jak zvysit sv({j rist podilu, ktery mize byt nizsi, nez pramérny pfrirlistek
nasledované spolec¢nosti (nasledovana spolecnost je takova, ktera odpovida sloZzenim portfolia, svou
politikou, velikosti, skladbou klientd spolecnosti Wiistenrot) a zvysit tak podil potencidlnich klientd,
mUZe byt partnerstvi se silnym hracem na zdanlivé odliSném trhu. M{ze to byt naptiklad spojeni
s internetovym obchodnikem, ktery pfi prodeji elektroniky poskytuje rovnou moznost pojisténi od
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spolec¢nosti Wistenrot, kdy se dany produkt miZe pojistit pouze zaregistrovanim nakupu v aplikaci
na strankach spole¢nosti Wiistenrot.

Nutno podotknout, Ze spolecnost velikosti a vyznamu jako ma Wistenrot ma vétsi prekazky
v rlstu nez spolecnost, kterd roste z nuly a cilené roste ve sméru, ktery vyhodnotila jako nejvhodnéjsi
pro své uplatnéni. Rada velkych spole¢nosti bohuZel nezvladla tyto prekazky a byla nucena pfistoupit
k ndpravnym opatrenim napfiklad ve formé propousténi vrcholnych manazerd nebo prodej podilu do
rukou konkurence. Tyto faktory samoziejmé nepusobi dobfe na vnéjsi okoli a oslabuje to pozici
silného hrdce na trhu, ktery jiz ma néjakou reputaci a vybudovanou zakladnu.

Navrh a implemetace CSR na UK

Identifikace zvolené vysoké skoly

Jako vysokou $kolu, na kterou navrhujeme koncept aplikovat, jsme zvolili Karlovu univerzitu, a to
zejména proto, Ze nabizi mnoho humanitné orientovanych studijnich oboru ¢i fakult. JelikoZ je nas
koncept zaloZeny na dobrovolnické praci studentd, jejichz odménou je certifikat o konani
dobrovolnické ¢innosti, domnivame se, Ze mezi studenty humanitnich obor( by byl o zapojeni se do
nize zminénych spolecensky prospésnych aktivit vétsi zajem. Nejenze se studenti humanitnich obor(
socialnimi otdzkami pravdépodobné hloubéji zabyvaji, ale rovnéz mohou osvédceni o socidlné
orientované dobrovolnické ¢innosti vyuzit naptiklad pfi uchdzeni se o zaméstnani. Mohlo by se jednat
mimo jiné o studenty pedagogiky, socidlni prace, humanitnich studii apod.

Navrh koncepce CSR vcetné metodiky jejiho zavedeni

Aktivity spoleCenské odpovédnosti, které provadi spole¢nost Wiistenrot, jsme se pokusili aplikovat
do univerzitniho prostredi, pficemz jsme se soustfedili zejména na samotné studenty — jednak na to,
aby byli na univerzité spokojeni, a jednak na to, aby se vice spoleCensky angazovali a tim zaroven
délali univerzité i studentstvu obecné dobré jméno. Nize pfedstavujeme jednotlivé aktivity.

Etika a prosti‘edi na vysoké Skole

Dobré vztahy a spokojenost zaméstnanci ¢i studentl by mély byt soucasti spolecenské
odpovédnosti. Stejné jako Wistenrot, i vysoka Skola by mohla vytvofit eticky kodex, kterym by davala
najevo, Ze ji zalezi na dobrych vztazich jak nadfizeného s podfizenym, tak i ve vztahu vyucujicich a
student(l, na vzdjemném respektu, rovnych pfrilezitostech muzi a Zen i etnickych ¢i narodnostnich
skupin, spravedlivosti, vstficném jednani, transparentnosti apod.

.....

mohla univerzita poskytovat. Mohly by jimi byt napfiklad pravidelné prednasky odbornikd o
aktualnich tématech, moZnost zapojit se do mnoZstvi mimoskolnich aktivit jako napf. sportovni Ci
jazykové kluby, divadlo nebo studijné zamérené kluby, kde by se mohli schazet studenti i vyucujici
s podobnymi zajmy. Kromé toho by se mohla univerzita pokusit domluvit specialni slevy pro své
studenty napfiklad u poskytovatelli jazykovych kurzi ¢i u knihkupectvi. To vie by jisté pomohlo
zlepsit univerzitni prostfedi predevsim pomoci silnéjSich vazeb mezi studenty navzajem i mezi
studenty a vyucujicimi a mohl by se tim posilit celkovy pocit sounalezitosti studentl a vyucujicich
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s univerzitou, coz by mohlo podpofit snahu o dobrou reprezentaci univerzity a obecné pro konani
aktivit ve prospéch univerzity nad rdmec svych povinnosti.

Metodika zavedeni:

Zastupci studentstva by si po provedeni internetové ankety, tykajici se navrh( studentl na eticka
stanoviska univerzity, sjednali schlizku s vedenim univerzity/fakult a po prodiskutovani stanovisek a
pfipominek k nim, pfipadné novych navrh, by se ustanovil seznam zavaznych etickych pravidel —tj.
eticky kodex, ktery by univerzita vyvésila na své internetové stranky.

| v pfipadé zavedeni novych aktivit na pldu jednotlivych fakult by byla nutna diskuse zastupct
studentstva s vedenim fakult, ktefi by se domluvili na tom, o jaké proveditelné aktivity ¢i pfednasky
by mohl byt velky zajem, napfiklad na zakladé internetové ankety. Nutné by museli projednat také
prostorové a casové moznosti. Poté by obé strany spole¢nou domluvou sestavily plan. Bylo by rovnéz
nutné dostatecné a pravidelné upozornovani studentl na nové aktivity, k cemuz by mohlo slouZit
rozeslani e-mail vSem studentim, vyvéseni na internetové stranky fakulty a Facebook ¢i do Skolniho
Casopisu. Na konkrétni aktivity i pfednasky by se pak studenti mohli pfihlasovat pomoci
informacéniho systému, kde by pro podobné ucely mohla byt zfizena specialni slozka — napf. ,,Zajmové
aktivity”.

Spoluprace se socidlnim zaiizenim

Stejné jako Wiistenrot, i vysoka skola by mohla vytvofit projekty zamérujici se na obyvatele socialnich
instituci, jako napfiklad domovy ddchodci ¢i détské domovy. Studenti, ktefi by se do projektu
zapojili, by dochazeli do téchto zafizeni, kde by obyvatelim zpfijemnovali chvile, délali spole¢nost a
prindseli urcité oZiveni.

JelikoZ maji studenti obvykle dostatek ¢asu a energie na poznavani kultury jak vlastni, tak zahranicni,
jednou z aktivit, které by mohli v téchto institucich vykonavat, jsou pravé prednasky z oblasti kultury
a cestovani. Dalsi aktivitou by mohlo byt pfedcitani z knih ¢i ¢asopist dle vybéru. Kromé toho by
studenti s obyvateli domova dlchodct ¢i s détmi v détskych domovech mohli hrat stolni ¢i jiné hry,
povidat si o Zivoté, zkratka postarat se o to, aby méli obyvatelé téchto instituci moznost se
odreagovat, pobavit a dozvédét se néco nového.

Metodika zavedeni:

V praxi by to mohlo fungovat nasledovné. Prvnim krokem by byla informacni prednaska pro studenty,
na kterou by byli vSichni pozvani pomoci e-mailu. Tam by vedeni fakulty vysvétlilo, v ¢em projekt
spociva, a v pribéhu nasledujicich dnt by se zajemci o dobrovolnictvi pfihlasili. Podle poctu zajemcl
by poté vedeni fakulty obeslalo urcity pocet socialnich zafizeni s nabidkou zapojeni se do projektu
vysoké Skoly, kdy by vedeni socidlniho zafizeni jednak pfijalo ¢i odmitlo se zapojit, a jednak by si
zvolilo, které aktivity by pro své klienty preferovalo. V pfipadé potvrzeni zajmu ze strany socialniho
zafizeni by probéhla navstéva zatizeni skupinkou dobrovolnik(l z fad studentd spolu s jednim
vyucujicim, ktery by pusobil jako koordinator. V tento ukazkovy den by se studenti seznamili

s personalem a prostfedim instituce a predvedli nékteré z aktivit. Pokud by se tento ukazkovy den
shledal se spokojenosti na obou stranach, spoluprace by mohla zacit.
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Spoluprace s neziskovymi organizacemi

Stejné jako spole¢nost Wiistenrot v ramci CSR spolupracuje s neziskovymi organizacemi, i vysoka
Skola mze tento koncept snadno prevzit. Organizacim mize pomahat zejména formou
dobrovolnictvi na kulturnich ¢&i sportovnich akcich, které neziskové organizace ¢asto poradaji (napf.
Béh pro Paraple, organizovany o.p.s. Centrum Paraple). Studenti mohou jednak pomahat s pfipravou
akce a organizaci pfimo na misté, jednak mohou diky spolupraci na takové akci vyuzit nabyté
dovednosti v praxi — mohou napfiklad shanét sponzory, pomahat pfi propagaci a medializaci akce
apod. Studenti se mohou také sami zu¢astriovat zazitkovych akci zamérenych na pomoc
handicapovanym lidem, jejichZ cilem je ukdzat, Ze zdravi lidé a lidé jakymkoliv zplsobem
znevyhodnéni dokazZou Zit vedle sebe (napf. Béh pro Svétlusku, Avon pochod).

Nékteré soukromé, spolecensky odpovédné firmy, pofadaji den pro neziskovku. Zaméstnanci si
vyberou den v roce, mnohdy i organizaci, ve které tento den chtéji stravit a nezistné a dobrovolné v
organizaci plsobi. Pokud se jim prace v neziskové organizace zalibi, mohou pomahat ¢astéji. Kdyby se
tato aktivita prenesla do univerzitniho prostfedi, umoznilo by to studentdm blize nahlédnout do
svéta neziskovych organizaci, coZ by mohlo podpofit zadjem studentl o pravidelné dobrovolnictvi.

Metodika zavedeni:

vvvvvv

organizaci. K tomu by mohl byt povéren vedenim fakulty studentsky spolek, jehoZ zastupce/zastupci
by si mohl/i e-mailem sjednat schiizku s vedenim vybrané neziskové organizace a nabidnout ji
spolupraci. Vyhodou pro neziskovou organizaci by bylo mnoho pomocnych rukou i hlav na pofadani
aktivit a organizace by na oplatku mohla studentlim nabidnout zminény ,, den pro neziskovku“ Ci
,tyden pro neziskovku“, kdy by studenty zasvétila do vlastniho fungovani. Vysledkem by mohla byt
dlouhodoba spoluprdce univerzity s neziskovymi organizacemi. Po urcité zkusebni dobé by zminény
,tyden pro neziskovku” mohl fungovat i jako prakticky volitelny predmét.

Vratme skole, co nam dala

Dalsi mozZnosti, jak zvysit uroven CSR na Karlové univerzité, je se inspirovat se projektem spole¢nosti
Wistenrot a aplikovat projekt Vratme Skole co nam dala. Studenti vysoké skoly by dochazeli do svych
rodnych (nebo i jinych) zakladnich skol, kde by aktivné prispivali k prohlubovani finanéni, IT nebo
politické gramotnosti, €i jinych znalosti dle studijniho zaméreni daného studenta. Jednotlivé
workshopy a prednasky vedené studenty na zékladnich skolach by mély jednak informacnich a
vzdélavaci charakter, ale i socidlni charakter - studenti mohou déti pobavit i vtipnymi historkami ze
studentského Zivota a zaroven pfiblizit détem jaké je to studovat na univerzité, jakych cil( budou
moci pozdéji dosahovat a co je muze Cekat. Tento program by byl pfinosny nejen pro Zaky zakladnich
Skol, ale i pro univerzitu v podobé vytvareni dobrého jména a propagace mezi potencialnimi uchazedi
o studium.

Metodika zavedeni

Univerzita by vybrala jednoho doktoranda ¢i uditele, ktery by projekt v ramci univerzity zastitoval a
staral se o potfebnou agendu - rozeslal by informacni mail o novém projektu, ktery skola v rdmci CSR
zacina aplikovat a postaral by se o jeho dalsi propagaci prostfednictvim socidlnich siti, studentského
&asopisu & informaéniho systému. Studenti pFihladeni do programu by poté sami oslovili své ZS.
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Ukolem by bylo pfipravit si napfiklad tfi prednasky béhem semestru, jejich? uskuteénéni by vedeni
zakladni Skoly potvrdilo pomoci pfipraveného formulare, ktery by student poté spolu
s fotodokumentaci predlozil povérenému doktorandovi/uditeli.

Ekologie

Rovnéz v oblasti ochrany Zivotniho prostredi se mlze Karlova univerzita inspirovat spole¢nosti
Waiistenrot. Velkym ekologickym problémem Skolstvi obecné je obrovskd spotfeba papiru, ktery
pritom v dnesni elektronické dobé jiz neni zdaleka tak nutny. Omezeni spotfeby papiru a nakup
recyklovaného papiru je tedy hlavnim bodem naseho ndvrhu. Pfestoze tfidéni odpadu je v prostorach
univerzity bézné, zvyseni poc¢tu odpadkovych kosl uzplsobenych tfidéni odpadu by bylo rozhodné ku
prospéchu véci. Kromé téchto relativné béznych ¢innosti by vSak univerzita mohla poradat po vzoru
Woistenrotu také vyjezdy do pfirody s cilem sazeni stromkd, Uklidu lesa apod. Podobné vyjezdy by
samoziejmeé plnily i seznamovaci funkci pro studenty.

Metodika zavedeni:

Setieni papirem by mohlo podpofit ustanoveni urcitého poctu listd na osobu (zaméstnance) a rok.
Kdo by poté potieboval vice, musel by si papir nakoupit za vlastni finance. Univerzita by rovnéz
mohla nakupovat a pouzivat POUZE recyklovany papir. Kromé toho by vedeni univerzity mohlo zvysit
pocet k recyklovani uréenych odpadkovych kos(, které by mohlo bud nakoupit, nebo vyhlasit soutéz
pro kreativni studenty o vytvoreni levného, ale zaroven funkéné proveditelného navrhu na vyrobeni
odpadkovych kosl (napf. z pet lahvi, starych krabic apod. To by pfispélo jednak ke tvofivosti student(
a jednak by vitézny navrh umoznil vyrazné rozmnozeni odpadkovych kosl na recyklovani za
zanedbatelné naklady.

Vyjezdy do pfirody s cilem cisténi lesa ¢i sazeni stromkd by univerzita ¢i jednotlivé fakulty mohly
poradat podobnym zplisobem, jako vylety ¢i nékteré blokové kurzy. Byl by vybran vyucujici, ptihlasili
by se studenti (napf. prostfednictvim vyse zminéné slozky v informacnim systému) a napt. na vikend
by se jelo do pfirody. Cestu i ubytovani by si platili studenti sami. Podobny vyjezd by se dal spojit

s vyukou ekologicky zaméreného predmétu (napf. prirodovédecka fakulta) a mohl by tak fungovat
jako skola v ptirodé.

Stejné jako v pripadé etického kodexu, i v pro ekologické ucely by univerzita mohla vytvofit urcity
kodex, v némz by se zavazala k opatienim prispivajicim k ochrané Zivotniho prostfredi a vyvésila ho na
internetové stranky.

Motivace studentii k dobrovolnickym aktivitam

Nas koncept je zalozeny na dobrovolnictvi studentt. Kazdy dobrovolnik musi vsak mit na své ¢innosti
néjaky profit, at uz je to dobry pocit ze sebe sama, snaha o seberozvoj, seznameni s novymi lidmi ¢i
jiny prospéch. JelikoZ se soustfedime prdvé na studenty vysoké skoly, ktefi doufaji v dobré uplatnéni
na trhu prace, zvolili jsme jako motivacni prostredek certifikaty, svédcici o dobrovolnickych aktivitach
studenta a tedy o tom, Ze je to Clovék, ktery se zajima o spolecnost, ve které Zije a snazi se ji zménit

k lepsimu, ¢lovék pracovity, flexibilni a empaticky, ¢lovék, ktery se nezajima pouze o penize. Pravé to
mUZe byt velkou vyhodou pfi hledani zaméstnani. Univerzita by vytvofila jednotné certifikaty jednak
za jednorazové dobrovolnictvi (certifikat za jednu akci), jednak za dlouhodobé (certifikat napr. za 30
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hodin dobrovolnické prace) a mohla by je pfedavat bud’ pfimo po skonceni ¢innosti, nebo na specidlni
udalosti.

K ziskavani novych dobrovolnikd by mohlo pomoci sifeni informaci o dobrovolnictvi a zkusenosti

s touto cinnosti prostiednictvim rozhovord s dobrovolniky ve skolnim ¢asopisu, vyvésovani
fotodokumentace ¢i pomoci besed s dobrovolniky. Je také potfeba, aby samotné konkrétni projekty
byly dostatec¢né propagovany a aby byly studentim zdlrazriovana pozitiva, kterd mohou z takové
zkusenosti vytézit.

Zaver

Tato préce se vénovala preneseni spolecensky odpovédného chovani firmy do prostifedi vysoké Skoly.
Domnivame se, ze pravé univerzitni studenti by méli byt prikladem toho, Ze je nutné se zajimat o
spole¢nost a svét, ve kterém zijeme a ménit ho k lepSimu. Pokud by doslo k realizaci naseho projektu,

mohli bychom se o to nejen aktivné pokusit, ale rovnéz bychom se mohli stat inspiraci dalSim
spolecenskym sféram tak, jako firmy byly inspiraci nam.
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Uvod, cil prace a metodika

V globalni ekonomice 21. stoleti, kdy nabidka pfevysuje poptavku a trh je nasyceny, firmy hledaji
moznosti jak se odlisit a zlepsit svoji image v ocich spolecnosti a zakaznikl. Kazdodenni rozhodovani
jednotlived nema vzdy raciondlni zaklady, ¢asto se rozhodujeme podle svych vnitinich pocit(.

Jednim ze zpUsobu jak zlepsit image firmy je CSR neboli spolecenska odpovédnost. Myslenkou
CSR je vyvijet aktivity, které verejnost vnima jako spolecensky prospésné, tim zlepSovat vnimani firmy
v oCich vefejnosti a nepfimo zvySovat hodnotu firmy a jejich produktd.

Cilem této prace je na zakladé poznatk( ziskanych z analyzy vybrané firmy a jejich CSR aktivit,
kterou je v nasem pripadé Ceska spofitelna, navrhnout koncepci CSR a metodiku jeji implementace
pro vefejnou vysokou $kolu. Koncepci CSR budeme vytvétet pro Ceskou zemédélskou univerzitu v
Praze.

Prace je rozdélena do dvou €¢asti. V prvni ¢asti provedeme analyzu vybrané firmy a to
v nasledujicich oblastech: aktivity CSR, spoluprace s neziskovou spolecnosti a konkurencni pozice
podniku. V druhé €asti prace navrhneme koncepci CSR pro Ceskou zemédéskou univerzitu véetné
metodiky jejiho zavedeni.

Analyza konkureéni pozice a konceptu CSR v Ceské sporitelné

Informace o zvoleném podniku

Ceska spofitelna byla zalozena roku 1825 a je nejstarsi spofebni instituci na nasem uzemi. Jedna
se také o nejvétsi banku v Ceské republice. Sluzeb Ceské spofitelny vyuZivd vice nez 5 milion( klient(,
mezi které se Fadi ob&ané, podniky, obce, mésta ale i velké korporace. Od roku 2000 je Ceska
sporitelna ¢lenem mezinarodni skupiny Erste Group, ktera nabizi financni sluzby ve stfedni a
vychodni Evropé, celkem v 7 zemich a ma 16,4 milionu klientd. Kromé toho, 7e ma Ceska spofitelna
nejvice klient(i z bank v Ceské republice, md zde i nejhustsi sit pobocek a bankomatd. Konkrétné 644
pobocek a okolo 1500 bankomatd. Ceska spofitelna zaméstnava v soucasnosti asi 10 500
zaméstnacu. Aktiva firmy se pohybuji okolo 900 mld. K¢ a Cisty zisk od ¢ervna 2013 do ¢ervna 2014
¢inni 8,15 mld. K¢.

Ceska sporitelna je jednim z leadrd v oblasti inovaci v bankovnim sektoru. Jako prvni v ¢eské
republice zacala ve velkém méritku vydavat bezkontaktni platebni karty a vytvaret infrastrukturu pro
jejich vyuZiti.

Analyza CSR Ceské sporitelny

Analyza CSR se sklada z nasledujicich ¢asti:
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1. Priority v oblasti CSR
2. CSR aktivity a projekty

3. Zpusoby komunikace o CSR se zajmovymi skupinami

Priority v oblasti CSR

Prvni prioritou, které Ceskd spofitelna ma v oblasti CSR, je podpora lidi, od kterych se spole¢nost
odvraci. Zde se zabyva problémy senior(, prevenci a bojem s drogovou zavislosti
a péci o dospélé s mentalnim a kombinovanym postizenim. Pomaha konkrétnim lidem
prostiednictvim dlouhodobych a grantovych programi v celé CR. Druhou prioritou CS je byt bankou
pro viechny, proto banka zfizuje bezbariérové vstupy a podporuje socialni podnikani. Treti prioritou
je pak vzdélavani ke konkurenceschopnosti.

Tyto ti priority jsou zakladnimi pilifi celé CSR politiky Ceské spofitelny a na jejich zakladech se €S
angazuje v konkrétnich projektech.

CSR aktivity a projekty

Ceska spofitelna spolupracuje a spolupracovala na velkém mnoZstvi projektd. Pro prehlednost a
analytické ucely jsme zpracovali tuto ¢ast prace pomoci diagramu. Nasledné blizsi seznameni
s jednotlivymi projekty je uvedeno v pfiloze €. 2.

Ceska spofitelna spolu s Nadaci CS vénovala na spole¢ensko prospésné aktivity v roce 2013
Castku ve vysi 45 mil. K¢. Tato ¢astka byla rozdélena na financovani nize uvedenych projektt a dalsich
projektl neziskovych organizaci, které z této ¢astky obdrzely 16 mil. K. Konkrétni rozdéleni financi
mezi jednotlivé neziskové organizace jsou uvedeny v €asti 2.3 Spoluprace podniku s neziskovymi
organizacemi.
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Priority CSR Projekty Vystupy Neziskové a jiné

organizace
2 dny volna pro
zaméstnance CS k
vykonavani dobrovolnické
cinnosti

— Den pro charitu

Skoleni zaméstnancu
Ceskym &ervenym k¥izem
ve spravném pristupu k
lidem se zdravotnim
postizenim, seniorlim a v
prvni pomoci

Podopora lidi od kterych se

spolecnost odvraci PFatelska mista

Skoleni k pouzivani novych

Sl L E gl komunikacnich prostredku

Aplikace pro prepis hovoru
s poradcem pro neslysici

Skoleni nevidomych Sjednocena organizace
ovladat bankomaty slabozrakych a nevidomych

Transkript

— Banka pro vSechny

Bezbariérovy pfristup

Pobocky a bankomaty PraZska organizace
pristupné vozickarim vozickarh
— Elixir do Skoly ] |Nteraktivni vyuka fyziky Eed Depozitum bonum

Skolni atlas finanéni
gramotnosti
_
workshopy, deskova

CSR Ceské

spofitiny

interaktivni hra, prirucky [ Terra-Klub
pro pedagogy
Karlova Univerzita
Financni podpora, stdze a
g vedeni studentskych praci, Univerzita Hradec Krélové
odborné konference na VS
VSE

— Penize nebo Zivot M /)/stava seznamu oes uzeum hl. mésta Prahy
8 let s penézi

vzdélavaci Skoleni a

seminare pro socialni

podniky a neziskové
organizace

| Vzdélavani ke _
konkurenceschopnosti

= Akademie Ceské sporitelny

prilezitost pro lidi od 13 do
26 let realizovat své
predstavy v oblasti
socialniho podnikani

DreamCatcher

manazefi CS sdili cely
= Manazefi pro dobrou véc L tyden své znalosti s
neziskovou organizaci
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Ze schématu vyse je patrné, ze Ceska spofitelna svymi projekty naplfiuje strategii firmy
z hlediska CSR. Md urceny své priority a cile a k jejich dosazeni spolupracuje na danych projektech.
Spolecnost si uvédomuje duleZitost CSR aktivit a zahrnuje ji do své kazdodenni ¢innosti at uz
z hlediska verejnosti, zaméstnancll nebo socialniho podnikani. Ze schématu mizeme dale zjistit, Ze
nejvice projektd je v oblasti vzdélavani ke konkurenceschopnosti. Tato oblast ma dokonce vice
projektd nez zbylé dvé dohromady. Bohuzel se nam z divodu nedostupnosti informaci nepodafilo
dohledat finan¢ni dotace jednotlivych projektd. Jediné co vime je, Ze na tyto projekty putuji zbylé
penize, které nejsou rozdéleny neziskovym organizacim, jedna se zhruba o 29 mil. K¢.

Propagace CSR

Jednim z hlavnich zpsobd, jak se dozvédét o CSR Ceské spofitelny, jsou webové stranky
www.csas.cz. Na téchto strankach jsou k dispozici informace k jednotlivym projektdim a také veskeré
potrebné kontakty zahrnujici e-mail, telefonni Cisla a adresy. Nékteré projekty vSak probihaji pod
zastitou nékteré z nadaci patfici Ceské spofitelng, tudiz konkrétni informace o projektech jako je
Nadace Depositum Bonum jsou k vyhleddni na strankdch www.nadacedb.cz. Stranku Ceské spoftielny
nalezneme také na socidlnich sitich facebook a twitter. Z toho je patrné, ze hlavni roli v komunikaci je
v dnedni dobé internet. Na internetovych strankach Ceské spofitelny probiha také napriklad
internetové hlasovani, kde navitévnici webu rozhoduiji, které z nabizenych projektd bude Ceska
spofielna podporovat. Strategie v oblasti CSR je takova, ze Ceskd spofitelna preferuje vlozeni viech
financnich prostredkd pfimo do daného projektu CSR a proto neprobihaji Zadné marketingové
kampané v podobé letakd, plakatl nebo billboardd.

Spoluprdce podniku s neziskovymi organizacemi

Ceska spofitelna pomaha lidem skrze dlouhodobé i grantové programy ve viech regionech Ceské
republiky a to zejména prostfednictvim Nadace Ceské spofitelny zalozené v roce 2012. Nadace ve
spoluprdci s partnery z neziskového sektoru podporuje a financuje spolecensky prospésné projekty
zabyvajici se drogovou zavislosti, problematikou senior(, rozvojem komunit a péci o dospélé
s mentalnim a kombinovanym postizenim.

V roce 2013 nadace finanéné podpofila vybrané projekty 22 organizaci z neziskového sektoru a to
v celkové vysi 16 135 000 K¢. K organizacim, které ziskali financni prispévek presahujici 500 000 K¢
patii Charita Ceska republika, SANANIM o.s., Nadace Partnerstvi, Nadace VIA, Zivot 90 o.s., Drop In,
0.p.s., Nadacni fond manzel( Klausovych, Podané ruce o.s. a Dialog Jessenius, o.p.s.

Nadace Ceské spofitelny v roce 2013 finanéné podpofila tyto neziskové organizace:

Charita Ceska republika 5500 000 K¢
SANANIM, o.s. 3 700 000 K¢
Nadace Partnerstvi 1 500 000 K¢
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Nadace VIA 1 000 000 K¢
Zivot 90, .. 550 000 K¢
Drop In, 0.p.s. 500 000 K¢
Nadaéni fond manzell Klausovych 850 000 K¢
Podané ruce, o.s. 940 000 K¢
Cesky svaz ochranc(l pfirody 350 000 K&
Palata - domov pro zrakové postizené 285 000 K¢
Dialog Jessenius, 0.p.s. 525 000 K¢
Betel Ceskd republika, o.s. 35000 K¢
Terénni pecovatelska sluzba Kralupy n. Vltavou 30 000 K¢
ELROND, o.s. 30 000 K¢
ELPIDA, o.p.s. 20 000 K¢
LEMNISKATA — Zivot bez bariér, o.p.s. 20000 K¢
SONS Trebic 40 000 K¢
Svaz télesné postizenych v Ceské republice, o.s., okresni organizace Hodonin 45 000 K¢
Nadéje, o.s. 40 000 K¢
Lazkové a socialni centrum pro seniory, o.p.s. 110 000 K¢
Krizové a kontaktni centrum ,,Pod slunecnikem®, o.s. 40 000 K¢
Hospicova péce sv. Zdislavy, o.p.s. 25 000 K¢
Celkem bylo poskytnuto: 16 135 000 K¢

Forma spoluprace s neziskovou organizaci SANANIM o.s.

Jak jiz bylo zmin&no, Nadace Ceské spofitelny podporovala v roce 2013 na 22 neziskovych
organizaci. Jako pfiklad spoluprdce je mozné uvést neziskovou organizaci SANANIM o.s., ktera jiz od
roku 1990 bojuje proti drogové zavislosti. Lidem ohrozenym drogami poskytuje pomoc skrze
nabizené sluzby, jako jsou napfiklad terénni programy, kontaktni centra, terapeutické komunity Ci
dolécovaci centra. Nadace Ceské spofitelny je generalnim partnerem organizace SANANIM o.s.
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Nadace Ceské spofitelny pFispiva na provoz a rekonstrukci hospodaFského dvora Terapeutické
komunity Karlov - ta je uréena k 1é¢bé drogové zavislé mladeZe a matek s détmi. Nadace také
finan¢né podporuje obnoveni Terapeutické komunity Némcice a provoz chrdanéné kavarny Café
Therapy, ktera poskytuje svym klientim chranéné zaméstnani, socialni zaclenéni a vydélek. Dale
financuje rozvoj novych ICT technologii, které umozZnuji internetové poradenstvi pro uZivatele
konopnych latek. Podporuje také Cinnosti zamérené na rozvoj mladeZe a na zlepSeni vztahl mezi
matkou a ditétem. Nadace i finan¢né podporuje osvétové akce a vzdélavani mladeze, rodicli a
specifickych cilovych skupin.

V roce 2012 byla Nadace Ceské spofitelny nominovana ob&anskym sdruzenim SANANIM o.s. na
ocenéni Via Bona, jedno z nejprestiznéjSich ocenéni v oblasti filantropie
a spolecenské odpovédnosti v Ceské Republice. Cenu nadace ziskala.

Realizace projekti v Cause Related Marketingu

Ceska spofitelna realizuje Cause Related Marketing formou spoluprace s programem iBOD - ten
nabizi svym klientdm moznost odmény za své nakupy, kdy klient sbira body za utracené penize
v partnerskych obchodech jako je napfiklad Ceské spotitelna, OMV nebo Datart. Body pak Ize sménit
za nejriznéjsi odmény. Kromé hmotnych odmeén je ale mozné pomoci neziskovym organizacim
DEJME DETEM SANCI o.p.s. a UNICEF a piimo podpofit vybrané projekty jako je ndkup vakcin
v rizikovych oblastech.

Analyza konkurencni pozice - Portertiv model

Rivalita mezi stavajicimi podniky

Ceskoslovenskd obchodni banka, a. s. dale ,,CSOB“ je univerzalni bankou, kterd nabizi Sirou $kélu
bankovnich produkt(l a sluzeb, které poskytuje vsem klientskym segmentiim
tj. fyzickym osobam, malym a stfednim podnikiim, korporatnim a institucionalnim klientim. Banka
pUsobi pod zékladnimi obchodnimi zna¢kami CSOB, Era a Postovni spofitelna. Skupina CSOB je 100%
ovladana spolecnosti KBC Group. Do produktového portfolia patfi: financni sluzby spojené
s bydlenim, pojistné produkty, penzijni fondy, produkty kolektivniho financovani a spravy aktiv a
specializované sluzby (leasing a factoring). K 31.12.2013 byla vykazana aktiva ve vysi 1034,8 mld. K¢ a
zisk Cinil 13,7 mld. K¢. Banka uvedla 2,9 mil. klientd.

Komercni banka, a. s. je materskou spolecnosti Skupiny KB a je soucasti mezinarodni financni
skupiny Société Générale. Jedna se o univerzalni banku se Sirokou nabidkou sluzeb v oblasti
retailového, podnikového a investi¢niho bankovnictvi. Banka pUsobi pod zakladnimi obchodnimi
znackami jako napf. KB, Modra pyramida stavebni spofitelna, ESSOX, Komercni pojistovna. Zisk banky
¢ini za rok 2013 12,9 mld.K¢ a byla vykazana celkova aktiva ve vysi 863,9 mld. K¢. Banka uvedla 2,5
mil. klient( z ¢ehoz 1,3 mil. jsou fyzické osoby.

UniCredit Bank je financni instituce poskytujici produkty pro firemni zakazniky i privatni
klientelu. Operuje na trhu v oblasti projektového, strukturovaného a syndikovaného financovani,
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rovnéz v oblasti akvizi¢niho investovani a financovani komercénich nemovitosti a pro privatni klientelu
operuje v oblasti bankovnictvi CP, kreditnich karet a hypoték. Banka také nabizi sluzby pro
financovani projektl ze strukturdlnich fond( EU. V prosinci 2013 doslo k integraci dvou dosud
samostatné plsobicich bank UniCredit Ceské republiky a Slovenska vystupujici pod jednotnym
nazvem UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia. Zisk banky za rok 2013 ¢ini 3,2 mld. K¢ a
vykdazana celkova aktiva jsou ve vysi 464,6 mld. K¢.

Raiffeisenbank, a. s. je patou nejvétsi bankou na trhu poskytujici Sirokou nabidku produkt(
poradenstvi a dlouhodobého finanéniho planovani. Majoritnim vlastnikem banky je rakouska financni
instituce Raiffeisen Bank International AG. Celkova bilan¢ni suma ¢inila v roce 2013 196,7 mld. K¢ a
vykdzany zisk banky byl ve vysi 0,9 mld. K¢.

GE Money, a. s. je univerzalni bankou orientujici se na fyzické osoby a malé a stfedni podniky.
Banka je soucasti nadnarodni skupiny GE (General Electric), ktera sdruzuje firmy z oblasti prdmyslu,
financi a médii. V Ceské republice ptisobi dvé spole¢nosti ze skupiny GE Money: GE Money Bank a GE
Money Auto. Celkova aktiva za rok 2013 cinila 134,6 mld. K¢ a jejich zisk ¢inil 3,8 mld. K¢.

Vy3e celkovych aktiv Ceské spofitelny za rok 2013 byl 968,7 mld. K& a zisk &inil 15,6 mld. K&.
Pocet klientd v roce 2013 presahl 5 mil. klientd. Na zakladé téchto udajt Ize tvrdit, e Ceska
spofitelna je nejvéts$im poskytovatelem finanénich sluzeb v Ceské republice. Pfestoze ma znaény
podil na finanénim trhu, tak CSOB a KB je silnou konkurenci.

Riziko vstupu potencialnich konkurentt

Pro vstup do odvétvi plati silnd omezeni predevsim ze strany CNB, ktera musi povolit vydani
licence. Pro ziskani licence je tfeba predlozit formalni korektni Zadost v€etné veskerych nalezitosti
jako napf. strategicky zamér banky, obchodni plan ¢i analyza trhu. Zadatelem miZe byt zaroven
pouze akciova spolecnost s minimalni vysi zakladniho kapitalu 500 mil. K&. V pripadé vstupu
zahranic¢nich bank z Evropské unie neni nutné ziskat licenci, pouze musi splnit podminky tzv.
oznamovaci procedury.

Ceska republika prochézela velkou &ast roku 2013 ekonomickou recesi, kterd v kombinaci
s prirozené vysoce konkurencnim sektorem financnich sluzeb kratkodobé omezila pfilezitosti vstupu
na bankovni trh. Cesky bankovni trh Ize charakterizovat jako oligopolni prostfedi se tfemi
vyznamnymi institucemi, které maji majoritni podil na trhu, coz také prispiva k nizsi propustnosti na
trh.

Dodavatelsko - odbératelské vztahy

V pfipadé specifického rezortu bankovnictvi lze analyzovat obé strany zaroven, nebot se jedna
prevazné o podobné portfolio klientl — ti vkladaji své financ¢ni prostiedky a zaroven si je pQjcuji. Toto
portfolio je tvofeno predevsim fyzickymi osobami, malymi a stfednimi podniky, korporacemi a
statnimi institucemi, jejichZ schopnost podilet se na aktivitach finanéniho trhu se silné odvijeji od
makroekonomickych a mikroekonomickych ukazateld. Jedinou vyjimkou je CNB v pozici dodavatele,
ktera operuje na zakladé financ¢ni politiky statu.
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V pribéhu poslednich péti let prosla ¢eska ekonomika dvéma recesemi, z nichZ druha skoncila az
v pribéhu roku 2013. To mélo silny vliv na propad HDP, ktery se s Ustupem recese zacal obnovovat,
coz potvrzuje i pokles inflace. To vedlo ke sniZeni Urokové sazby centralni bankou a vyssi dostupnosti
financnich prostfedkd odbératelim.

V poslednich tfech letech zaroven dochazi k pozvolnému rlstu priimérné mzdy, stabilizaci miry
nezaméstnanosti a oZiveni priimyslového trhu, coz vede ke zjednoduseni moZnosti investovani
finanénich prostredka.

Zavéry analyzy konkurenc¢ni pozice

Na zékladé dostupnych tdajd Ize pozici Ceské spofitelny oznacit jako stabilni.
V soucasnosti totiz zaujima nejvétsi podil na trhu s financnimi sluzbami, i kdyZz konkurence neni pfilis
pozadu. Riziko vstupu novych konkurenttd neni pfilis vysoké predevsim z divodu silnych vstupnich
bariér ze strany CNB. Do budoucnosti Ize situaci ozna¢it za pozitivni, pokud budou nadale dodrzovéna
pravidla stabilniho rustu.

CSR mUze pozitivnim zplsobem ovlivnit konkurencni pozici spole¢nosti, predevsim jako vhodny
marketingovy nastroj. Bohuzel ovéfit & dokonce zméf¥it jeho vliv v pripadé Ceské sporitelny by bylo
nakladné a casové narocné nebot se jedna o komplexni problematiku propracovanou vétsinou
subjektd (konkurentd) vystupujicich na trhu financnich sluzeb, coz by bylo nad ramec této prace.
Proto bude tento vztah ddle povaZovdn za pozitivni, nikoli vSak zavazny.

Navrh a implemetace CSR na CZU

Identifikace univerzity

Ceska zemédélska univerzita v Praze patfi mezi vefejné vysoké koly v Ceské republice a jeji
vznik saha do roku 1906. Transformovana na Ceskou zemédélskou univerzitu byla viak a7 roku 1995.
Rektorem univerzity je v soucasnosti prof. Ing. Jifi Balik, CSc. Zdjem o studium na CZU v roce 2013
mirné vzrostl a pocet prihlasek doséhl vice nez 27 000. V roce 2013 na CZU studovalo na 22 710
aktivnich studentd," celkové 28 312 studenttl. Celkovy poéet absolvent( v roce 2013 byl 6012. Fyzicky
pocet zaméstnancl CZU byl v roce 2013 1 703 osob, z toho bylo na 895 pracovniké akademickych. Jak
nazev i skladba fakult na CZU napovida, univerzita je primarné zamérena na techniku, zemédélsky a
lesnicky prlimysl. Nalezneme vsak zde i fakultu, ktera je orientovana pouze na ekonomiku.

Analyza souc¢asného stavu CSR na CZU

Pro oblast CSR neni pfesné definovany uceleny organizacni Gtvar ani vnitfni predpisy, tudiz nelze
jednoznacné urcit soucasnou odpovédnost za fizeni projektl a aktivit spadajicich do CSR. Tato situace

! aktivni student je student, ktery nema prerusené studium a neni na univerzité v ramci studentskych mobilit
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by méla byt zménéna na zakladé vysledkl dotovaného projektu ,Rozvinuti vyuky v oblasti CSR na

|ll

zdkladé sdileni dosavadnich zkusenosti vysokych Skol” financovaného Ministerstvem Skolstvi,

mladeze a télovychovy, ktery si klade za cil vytvofrit ndvrh strategie CSR pro vysoké skoly.

Soucasnou situaci CSR na CZU Ize tedy lépe popsat jako podporu jednotlivych organizaci a
jednotlivcd predevsim formou poskytnuti prostord a moznosti pro realizaci projekt. Mezi nejcasté;jsi
zadavatele, ale zaroven i realizatory projektl a akci patfi:

o Akéni tym PEF,
e Asociace studentd,

e Centrum projekt(i PEF,

e (zZU:GO|,
e ELLS,
e ELSA,
e jZUN,

e Manazersky klub,

e Spoluna Czy,

e Studentsky klub projektového Fizeni,

e Studentska organizace Pupen, o.s.,

e Psychologicko-pedagogicka poradna na KPs PEF,

e Psychologicka poradna na katedie pedagogiky CZU,

a jednotlivy ¢lenové univerzity spolupracujici s Sirokym spektrem ziskového i

neziskového sektoru.

Spolupréce s konkrétnimi organizacemi neni vedend pod hlavi¢kou CZU, spise se jedna o
spolupréci na Urovni kateder ¢&i jednotlivych zaméstnanc CZU nebo student(i. Mezi tyto organizace
patfi napt. Neziskovy.cz. Tyto vazby na CZU jsou relativné vysoce frekventované, ale v rdmci rozsahu
této prace komplexné nepostizZitelné, proto nelze vsechny identifikovat bez spoluprace vsech clend
Czu.

Projekty spadajici do CSR, které maji vztah s CZU lze rozélenit a déle popsat na zakladé réiznych
kritérii. Zakladnim moznym hlediskem jsou sektory, do nichz by tyto projekty mély pfinést ptridanou
hodnotu, jako napf.: ,Vyzkum a vyvoj secich strojii“ pro agrarni sektor, ,,Nativni a multiplatformni
prostredi klient/server informacnich zdroji“ pro sektor IT. Déle Ize projekty ¢lenit dle oblasti lidského
Zivota, ktery ovliviuji, napr. rozsifeni volnocasovych aktivit, rozvoj vzdélavani, zkvalitnéni pracovniho
prostfedi nebo ochrana Zivotniho prostredi. Zaroven projekty mohou byt roztfidény podle koncovych
uzivateld, kterymi pro €ZU jsou:?

%S uvedenim vybranych projekt(
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e studenti — stipendijni programy CZU, Veletrh pracovnich pfileZitosti, Podnikatelsky
inkubator, workshopy a zvané prednasky z rlznych oblasti, pomoc handicapovanym
studentiim;

e zaméstnanci — rekvalifikacéni kurzy, benefity, socidlni podpora (napf. materska),
spolecenské akce;

e vefejnost — poradenské sluzby, vysledky védy a vyzkumu, projekty na rozvoj regiond,

védecké konference.

.....

pfistupné vice skupinam najednou (napt. pohybové aktivity, spolecenské a sportovni akce).

Moznosti financovdni CSR

Informace o planovaném rozpoctu CZU nejsou verejné dostupné, piresto by bylo vhodné, aby
univerzita zhranula investi¢ni polozky CSR do rozpoctu schvalovaného na jare 2015. Vhodnou formou
financovani CSR, alespori na zakladni Urovni by bylo pristupovat k ni, jako k finanénim nakladdim na
propagaci CZU. Tyto naklady by mély predeviim pokryvat zakladni fungovani oddéleni CSR pfi
rektoratu CZU. Podle zdkona ¢. 111/1998 sb., o vysokych $koldch nemiize CZU investovat finanéni
prostiedky do jinych G¢etnich jednotek bez schvaleni MSMT, a ani nem(Ze vénovat vétsi prioritu
vlastni propagaci neZ doposud. Proto, by jednou z moZnosti financovani bylo, aby oddéleni CSR bylo
zodpovédné za zprostfedkovani financi pro studentské organizace a ¢asti stipendii pro studenty za
jejich aktivitu v oblasti CSR.

Rozpocty kateder

Finance pro
- . studer)tské
organizace
Rozpocty fakult -
Rozpocty
- y studijniho
oddéleni
= .
Stipendia
i Ty
Rozpocty pro
- . - . jednotliva
Rozpocty pro oddéleni
Rozpocet CZU studijni oddéleni -
rektoratu
- i : : Rozpocet CSR
Stipendia
rektordtu
=
i
Rozpocty
univerzitnich
podnikd
Ostatni
prerozdélované
finance
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Zjednodugeny diagram zobrazuje zp@isob pferozdélovani financi na CZU s vyznaéenim &tyF
oblasti, za nichZ by mély byt financovany aktivity CSR. Prvni pole ,,Rozpocet CSR” by mél, jak je
uvedeno vyse, zajistovat fungovani a koordinaci oddéleni CSR, mezi jejichz odpovédnost by patfilo i
dohliZzeni nad prerozdélovani financi pro dil¢i aktivity napf. ze strany student(l. Druhé pole
,Stipendia” pfedstavuje finanéni zdroje pro studenty, jejichz pridélovani doposud spadalo pfimo pod
vedeni jednotlivych fakult. Cast téchto zdrojd, by méla byt odménou pro studenty podilejici se na
jednotlivych projektech CSR. Tteti pole ,,Finance pro studentské organizace” zahrnuje penéini
prostfedky na fungovani studentskych organizaci majicich rlizna zaméreni véetné sdruzeni student(
v oblasti CSR, kde jednotlivé projekty jsou financovany z externich zdroja ¢i stipendii. Posledni pole
»Rozpocty kateder” jsou finance pro katedry, jak pro jejich Cinnost, tak i pro financovani védecko-
vyzkumnych projekt(, z nichz nékteré maji ptinos i do oblasti CSR. V pfipadé vhodné zvolené
strategie a navrh( pro oblast CSR, by bylo redlné uvaZovat i o Zadostech o dotace této oblasti od
MSMT

Ndvrh koncepce CSR na CZU

Pro koncept CSR jsme vybrali nasledujici priority:

1) Podpora dobrovolnictvi a spoluprace s neziskovymi organizacemi
2) Podpora studentskych organizaci a projektu

Podpora dobrovolnictvi a spoluprace s neziskovymi organizacemi

Na CZU neexistuje 7adny koncept dlouhodobé spoluprace s neziskovymi organizacemi. Proto
navrhujeme, aby k takové spolupraci doslo, coz by znamenalo fadu vyhod pro obé strany. Cilem
takové spoluprace by mélo byt vytvoreni ro¢niho portfolia projektli neziskovych organizaci, na
kterych se bude CZU podilet. Déle nabizet studentdm mozZnost praxe v rdmci spolenych projekt(
CZU a neziskovych organizaci. CZU by také méla poskytnout odborné $koleni neziskovym organizacim
a nabidnout za to svym zaméstnancim benefity. Studenti by méli byt motivovani stipendii.

Vyhody takové spoluprace a samotny proces je detailné popsan v diagramu (viz nize).
Podpora studentskych organizaci a projektt

Studenti predstavuji pro CZU nevyuZzity potencial. Vétsina studentskych organizaci, které na CZU
pUsobi, provozuji svoji ¢innost z komercnich dlvod( a vytvareji komeréni projekty. Cilem této
strategii by bylo naopak podpofit vznik studentskych organizaci, které by se soustredily na neziskové
projekty, naptiklad v oblasti vzdélavani ¢i sportu, a napomoci tak k rozvoji univerzitniho Zivota.

Navrhujeme vytvofit systém grant(, ve kterém by skola rozhodovala o prerozdéleni penéz na
jednotlivé projekty a organizace — s ohledem na pfinos pro univerzitu, studenty a spole¢nost. Na VSE
funguje podobny systém, jmenuje se Grant rektora, skrze ktery je prerozdéleno zhruba 400 000 K¢
mezi 60 studentskych organizaci. Do tohoto programu je zapojena Ceska spofitelna, ktera tento grant
financuje a spolurozhoduje o rozdéleni grant(. Navrhujeme vytvofit na CZU podobny model.

118



Spolecenska odpovédnost univerzit — od vyuky k tvorbé strategie

Vyhody a implementace viz diagram (nize).

Zavedeni CSR na CZU

Navrhujeme, aby prorektor pro strategii vytvofil CSR oddéleni, které by se navrhovanymi
projekty zabyvalo. Jsme pevné presvédceni o tom, Ze vynaloZené Usili a prostredky se vrati v podobé

zvysSeni prestize skoly, ale také zejména ve zkvalitnéni samotného vzdélavani.
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Benefity 2. Rust hrdosti na CZU mezi zaméstnanci a studenti za 3. Ziskani zkuSenosti s praci na projektech v NO
pro &zu aktivni feSeni spole¢enskych probléma. pro sektoru.
3. Moznost zameéstnancl na vetsi seberealizaci a studenty |4 yspokojeni z pracen a spolecensky prospésném
rozvoj. Rust lidského kapitalu CZU. roiektu
Q |
(Bezplama spoluprace s odborniky/akademiky z fad
CZU na spolecnych projektech. n ) Benefity 1. Uspokojeni z prace na spolecensky prospésném
Benefity 2. Ziskani pracovni sily (studentu) pro jejich projekty pro projekti
pro 3. Moznost %(olem NO na vybrané témata od pracovniky |2 Benefity od CZzU za Géast na spoleénych projektech
neziskovky  [pracovnikia CZU. Czu aNO
4. Zvyseni vérohodnosti svych projektd zapojenim czu 3. Moznost aplikace akademickych poznatki v praxi.
\:{ademlckych odborniku.
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Zaver

Verejné vysoké skoly jsou specifické organizace, ve kterych se ¢asto hranice mezi béznou
¢innosti a CSR stiraji. Tato prace si kladla za cil analyzovat a navrhnout vhodny koncept CSR pro
Ceskou zemédélskou univerzitu. Koncept CSR jsme zaméfili hlavné na studenty a zaméstnance CZU.
Oba nase programy, Podpora dobrovolnictvi a spoluprace s neziskovkami a Podpora studentskych
organizaci a projektl, nejen, Ze zlepsi jméno univerzity, pfedevsim ale vytvori prostor pro dalsi
seberealizaci a rozvoj studentli i zaméstnanc(l univerzity a poskytne jim prostor se aktivné podilet na
feseni problém nasi spolecnosti.
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I. Zhodnoceni konkurencni pozice 02 Czech Republic
1 02 Czech Republic

Telefénica 02 Czech Republic vznikla 1. ervence roku 2006, kdy doslo ke slou¢eni spole¢nosti Cesky
Telecom a spole¢nosti Eurotel Praha, provozujici mobilni sit Eurotel. Mezi lety 2006-2014 se
spolecnost nékolikrat prejmenovala. V dnesni dobé je oficidlnim nazvem spole¢nosti 02 Czech
Republic. Dale v praci bude uzivana jen zkratka O2.

02 je telekomunikacni spolecnosti, ktera patfi nabidkou datovych a hlasovych sluzeb k nejvétsim
firmdm svého druhu na ¢eském trhu. V soucasné dobé provozuje v Ceské republice téméF osm
miliond mobilnich a pevnych linek. Lze tedy fici, Ze je jednim z vedoucich poskytovatell plné
konvergentnich sluzeb v celé Evropé.

02 vsem zdkaznikim mobilnich sluzeb poskytuje predevsim pevné linky, mobilni sit a pfipojeni na
internet. Se sluzbou 02 TV je tento operdtor také nejvétSim provozovatelem internetového
televizniho vysilani.

Spoleénost je u nas velkym prakopnikem novinek. Provozuje nejrozsahlejsi pevnou a mobilni sit a
jako prvni operator v CR spustila sit 3. generace 3G (datovou sit CDMA a UMTS), kterd umoziiuje
prenos dat, hlasu, obrazu a videa. Spole¢nost radime také mezi predni poskytovatele ICT sluzeb v
zemi.

Spolec¢nost 02 patfila v roce 2013 do skupiny Telefdnica, ktera se radi mezi nejvétsi predni svétové
telekomunikacni operatory. Ve vyznamném rozsahu plsobi celkem ve 24 zemich svéta. Ke konci roku
2013 spolecnost evidovala celkem 323 milion( zakaznikd. Rozvojova strategie skupiny 02 se
zaméruje na Evropu a Latinskou Ameriku, tedy na trhy, na kterych ma silnou pozici. Z hlediska trzni
kapitalizace je spolecnost Sestou nejvétsi telekomunikacni spolecnosti na svété. Ve srovnani s
ostatnimi telekomunikaénimi spole¢nostmi ma velice Siroké mezindrodni aktivity — témér 70 % svych
obchodnich aktivit ma mimo svij domaci trh. 02 je 100% soukroma spolecnost, ktera ma vice nez 1,5
miliond pfimych akcionard. Jeji akcie se obchoduji na kontinudlnim trhu Spanélské burzy a na
burzach v Londyné, New Yorku, Limé a v Buenos Aires.

V prilohach (Tab 1 a Tab 2) jsou uvedeny hlavni financni a provozni ukazatele, které popisuji

soucasny stav spolecnosti.

2 Analyza aktivit CSR
2.1 CSR spolecnosti Telefénica 02
Spolec¢nost ma CSR koncept zafazeny do firemni kultury a strategie. Zaméstnanci se musi Fidit

pravidly spole¢ensky odpovédného podnikdni a zaroven k tomuto jednani nabadaji své dodavatele,
akcionare a dalsi. Aktivity CSR jsou rozfazeny do ndsledujicich skupin:

VZTAH K ZAKAZNIKUM NA TRHU
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Spoleénost se snaZi vyjit vstfic rozdilnym potfebam vsech svych zdkaznik(. Pfisla s produkty pro
seniory nebo osoby se zdravotnim postizenim. Provozuje tzv. Hovor pro neslysici, pomoci néhoz se
mohou cely tyden po 24 hodin denné neslysici zdarma objednat k |ékafi apod. Spole¢nost se zapojila
do feseni krizové povodnové situace v roce 2010. Pfi resSeni povodnové situace nabidli zakoupeni
nového mobilniho telefonu a sim karty s odloZzenim doby splaceni. 02 se vyznamné pficinilo k
blokovani webovych stranek s obsahem sexualné zneuzivanych déti v rdmci ochrany déti ve svété
komunikacnich technologii.

PRACOVNI PROSTREDI

Dlouhodobou strategii podniku je vytvofit pfijemné pracovni prostfedi pro své zaméstnance. Pro 02
je dulezité, aby spolu jednotlivé tymy lidi efektivné spolupracovaly. Interné byly zavedeny Bravo
Awards, cozZ je model nefinanéniho odménovani a motivator plnéni cild spoleénymi silami. Déle se
spolecnost fidi pravidlem vyrovnaného pracovniho a osobniho Zivota, neboli work life balance. 02
nabizi praci z domova, na ¢astecny Uvazek i s moznosti Cerpat prispévek na dité v predskolnim véku.
Navic maji zaméstnanci moznost Sirokého cerpani vzdélavacich aktivit.

PECE O ZIVOTNIi PROSTREDI

Spoleénost zastava politiku ochrany Zivotniho prostfedi a minimalizace dopad( na Zivotni prostredi v
Ucasti na programu zelena firma. Nadale drZi trend sniZovat negativni dopady na Zivotni prostredi
vyuzivanim pfirodnich zdroj, sniZzovanim odpadu a pomoci Setrného pfistupu ke spotiebé materiald.
Aktivity CSR v oblasti Zivotniho prostfedi dokazuje norma ISO 14 001, ktery firma ziskala jako prvni ze
zastupce telekomunikacnich operatori u nas. Firma samoziejmé podporuje akce na ochranu
Zivotniho prostiedi pomoci projektu: Nechte svij stary mobil pomahat, ktery financuje provoz Linky
Bezpedi.

VEREJNE PROSPESNE AKTIVITY

Hlavnim nastrojem je darcovstvi, kdy se firma zaradila mezi prvnich deset nejstédrejsich firem.
Spolecnost provozuje Linku Bezpeci, Linku pro seniory a podporuje program na vice nez Sedesati
Skolach za minimalizaci Sikany. Spolecnost se shledala s velkou podporou Siroké verejnosti. Dale jsou
zameéstnanci pravidelnymi darci krve. A v neposledni fadé 02 podporuje obchod Fair Trade.

2.2 Priority v oblasti CSR
02 se zaméfuje na budovani dlavéry, partnerstvi a otevieny dialog se vSemi zainteresovanymi

stranami. Propojenim téchto zdsad se snazi maximalizovat efektivitu a pomoc potfebnym. Do priorit
této spolecnosti patfi firemni kultura a reputace. 02 vénuje velkou pozornost budovani povédomi o
znacce, priemz soucdsti této aktivity je vzdélavani zaméstnancl ve sfére etickych zasad. Povinnosti
pracovnikl je nahlaseni poruseni etického chovani, které probiha elektronicky, dopisni formou,
telefonadtem ¢i osobnim oznamenim v kancelafi spravy spolecnosti. Pracovnikim je k dispozici

poradce z lidskych zdroji. Ohlasené chovani fesi pravidelny interni audit.
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Etické normy patti mezi hlavni dokumenty spolecnosti. Je vyZzadovdno jejich dodriovani v ramci
pracovniho fadu. Spolec¢nost 02 vstoupila do Koalice pro transparentni podnikani, ¢imz se vefejné
pfihlasila ke svym etickym hodnotdm. Koalice vnikla v roce 2011 a nyni sdruZuje zhruba dvacet
Ceskych i mezinarodnich spole¢nosti napfi¢ odvétvimi. Toto sdruzeni se snazi zdokonalit
podnikatelského prostiedi Ceské republiky. Koalice Gzce spolupracuje i se sdruzenim politickych stran
a verejnych instituci, tzv. Platforma pro transparentni verejné zakdzky. Timto spolecnost O2 se snazi
podpofit budovani etického prostiedi v Ceské republice.

2.3 Jakym zplsobem o svych CSR aktivitach informuje své zajmové skupiny?
Spolecnost vyuziva k informovani stakeholder( internich i externich nastroji komunikace.

Interni ndstroje jsou uréeny pro zaméstnance a spolupracovniky, jsou verejné dostupné a ptistupné
pro vsSechny. Pracovnici jsou pravidelné preskolovani, aby principy chapali, pfijali je za své a
uplatiiovali je. Zaméstnancim je k dispozici linka dlvéry (na intranetu) a dalsi nastroje, kde mohou
nahlasit cokoli, co se jim zda v nesouladu se smérnicemi CSR .

Externi komunikaéni nastroje spolecnosti jsou ponékud chudsi. Verejnosti jsou dostupné firemni

webové stranky, vyrocni zprdvy v elektronické verzi a infolinka.

3 Spoluprace s neziskovou spolec¢nosti
02 vytvofilo svou vlastni neziskovou organizaci s ndzvem Nadace 02 (dale jen nadace). Spole¢nost se

dlouhodobé angazuje ve velkém poctu charitativnich a dobrovolnickych projekti, do kterych
efektivné zapojuje své zaméstnance.

Zapojeni zaméstnanci: diky nim nadace realizuje své projekty a programy. Ti vénuji na dobrovolné
aktivity svlj pracovni i volny Cas a pfispivaji financné. Za dobu fungovani nadace jiz zaméstnanci
vénovali komunité pres 90 tisic hodin a darovali na vefejné prospésné projekty pres 6 milionl korun.
Pomahaji nejvice pfi Zivelnych pohromach, pfi povodnich v roce 2013 darovalo pres 100 zaméstnancu
prostfednictvim nadace ¢astku 1 260 413 K¢E. Nadace tuto ¢astku zdvojnasobila. V minulosti pfispéli
zaméstnanci také ve sbirce na pomoc obéaniim Haiti po zemétfeseni nebo obyvatelm Japonska pfi
Tsunami.

Darcovské SMS jsou velmi oblibenou formou darcovstvi a ceskym fenoménem. Rocné jsou jich
odeslany miliony na nejriznéjsi dobrocinné ucely. 02 se v minulém roce se rozhodla vzdat
administrativnich a provoznich poplatk( spojenych se zasilanim téchto SMS od darct, diky tomu se
tedy k neziskovym organizacim dostane vice prostredkd.

Projekt 02 Think Big: NejvyznamnéjSim pocinem spolecnosti podporovany vlastni nadaci Dosud
nadace v roce 2014 podpofila v programu Think Big 185 projekt( ¢astkou 4 miliony korun. Program
jednoduse feceno pomaha mladym lidem nejenom realizovat jejich ndpady a sny, kterymi chtéji néco

vytvofit nebo zménit ve svém okoli, ale také rozvijet jejich vlastni dovednosti a schopnosti. Spolu s
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financni ¢astkou tymy mladych lidi ziskdvaji i dal$i podporu. Po celou dobu realizace svého projektu
maji k dispozici mentora z rfad zaméstnancl a ziskaji také telekomunikaéni vybaveni. Program je
koncipovan jako podpora invence a talentu mladych lidi a pfipravuje se ve spolupraci s nadaci pro
rozvoj obcanské spolecnosti. V roce 2013 ji podpofila v rdmci Think Big vznik projektu Kup Book a
mezigeneracniho projektu CVAK.

Think Big School je program urceny pro studenty druhych a tretich rocnikll stfednich skol, ktery je
zameéren na podporu jejich podnikavého ducha a ziskavani digitdlnich dovednosti. Projekt ziskal prvni
misto v soutézi TOP Odpovédna firma v kategorii Firma a skola. To je cena za udrzitelné a odpovédné
podnikdani, kterou porada a udéluje platforma Byznys pro spole¢nost.

Spolecnost uZ z podstaty svého ziskového podnikani — zaméreni na telefonni a komunikacni linky
primo podporuje neziskové spoleénosti Sdruzeni Linka bezpeci a Linku senior(, provozovanou obecné
prospésnou spolec¢nosti Elpida.

Linka Bezpedi - Nadace spolecnosti 02 je jejim generdlnim partnerem, podporuje ji pfimo a to
predevsim financnimi pfispévky, nadac¢nimi granty a materialni pomoci.

Elpidou provozovana Linka seniorl -nadace spolecnosti je hlavnim partnerem linky od roku 2008.
Spolec¢nost 02 hradi veskeré naklady za volani na Linku senior( a je také hlavnim partnerem
kampané Mluvme o stafi: Nech mou babicku na pokoji!

3.1. Forma spoluprace s neziskovou organizaci
Spoluprace s neziskovou organizaci je nejCastéji zajistovana diky prostfedkim z Nadace 02, ktera se

kazdoro¢né angaZuje ve verejné prospésnych aktivitach. Své programy nadace déli do tfech hlavnich
pilifd: podpora mladé generace, zapojeni svych vlastnich zaméstnancl (dobrovolnictvi, sbirky)a
poskytovani technologii pro komunitu.

Celkova vyse pfrispévkl, vécnych darQ a telekomunikacnich sluzeb, které Nadace 02 v roce 2013
poskytla na verejné prospésné projekty, dosahla témér 30 milion korun.

3.2 Projekty Cause Related Marketingu
V ramci projektd Cause Related Marketing nadace zorganizovala v roce 2010 Kachni zavody: Cilem

charitativniho projektu bylo ziskat dalsi financ¢ni prostfedky a zviditelnit ¢innosti Linka bezpeci a Linka
seniord. Siroka vefejnost si mohla ve véech znackovych prodejnéach zakoupit Zlutou kachni¢ku. 02 se
vzdala zisku z prodeje a darovala celych 60K¢ z kazdé kachni¢ky na podporu obou vyse uvedenych

neziskovych organizaci. Linka bezpeci tak ziskala 548 448 K¢ a Linka seniori 137 112K¢.

4 Zhodnoceni konkurencni pozice podniku
4.1 Konkurencni pozice podniku
Cilem této Cisti prace, jak jiz samotny nazev napovida, je zhodnoceni konkurenéni pozice podniku na

telekomunikacnim trhu. Pro toto zhodnoceni byly vyuZity dva nastroje, konkrétné STEP analyza a

Porterlv model, pficemz STEP analyza byla zamérena na makro prostredi spole¢nosti, naopak
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PorterGv model na mikro prostredi. Z dlivodu validace danych modell jsou na zavér vystupy z téchto
modell porovnany.

V prvni fadé je potfeba zdlraznit rozdil mezi 02 a ostatnimi konkurenty. 02 pokryva vice trznich
segmentl a Zadny jeji konkurent nenabizi tak velkou skalu produkt( a sluzeb. Kromé mobilni sité a
mobilniho pfipojeni, nabizi také digitalni televizi, pevné pfipojeni internetu, pevné telefonni linky
apod. Vzhledem k rozsahu prace se ddle zaméfime pouze na zhodnoceni konkurence mobilnich
sluzeb.

4.2 Konkuren¢ni pozice vhledem k realizovanym CSR aktivitam
»Problematika spolecenské odpovédnosti (CSR) se v podminkach soucasného globalizovaného trhu

stava stdle vyznamnéjSim prvkem strategického fizeni firmy. Ocekdvani spolecnosti tykajici se
vykonnosti firem neustale rostou. Jako jeden z trendd 21. stoleti v konkurenceschopnosti firem je
uvadén styl fizeni, ktery je spojovan s tzv. ,bojem za dobrou véc”. Konkurencni vyhodu tak v
soucasné dobé drzi v rukou ty podniky, které jsou schopny aktivné reagovat na stale se ménici
ocekavani spotrebiteld a zahrnuji pravé spoleéensky odpovédné aspekty do svého podnikani.”
(Autor: Ing. Lucie Madlova (Kuldova), Ph.D)

Z vySe uvedeného je ziejmé, Ze je v dnesni dobé realizace CSR aktivit nezbytnou soucasti strategie
spole¢nosti a nezbytnou slozkou konkurenceschopnosti. Jak bylo zminéno v kapitole 1l, 02 Ceska
republika se v téchto aktivitdch velice angaZuje. Silnou pozici v téchto aktivitdch doklada fada
ocenéni. V roce 2013 spolecnost ziskala 3. misto v soutézi TOP odpovédna velkd firma 2013. V témze
roce pak ocenéni SODEXO Top zaméstnavatel roku. V roce 2012 v obdobné soutéZi ziskal projekt
spole¢nosti 02 Think Big 4. misto v kategorii SpoleCensky prospésny projekt 2012. Spole¢nost 02 si
tedy v této oblasti vyslouzZila jiz velmi silnou pozici vzhledem ke vSem zainteresovanym strandm
(akcionarlim, zakaznik(im, zaméstnanclm i dodavateliim).

4.3 Vyhodnoceni konkurenéni pozice 02 Ceska republika
Pouzitou STEP analyzou, uvedenou v pfiloze analyza 1, i Portrovym modelem, uvedenym v pfiloze

analyza 2, bylo dosaZeno, vzajemné se doplnujicich vysledkui:

* Zejména cenova intenzivni rivalita mezi existujicimi konkurenty.

* Konkurencni boj bude probihat predevsim cenovou politikou a technologickym rozvojem.
* Silna regulace ze strany CTU.

* Velké naklady na technologicky rozvoj.

* Riziko vstupu novych konkurent( do odvétvi je pomérné nizké, ackoli ho nelze vyloudit.

* Vlyjedndvaci pozice dodavatell, odbératel(l a substitutl je pomérné slaba.

* Silna pozice vzhledem k CSR aktivitam.
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II. Na vrh koncepce CSR - Ceska zemédélska univerzita

5 Uvod do problematiky

Tato ¢ast prace se zabyva ndvrhem implementace a koncepce CSR na Ceské zemédélské univerzité.
Na rozdil od komeréni sféry ma univerzitni prostfedi bezespornou vyhodu — zdroje. V komeréni sfére
je ¢astym problémem ve snaze zavedeni CSR nedostatek financi, ¢asu a zdroja, ktefi by mohli byt
alokovani k témto ucelim. Oproti tomu m3a univerzita obrovsky potencial k vyuZiti studentd, jakoZto
zdroj(, a zapojeni projekt do vyuky.

Vzhledem k vySe zminénym skutec¢nostem je koncepce CSR inspirovana, vice nez komercni sférou,
zahrani¢nimi vysokymi Skolami. Faze implementaéniho planu vychazi z obecného modelu
pouzitelného v komercni i nekomercni sféfe. Koncepce CSR aktivit je vSak zamérena, vice neZ na
konkrétni projekty, na celkové pojeti a zplisob Fizeni, které umoznuje vyuZiti vyhod univerzitniho

prostredi.

6 Ceska zemédélska univerzita
CZU v Praze se hlasi k principim spole¢ensky odpovédnych organizaci. Univerzita podporuje

studentské aktivity, které jsou zamérené na pomoc druhym lidem a zkvalitnéni Zivotniho prostiedi.
Tento rok probéhla na 3kole charitativni sbirka knih ,Kniha pro Ghanu”. Vytézek byl vénovan
neziskové organizaci Nhoma, jejiz projekty se zaméruji na vzdélavani, mimoskolni aktivity a ekologii
déti v Ghané. Dalsi projekt Zacni s neziskovou, je ndzev pro prezentace neziskovych organizaci, které
nabizeji uplatnéni a ziskani zkuSenosti absolventlim. Fakulta tropického zemédélstvi se pysni
ocenénim Fairtradovd fakulta — oficialné podporuje spravedlivy obchod. Na pGdé CZU je prvni
faitradovy automat, ktery nabizi k ochutnani kavu, horkou cokoladu, ¢aj, maté — vse s certifikaci
Fairtrade. CZU zaji$tuje kompletni vysokoskolské studium, letni koly, specidlni kurzy a univerzitu

tretiho véku.

7 Implementace CSR

Jak vychazi z kapitoly 6, Ceska zemédélska univerzita se jiz na nékolika CSR aktivitach podili, nicméné
se jedna o separatni projekty, které nejsou programové fizeny a zarazeny do jednotného konceptu.
Implementacni plan je znazornén na obrazku ¢. 1 v pfiloze. Cyklus se sklada ze 4 zakladnich fazi —
Planovani, Provedeni (Realizace), Hodnoceni a zlepSovani.

7.1 Planovani
7.1.1 Osloveni a presvédceni vedeni o zavedeni CSR

129



Spolecenska odpovédnost univerzit — od vyuky k tvorbé strategie

Presvédéeni vedeni CZU o zavedeni CSR je nejddleZit&j$im stavebnim kamenem implementace. Bez
podpory vedeni neni mozné zadné nasledujici kroky realizovat. Vedeni by se tedy mél predstavit plan
zavedeni CSR, véetné vyhod a ptinost, které toto zavedeni pfindsi. Vystupem této faze je alokace
zdroju, urceni CSR tymu, véetné CSR managera.

7.1.2 Urceni struktury, strategie a koncepce CSR
Poté, co je sestaven tym, je tfeba sestavit zakladni pilite a strukturu, konkrétné je tfeba:

o Urcit klicové stakeholdery

o Stanovit hodnoty a principy

o Zanalyzovat soucasny stav

o Stanovit cile CSR

o Stanovit akéni plan, véetné planu komunikace

Vystupem faze je strukturovand dokumentace, véetné akcniho planu, ktera je predlozena vedeni k
odsouhlaseni zaméru. Dokumentace zdroven slouzi k pozdéjSimu hodnoceni a reportingu
realizovanych krokd.

7.2 Provedeni / Realizace
Faze realizace se fidi sestavenym akénim planem, kde by mél byt kladen velky dlraz na komunikaci k

jednotlivym stakeholderlim. V tomto pfipadé mezi hlavni zainteresované strany patii zaméstnanci,

studenti a potencidlni uchazedi o studium.

7.3 Hodnoceni
Hodnoceni se sklada prevainé ze dvou hlavnich ¢innosti — monitorovani a reportovani. Hodnoceni by

mélo vychazet jak z kvantitativnich, tak i z kvalitativnich indikatord a mélo by slouzit vedeni pro
ucinéni dalSich rozhodnuti.

7.4 ZlepSovani
V predem urcenych periodach a vyhodnoceni UspéSnosti CSR aktivit, vedeni (popfipadé steering

comitee spolecné s CSR managerem) navrhuje/akceptuje zmény ¢i navrhy pro nasledujici obdobi,

véetné strategie CSR.

8 Navrh koncepce zavedeného CSR - popis fungovani s projekty
8.1 Zapojeni studentt do Fidici jednotky CSR
Kromé sestaveni CSR tymu a CSR managera z fad zaméstnancl univerzity, které vychazi z

implementacniho planu, by byl zalozen studentsky klub sdruzujici CSR projekty. Alternativou je
spoluprace s jiz existujicimi kluby, jako napfiklad Studentsky klub projektového fizeni, ktery se jiz na
CSR podili, napfiklad projektem Zacni s neziskovkou ¢i poradani riznych konferenci.

Cilem ovsem neni direktivni fizeni z fad zaméstnancu univerzity, nybrZ spoluprace a vyuziti potencidlu

téchto kluba.
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8.2 Implementace jednotlivych projektt do osnov predméti
Pomoci CSR tymu by mél byt co nejvice vyuZzit zdrojovy potencial Skoly. Zapojenim jednotlivych ¢asti

CSR projektl do skolnich projektd bude mit hned nékolik vyhod. Zapoji se nejen studenti, ale i
kantofi, ktefi dané problematice rozumi a mohou byt tedy povazovdani za experty z daného oboru.
Studenti budou vytrzeny se smyslené roviny, ve které se nyni néjaké projekty nachdzi a posunou se
pfimo k feseni redlnych projektl, ¢imz ziskaji praxi jiz v pribéhu studia. Zvedne se Uroven projektd,
projekty nebudou postradat smysl. Pokud bude na stejném zadani pracovat vice tymu, mlzZe zde
vzniknout pfirozend soutézivost, studenti se budou snazit byt co nejlepsi. A v neposledni fadé je
nutné pripomenout, Ze tato pracovni sila bude levna a nijak nezatizi finan¢ni rozpocet Skoly.

Priklad zapojeni: IT projekty, programovani — v ramci cviceni IT predmétl; Vedeni dokumentace
jednotlivych projektd, fizeni projektl — projektové fizeni; Navrhy/realizace komunikacnich kampani -
Marketing a PR.

Konkrétni navrhy na projekty, rozdélené podle jednotlivych pilifi CSR, jsou zndzornény nize.

Ekonomicky pilif

* Hledani praxe pro studenty

* Erasmus a pracovni staze

* Vzdélavani pro verejnost - kurzy - PC dovednosti (Skolitele je mozné vybrat i z fad studentd), kurzy
jazyky, atd

* Podpora start-up

Enviromentalni pili¥

* Sbér skolnich pomUcek/ucebnic (Setfeni Zivotniho prostiedi a podpora socidlné slabsich)

Socialni pili¥

* Volnocasové aktivity

* Sportovni aktivity (charitativni Ucel), soutéze, zavody
* Zdrava strava/ zdravy Zivotni styl

* Sbirky

* Teambuildingové akce pro zaméstnance

Zdroj: Vlastni zpracovdni

9 Zavér
V prvni ¢asti prace byla zanalyzovéna konkurenéni pozice 02 Ceskd republika v ramci dosavadnich
CSR aktivit a konkurenéniho prosttedi v korporatni sféfe v Ceské republice, kde jsou CSR aktivity jiz

béZzné vnimany jako nedilnou soudasti strategie firem, jejich korporatni kultury a celkové

konkurenceschopnosti.
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Oproti korporacim a nékolika zahrani¢nim univerzitdm, kde jsou jiz CSR aktivity rovnéZz nedilnou
soucasti strategie a konkurenceschopnosti, Ceské univerzity disponuji pouze nékolika malo
nesourodymi projekty spadajicimi do této oblasti. Pro Ceskou zemédé&lskou univerzitu se tak vytvari
obrovsky prostor a potencidl pro vytvoreni silné konkurencni pozice a vyuZziti bezespornych vyhod,

které CSR aktivity, jejich zavedeni do osnov jednotlivych predmétud a zapojeni studentl nabizi.
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