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JAK PRACOVAT S TEXTEM?

Studijni opora je strukturovana tak, aby vedla k ziskavani Vasich védomosti, ale
vytvéfela i prostor pro pottebné dovednosti. Kontrolni otazky a tikoly Vas také
povedou k dodate¢nému studiu rozsitujicich se zdrojt a tim k samostatné préci.

Text studijni opory je rozclenén do Sesti kapitol, tvod kazdé kapitoly obsahuje
studijni cile a klicova slova, kterd Vam pitiblizi zakladni pojmy, se kterymi
dana kapitola pracuje. Definice dulezitych pojmt jsou graficky zvyraznény.
Zvlastni diiraz je vénovan tkoldm a cvicenim, které slouzi jako pfiprava pro
uspésné absolvovani pfedmétu. Kontrolni otazky na konci kazdé kapitoly
tvofivou formou procvicuji a rozvijeji probiranou latku. Snazsi orientaci
vobsahu publikace umoZnuje i =zafazeni intuitivnich piktograma
a slovnich hesel na okrajich daného textu.

Po peclivém prostudovani textu se budete schopni orientovat v problematice
poradenstvi, ktera je priifezovou a zakladni studijni disciplinou Vaseho
studijntho programu na Institutu vzdéldvani a poradenstvi. Ziskéte tak
systematicky pfehled o cilech, metodach a formach poradenstvi, o jednotlivych
typech specializovaného poradenstvi a také o principech poradenské prace.
Ta by pro Vas méla byt kategorii, které se budete vénovat jako profesi.

Kdo neznd svoji minulost, nemtize se opfit o pevné zdklady a nedokaze byt
motivovan i pro soucasnost a budoucnost. Proto je urcitd ¢ast textu vénovana
i historii poradenstvi a mezinarodnimu vyznamu v minulosti i v soucasnosti.
Poctivé nastudujete i oblast etiky a etikety, které jsou zakladem tdspésného
vykonu profese poradce. Metodou hrani roli v seminafich piedmétu
,poradenstvi” a ,prezentani a komunika¢ni dovednosti” budete vedeni
k procvicovani jednotlivych situaci véetné nacviku prvki spolecenské etikety.

Pokud si v kapitole ,Kompetence poradce” poctivé odpovite na jednotlivé
pozadavky, kterymi musi poradce disponovat, ziskate tak sebereflexni pohled
na Vas$i soucasnou kompeten¢ni droven. Zaroven tam, kde odpovédét kladné
nemitiZete, byste méli napfit pozornost a tsili.

Studijni opora Vam poskytne dobré zdklady pro semindrni prace a spolu
se samostudiem budou vytvoreny pfedpoklady pro vstup do profese poradce.




KAPITOLA 1: POJEM PORADENSTVI

Po prostudovdini této kapitoly budete schopni:
- vysvétlit podstatu poradenstvi
- vysvétlit iirovné poradenské prdce
- objasnit, co je cilem poradenstvi
- rozlisit poradenstvi a psychoterapii

Poradce, klient, poradenstvi, psychoterapie, cile poradenstvi

»Poradenstvi je pomoc ke svépomoci”.
Donald Super (in Freibergova, 2007)

Poradenstvi je odborna a specializovana ¢innost zaméfena na pomoc
lidem v nesnazich kratkodobého i dlouhodobého charakteru. V $irsim
pojeti muzZe jit i o aplikovanou teoretickou disciplinu, zkoumajici lepsi
moznosti pomoci lidem. Z historického hlediska vznik poradenstvi je
mozné spojovat s poradenstvim zemédélskym, které ve svych pocatcich
pomahalo fe$it zdsadni problémy tykajici se vyzivy obyvatelstva a to
nejen venkovského.

V letech 1847-1851 v Irsku propukd hladomor, pfi¢inou je katastrofalni
rozsifeni plisné bramborové - Potato blight / Phytophthora infestans. V té
dobé hrabé Sir GeorgeVilliers zavadi opatfeni vzdélavani velkého
mnozstvi malych farmard. Skupina adjunktd postupné uvadi v zivot
zédsadni, ale také zdkladni agrotechnickd opatteni, jejichz dodrzovanim
se postupné problém podatilo fesit a vytesit.

Postupné se zemédélské poradenstvi rozsifovalo do dalSich zemi
Evropy i dal$ich kontinentti. Poradenstvi se také zacalo rozvijet i do
jinych oblasti a specializovanych ¢innosti, jeho formy i metody se
vyvijeji a v mnohém diversifikuji.

Zvlastni pozornost je nezbytné vénovat vztahu poradce, jako
poskytovatele informace a rady, pfipadné pomoci a klienta jako toho,
kdo poradenskou sluzbu poptava.

Poradenstvi je vztah mezi poradcem a klientem, tj. poskytovatelem
a pifjemcem rady. To, jakou formou se bude poradenstvi odehréavat,
zéleZi v mnohém na klientovi. Volba formy poradenstvi mtize zaviset
na mnoha faktorech, napf. charakteru problému, finan¢nich
moznostech klienta, ostychu, ¢ase, dojezdové vzdalenosti za poradcem
atd. At uz se bude jednat o osobni ¢i virtualni kontakt, je nezbytné mit
na paméti, Ze jde o komunikaci mezi lidmi, nebot chovéni lidi je ¢asto
nevyzpytatelné, ménici se. Zasadnim vztahem musi byt vsak vzajemna
Ucta a respekt.

Cile kapitoly
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Poradce/klient

Urovné poradenské
prdce

Pacnerova (in Bilan¢ni diagnostika v CR 2013) povaZuje empatii,
akceptaci a kongruenci tj. autentické chovéani poradce kdy ,je sdm
sebou” za ,synergické vlastnosti poradenského procesu”.

V poradenském vztahu, tzn. mezi poradcem a klientem, se vsak mohou
vyskytnout i urcité paradoxni vztahy (Koptiva, 1997):

1. Pochopeni pro kazdého
Poradce by mél skazdym klientem zachazet naprosto stejnym
zptusobem. Nemél by se nechat unést postavenim ¢i vzhledem
(atraktivitou) klienta tzn., mél by se vyvarovat jakékoliv
diskriminace i z hlediska véku, pohlavi, rasy apod.

2. Laska k bliznimu ve sluzbach potfeby aspéchu
Tento paradox souvisi s pocitem poradce byt uzite¢ny. Uspéch je
nezbytné vidét nejen v projevu vdéku ze strany klienta, ale
objektivné si uvédomit zda je poskytnutd pomoc skutecné
pfinosem. Jen tak je mozné mit dobry pocit z dobfe odvedené
poradenské préce.

3. Laska k bliznimu jako zboZi
Profese poradce, je profese jako kazda jina finanéné ohodnocena.
Predstava finan¢ni odmeény ¢i nespokojenost s vlastni finanéni
situaci by se vSak neméla odrazit na kvalité poskytované pomoci
klientdm. Otazkou k zamysleni mutZze byt, zda je moralni za
poskytnuti pomoci pozadovat finanéni kompenzaci.

Kohoutek (2006) uvadi, Zze soucasné poradenstvi md charakter
interpersonalni ¢i interindividudlni komunikace ve smyslu
poskytovat rady a byt uzite¢ny jedinci ¢i vice osobam. Z ponékud
jiného thlu pohledu je moZné poradenstvi chapat jako samostatnou,
profesionalizovanou a institucionalizovanou ¢innost (Zvarikova in
Hargasova, 2009).

Na poradenstvi lze pohlizet i zhlediska hloubky a obsahu a stim
souvisejicich cilti jako na poradenstvi ve tfech trovnich:

e zakladni poradenstvi

e odborné poradenstvi

e psychoterapie

(Pacnerové in Bilan¢ni diagnostika v CR 2013)

Jednotlivé arovné neni mnohdy snadné presné a jednozna¢né vymezit
nebot miize dochazet k jejich prolinani a pfekryvani. Je nezbytné vsak
vysvétlit, Zze poradenstvi neznamend totéZ co psychoterapie.
Poradenstvi si nedéla a nesmi ¢init ambici zasahovat do struktury
osobnosti, pfedstavuje pomoc ,normdlnim osobdm®, tj. bez

s~ 2

psychickych obtizi. Psychoterapie je urcena pacientim nebo




problémovym klientim. Vodackova (2007) uvadi tuto definici
psychoterapie:

Psychoterapie je odborna metoda, vhodna v uréitém Zzivotnim
obdobi klienta, v némz se zvysila jeho vnimavost k otizkam
kvality vlastniho Zivota natolik, Ze se odhodlal hledat vnitini
zmeény.

Z hlediska obsahu a cilti, poradenstvi nékdy muiZe byt spjato s myty, jez
ztéZuji praci poradce:

e ,Poradce jako expert”

e ,Poradenstvijako lé¢ba”

e ,Dobré poradenstvi poskytne rychlou dlevu a okamzité feSeni”

e ,Poradce mé rentgen v hlavé a ve vidi”

e ,Poradenstvi vede ke stanoveni diagnézy”

e ,Poradenstvi je pro psychicky nemocné”

e ,Emoce jsou ditkaz slabosti”

(Pacnerové in Bilanéni diagnostika v CR 2013)

Tato prehnana ocekavani ze strany klienta mohou pfinaset jeho deziluzi
a ztratu davéry v poradce a mohou poradce do jisté miry z pohledu
klienta diskvalifikovat. Poradce si toho musi byt védom a v rdmci
metod poradenské prace puhsobit tak, aby kpodobné nechténé
glorifikaci nedochazelo. Na druhé strané ale zase systematicky budovat
prosttedi davéry, vzijemného respektu a cténi mordlnich zésad
a etickych principt.

Osobnost klienta hraje v poradenstvi klicovou roli - skute¢nost zda si je
viilbec védom toho, Ze ho néjaky problém tiZi, a jak on sdm vnima svij
problém ¢i situaci. K problému Ize pfistupovat na zdkladé dvou kritérii:
uvédoméni si obtize ¢i povédomi o existenci problému
¢lovék o svém problému alespor néjaké povédomi a je rozhodnut ho
resit.

Otéazkou je, zda jej ma fesit sim nebo s pomoci druhych. Spoléhat na
sebe samého, nést biimé sdm a nezatézovat svym problémem druhé,
muiize byt do jisté miry vychodiskem, nicméné je tfeba se v problému
dobie orientovat, mit dostatek sil a nepoddavat se stresu. Reseni
pomoci rodiny ¢i préatel vyZaduje pevné rodinné zazemi a zejména viili
a trpélivost. Na odbornika se ¢lovék obraci v pfipadé, Ze zacne problém
fesit, ale po urcité dobeé se zjisti, Ze si nevi sam rady, jak postupovat.
Druhou alternativou je, Ze vyhleda pomoc ihned, kdy zjisti, Ze ma
problém. Miize téz dochdzet k riznym kombinacim zainteresovani
osob podilejicich se na feSeni problému napf. rodina, pfatelé,
spolupracovnici a odborna pomoc.

Definice

Osobnost klienta



Cile poradenstvi

Nezéadouci je, kdyz jedinec problém podceriuje, nesnazi se jej resit,
feSeni odsouva. To je ¢asto stejné zavazné jako stav tplné nevédomosti.
Vobou piipadech dochazi jen k prohlubovani potizi a problému
samotného.

Povédomi o existenci problému?

Odhodlanost fesit problém?

Prohloubeni
problému

zcela sam/a s pomoci rodiny,
pratel atd.

Y

s pomoci odbornika (poradce)

Obrazek ¢. 1: Model fesent - nefeseni problému
Zdroj: Zounkova (vlastni zpracovani)

Poradenstvi je ve své podstaté ¢innosti vzdélavaci a profesi pomahajici.
Nezabyva se tedy jenom vyfeSenim obsahu a podstaty klientova
problému, ale klientem v holistickém pojeti, a tedy i jeho osobnosti.

Cilem poradenstvi ve vztahu osobnimu rozvoji klienta muze byt:
e podpora aktivizace klienta
e podpora sebeuvédoméni a sebeporozumeéni
e posilovani klienta v jeho kompetencich, moZznostech a zdrojich
e podpora respektu klienta
e podpora vztahu klienta k sobé samému, druhym a ke svému
zivotu

(Pacnerova in Bilanéni diagnostika v CR 2013)

Je moZné, Ze se klient domniva, Ze existuji mnohem zavaznéjsi
problémy, neZ jsou jeho, a proto se ostycha ¢i obava vyhledat odbornika
a ,svéfit” se svym problémem. Ukolem poradce by mélo byt takové
mysleni odbourdvat, podporovat zdravé sebevédomi tim, Ze se snaZi
klienta povzbuzovat. Kohoutek (2006) shrnuje podstatu poradenstvi
takto: ,smyslem porady je, aby ti, kterym radime, sprdvné pochopili své
problémy, adaptovali se na né a vyrovnali se s nimi ...”.




Poradenstvi je zaloZzeno na vztahu mezi poradcem a klientem. Je
nezbytné rozliSovat mezi poradenstvim a psychoterapii. Role poradce
spoc¢iva zejména v poskytovani ndvrhti a variant feSeni, konec¢né
rozhodnuti vSak zaleZi na klientovi samotném, na jeho rozhodnuti.

1. Definujte vlastnimi slovy pojem poradenstuvi.

2. Proc vzniklo poradenstvi?

3. Z jakého dilvodu je mozné zemédeélské poradenstvi poklidat za , kolébku
poradenstvi”?

4.V ¢em spocivd rozdil mezi poradenstvim a psychoterapii?

5. Uved'te, jaké jsou cile poradenstvi.

Shrnuti

Otadzky



Cile kapitoly

-9)

Klicova slova

Pa

Cile

Struktura
vzdélavani

KAPITOLA 2: METODY, FORMY A ZASADY
V PORADENSTVI

Po prostudovdini této kapitoly porozumite a dokdZete:
- popsat metody, formy a zdsady vyuZivané v poradenstvi
- popsat typy komunikace v poradenstvi
- rozliSovat aktivni a pasivni poradenstvi

Metody poradenské price, koucovini, formy poradenstvi, vzdéldvaci zdsady,
komunikace, aktivni poradenstvi, pasivni poradenstvi, komplexni poradenstvi

2.1 Cile poradenstvi

Cilem poradenstvi je vzdélavaci ¢innost a tedy v mnohém je mozZné se
v tomto ohledu inspirovat didaktickymi principy, které jsou aplikovany
v didaktice odbornych pfedmétt. Zasadni je formulace cile, ktera vede
potom kvolbé prosttedkt nemateridlnich (metod a forem)
a materialnich (didakticka technika, postery, obrazy, pfirodniny, realie).

Z hlediska skladby, struktury se cile ¢leni na:
o védomostni
o dovednostni
e postojové

STRUKTURA
SYSTEMU
VZDELAVANI
V PORADENSTVI
KONCEPCE - LIDSKE
NLEERE PROSTREDKY
VZDELAVANI FAKTORY
. OBSAH NEMATE- . . PO- OSTATNI
CILE (zamé¥en) RIALNI MATERIALNI (| KLIENT RADCE FAKTO-
UCEBNI TECHNICKE
FORMY | IMETODY POMUCKY PROSTREDKY

Obrazek c. 2: Struktura systému vzdélavini v poradenstoi
Zdroj: Slavik, Miller, 2012
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2.2 Metody a formy

Metody poradenské prace se od metod vyuzivanych v bézném
vzdélavacim procesu odlisuji predevsim v tom, Ze jsou aplikovany na
praci s dospélymi, tedy musi ctit zdsady andragogiky. Dospéli
principidlné nechtéji byt ,poucovani”, nesnaSeji, aby jim bylo
nafizovano. Musi tedy prevazovat metody nedirektivni, které v sobé
skryvaji princip sdileni. Sdileni v tom smyslu, Ze poradce klienta také
vyslechne, projevi zdjem a porozuméni pro problém a postupné
prichdzi s kvalifikovanymi, profesné zvladnutymi ndvrhy mozZnych
alternativ feSeni. Konecné feseni, i kdyz je to ¢asto dosti naro¢né, musi
byt na klientovi. To plati nejen proto, Ze klient ma mit pocit, Ze se pro
vlastni ¢innost rozhodl sam, coz posiluje zaddouci pocit zdravého
sebevédomi, ale na druhé strané jde do rizika eventuelniho netspéchu.
To je dtlezity fakt ochrany poradce z pohledu legislativy. V zddném
pfipadé to neznamend, Zze muze podavat nevérohodné, nekvalitni
porady. Ale jiz z etymologie slova poradenstvi jednd se o poradu,
kterou odpovédny dospély musi zvazit a rozhodnuti je na ném.

Vyznamnou metodou v poradenské praci je metoda koucovani.
Koucovani je strukturovany proces, ktery muze byt s vyhodou
vyuzivan v poradenstvi, a to jednak pii pfipravé poradcti, ale také
v poradenské préci. Kone¢nym zdmérem koucovani je vyvinout vnitfni
a vnéjsi struktury, které lidem pomohou dosdhnout tspéchu.
Koucovani rozviji potencidl lidi a je zaméfeno na objevovani,
uvédomovani si a na volbu. Koucovéani se nezaméfuje na chyby, které
se staly, ale na pfileZitosti, které ptijdou.

Cile poradenstvi jsou v mnohem stejné, jako uvadi pro pojem
koucovani.

Vyklad slova ,koucovat” je v ,Oxford Dictionary” popsan jako
"vyucovat, pomdhat piekonat obtize, pfipravovat, naznacovat,

poskytovat fakta".

Zakladatelé koucovani:
¢ W. Timothy Gallwey - autor metody ,Inner Game”
e Sir John Whitmore - tviirce vize ,Koucovaci kultury” a metody
GROW
G = Goals (kratkodobé a dlouhodobé cile, kterych chceme
dosahnout)
R = Reality (provéteni skute¢ného stavu klienta)
O = Options (moznosti postupu - alternativy, jak dosahnout
vytyceného cile)
W = Will (vile koucovaného, kterd je pro dosaZeni cilti nezbytn4)

Koucovaci pfistup predstavuje novy typ pristupu k lidem, jejich vedeni
a fizeni.
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Formy

Skupinové
poradenstvi

Tyka se i vztahu k sobé samému. Vztah k druhym lidem se obvykle
odviji od toho, jaky vztah mame k sobé. Misto rivaliza¢ni potfeby ega se
stdvd dominantou jedndnim s lidmi podpora jejich potfeb. Koucovaci
pfistup nepouziva prikazovani. Jeho vlivem dochazi k lepsi
komunikaci.

Podle Johna Whitmora zmeéna nasi ,zdpadni kultury”, spociva také
v tom, Ze nartist informaci vede k nutnosti, aby lidé v organizacich byli
schopni samostatné rozhodovat.

Koucovaci piistup vede k prechodu od natlaku k volbé, k podpoie
lidské schopnosti fidit sdm sebe.

Koucovani je urceno pro vSechny vékové kategorie i profese a miize se
zaméfit jak na pracovni cile a vysledky, tak na rodinné, vztahové
¢i volno-¢asové situace.

Vnitini bariéry se c¢asto prekonavaji obtiznéji nez bariéry vnéjsi. Mezi
vnitini bariéry patii strach z nedspéchu, nedostate¢na sebedtivéra,
neduvéra v sebe sama, nedostatek sebevédomi

Cilem koucovani je také zlepSovat vnimani reality, vytvaret a posilovat
odpovédnost a sebedavéru. Vytvareni a zvysSovani sebedtivéry vede
k tomu, ze tspéchy jsou vysledkem vlastniho snazeni.

Prevazujicimi formami v poradenstvi jsou exkurze jako fizené
pozorovani v originalnich provoznich podminkach. V zemédélském
poradenstvi se jedna o polni dny (navazujici na v minulosti ¢asto
vyuzivand polni kazani), dny nové techniky, navstévy laboratoii
univerzit, vyzkumnych tstava. Jiz dlouhou dobu jako velmi Géinna
forma se vyuzivd exkurze u uspésné praktikujicich téch, ktefi
s poradcem spolupracuji a jeho rady ¢i rad vyuZili (innovators, leading
farmers).

Poradenstvi dle formy
Z hlediska toho, zda je v rdmci poradenstvi pfistupovano k jednotlivci
¢i ke skuping, 1ze poradenstvi ¢lenit na individudlni a skupinové.

Rozdil mezi uvedenymi typy poradenstvi spocivd mimo jiné
ve zvysSené naroc¢nosti v pripadé skupinového poradenstvi. Poradce by
mél byt ve skupinovém poradenstvi schopen tvofit tym, motivovat
Gcastniky a orientovat se v interpersondlni komunikaci a vztazich
(Langer, 2008). Vyhodou skupinového poradenstvi je $irsi zabér, vétsi
prostor pro navazani novych kontakti a soucasné moZznost feSeni
problému v aktivni koexistenci v misté a ¢ase poradce s klienty.

Praci se skupinou ovliviiuje predevsim schopnost poradce vytvofit
pozitivni a tviréi atmosféru, odstranéni pfipadného ostychu. Velkym
problémem je stidle zapojeni tucastnikii do diskuse. Davodem je
predevsim pocatecni neochota , vystoupeni z anonymity” naslouchajici
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skupiny a potom obava, Ze nebude mit se svym ndzorem tuspéch.
Prekondni predstav, Ze ndzor neznamena jenom mit pravdu, ale
vysloveni osobnich pfedstav ¢i ndzort je cennym piispévkem
ke kvalifikované diskusi, je problémem, ktery stidle pretrvava
ve spole¢nosti.

Nejcastéji vyuzivané metody skupinového poradenstvi v ramci dalsiho
profesniho vzdélavani:

e pfednaska

e fizend diskuse

e prezentace

Pfednaska jako monologickd metoda je casto spojena s vyuzitim
didaktickych prostfedk®i, jako jsou prezentace v programech
PowerPoint, ale je nezbytné znovu pfipomenout, ze prosttedky jsou tu
jenom jako prostfedky a nesméji byt zameénovany za cil. Prostfedek
slouzi pouze k lep§imu napliiovani cilt.

Rizena diskuse patii mezi nejnaro¢néjsi formy skupinové préce jednak
z hlediska motivace ke stimulaci diskuse, ale také dokonalé znalosti
diskutovaného problému do hloubky, kterd je zakladnou pro dobrou
a presvédc¢ivou argumentaci. Ridici diskuse ale musi nejen vybizet
a svym piistupem diskutujici povzbuzovat, ale také citlivé korigovat.
Jiz ndzvu metody vyplyva, Ze proces musi byt fizeny a smérovany
kcili. Bezbfeha diskuse je mneZzadouci. Vyznamnym prvkem
a dovednosti je schopnost dil¢ich shrnuti a predev$im zavérecné
sumarizace nazort a vysloveni zavért.

Prezentace se tyka predevsim pieddni informaci, které jsou tieba
obsahem postera ¢i jinych informacnich prostredkii, kdy prezentujici
musi mit také hlubokou znalost problematiky, ktera je v urcité zkratce
na posteru vyjadfena. Musi byt schopen reagovat na dotazy prezentaci
sledujicich.

Mezi méné pouzivané, ne zcela tradi¢ni metody, ale velmi efektivni
metody patfi:

e skupinova prace

e hrani roli

e brainstorming

e piipadové studie

Nékteti klienti vSak skupinové poradenstvi nevyhledavaji, protoZe jim
zejména ostych a obava znegativniho hodnoceni druhych brani
v identifikaci a predloZzeni problémii. To se zejména tyka problému
osobniho razu ale nejen téch. Témto klientdm vyhovuje individuélni
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Komunikace

PFimd komunikace
a nepfima
komunikace

Pohled na probléem

Casové omezeni

Pristup pracovnika

Signaly

poradenstvi, ale i zde jim miize urc¢itou dobu trvat, nez navazou blizsi
kontakt s poradcem.

Poradenstvi dle typu komunikace

Zakladem kvalifikovaného poradenstvi je kromé profesné dokonalého
zvladnuti obsahu discipliny, kterd je pfedmétem poradenstvi, také
ovladani nemateridlnich i materidlnich prostfedkti komunikace.
Poradenstvi ztoho pohledu probihd na bazi pfimé ¢i nepiimé
komunikace.

Pfima komunikace je zaloZena na interpersondlnim kontaktu
a odehrava se tvaii v tvar. Nepfima komunikace je zprostfedkovana
tfeti osobou nebo prostfednictvim komunikaénich prostfedka
(Novosad, 2009).

Srovndnim internetového poradenstvi a poradenstvi tvari v tvar
se zabyvali Horskd, Laskova a Ptacek (2010), ktefi uvadeéji, ze ve zméné
stavu a vyfeSeni problému hraje nezastupitelnou roli osobni kontakt.

Vodackova (2007) se zaméfuje krizovou intervenci tzv. tvari v tvar
a telefonickou, které porovnava na zakladé téchto kritérif:
e pohled na problém
— v telefonickém rozhovoru neni nutné znat Zivotni historii
klienta, zaméteni jen na aktualni problém
e (Casové omezeni
— délka hovoru zavisi na pottebé volajiciho
e pristup pracovnika z hlediska aktivity a poZadavki na flexibilitu
— schopnost pracovnika pruzné reagovat na rdzné typy
telefonatli napt. testovani linky dévéry, pottfeba informace,
potfeba hodné mluvit, potfeba vyjadrit emoce atd.
e signaly
— paraverbalni slozky, tj. mimoslovni, napt. tempo feci, hlasitost,
pomlky, smich, pla¢ atd., v osobnim kontaktu je mozné vnimat
klienta témeéf viemi smysly
— pfedstavy - tvorba predstavy o volajicim a naopak

Z vyse uvedenych kritérii Ize usoudit, Ze setkani tvaii tvar s klientem
hraje v poradenstvi vyznamnou tlohu. M{izeme sledovat nejen zptisob,
jakym se klient vyjadfuje Gstné ¢i pisemné, ale i to, v jakém citovém
rozpolozeni se pravé nachazi. Citové rozpoloZeni lze vycist zejména
zjeho mimiky a gestikulace, které mohou byt vSak i predstirané.
V telefonické ¢i pisemné komunikaci mtize klient sdélit, Ze se citi dobfe,
ale ve skutec¢nosti tomu tak nemusi byt.

Dale je mozné zminit fixovanou komunikaci, kde dochazi k pfenosu
a uchovavani sdéleni v prostoru i case (napf. pisemné ziznamy).
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Opakem je nefixovana komunikace, kterou nelze pfenaset v case ani
prostoru (napf. osobni, telefonicky rozhovor atd.) (Novosad, 2009).
Typickym ptfikladem miize byt hovor na lince davéry, ktery nesmi byt
dle Etického kodexu pracovnik?i linek a pracovisté linek dévéry Ceské
asociace linek d@ivéry nahravan (Ceska asociace linek davéry).

Z etického hlediska by poradce mél zachovavat ml¢enlivost a vse, co se
béhem konzultace dozvi, by mélo ziistat jen mezi nim a klientem. Jen
v ptipadé, Ze by se poradce od klienta dozvédél zavazné sdéleni, které
by vyzadovalo neodkladny zasah (napt. spachani trestného ¢inu), miize
jej nahlasit prislusnému orgéanu.

Aktivni a pasivni poradenstvi

Podle piistupu poradce ke klientovi lze rozlisit aktivni (direktivni)
a pasivni (indirektivni) poradenstvi. V ramci direktivniho poradenstvi
poradce vede rozhovor az formou monologu a ¢asto udéluje direktivni
pokyny k jednani a chovani. Casto mtize vést az k navozovani situace
pro které feSeni by se mél klient rozhodnout. Naopak pasivni
(indirektivni)  poradenstvi pfedstavuje naslouchdni a casto
parafrdzovani ze strany poradce, ktery ,doprivd laskavého (piitelského)
sluchu” tomu, komu se ma pomoci” (Kohoutek, 2006).

2.3 Poradenstvi v zavislosti na typu problému

Poradenstvi se téZ cleni dle oblasti, kam patfi problém, ktery je
pfedmétem hleddni rady ¢i pomoci. Je zfejmé, Zze vycet typh
poradenstvi je Siroky, s ¢asem a vznikem novych problémt a situaci
a predmétu zajmu se méni. Zadny vycet nepokryva vsechny oblasti
poradenstvi, avSak u nékterych z nich dochazi k prolinani.

Typy poradenskych ¢innosti a zaméfeni poradenstvi:
o ekologické
e financ¢ni
o lékarské
e manzelské
e mediace
e pastoracni ¢innost
e pedagogicko-psychologické
e profesné-kariérové poradenstvi
e psychologické
e resocializa¢ni poradenstvi, kuratorské ¢innost
e specidlné-pedagogické
e socialné-pravni
e technicko-kompenzac¢ni
e vyzivove
o zemédélské
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Meditace

Definice

Komplexni
poradenstvi

Je nezbytné blize vysvétlit pojem mediace.

Mediace predstavuje zpusob, jak ¥feSit konfliktni situace
za pomoci prostfednika tzv. mediitora. Smyslem je nalézt
feSeni, které by bylo pfijatelné pro obé strany a uzavieni
media¢ni smlouvy. V porovnani se soudni cestou mediace
prinasi tyto vyhody: rychlost, stabilitu a dohodu dle pfedstav
obou stran (Novosad, 2009).

Univerzalni poradenstvi, které by bylo klicem k vyteSeni jakéhokoliv
problému, nejspiSe neexistuje. Napt. ze situace, kdy clovéek, ktery ma
rodinu a jenZ se najednou ocitne v nepfiznivé finan¢ni situaci vinou
ztraty zaméstnani, je patrné, Ze se tize negativné odrazi na rodinnych
vztazich. V tomto pfipadé by mohlo pomoci finanéni poradenstvi,
profesni poradenstvi a psychologické ¢i rodinné poradenstvi a nikoliv
»jedno” poradenstvi. Presto se objevovaly pokusy navrhnout
poradenstvi, které bude zaméteno komplexnéji a Site.

Freibergova (2007) navrhla model komplexniho poradenstvi (obrazek
¢. 3), jez se zaméfuje na dlilezité komponenty: zivot, vzdélavani, praci.
Jedna se o pokus skloubit vybrané typy poradenstvi do jednoho
modelu. RozliSuje mezi jednooborovymi poradenskymi sluzbami:
psychologické, studijni a profesni poradenstvi a mezioborovymi
poradenskymi sluzbami: pedagogicko-psychologické poradenstvi,
studijni orientace, studijné profesni orientace, profesni orientace

a bilan¢ni diagnostika.
(A),
OSOBNI ZIVOT
PSYCHOLOGICKE PORADENSTVI
(osobnostni a vztahové problémy)

PEDAGOGICKO-
BILANCNI{ P?’Y%Ii%LOGITC?
DIAGNOSTIKA O AENS A%
(AC) / (AB)
. STUDIJNI
PROFESNI \
ORIENTACE ) A/ ORIE?:)ACE
(CA)

(@) (B)

PROFESNT{ /' ® : \g STUDINI
PORADENSTVI PORADENSTVI
(vybeér profese, vl ] (vztah k os.c.)bnimu

zaméstnani) STUDIJNE PROFESNI rozvojia

PRACE (C) ORIENTACE vzdélavani)
(BC) VZDELAVANI

(B)

Obrazek ¢. 3: Komplexni poradenstvi pro Zivot, vzdéldvini a prici
Zdroj: Freibergova (2007)

16




Bilan¢ni diagnostika

V soucasné dobé se hojné pouziva pojem bilan¢ni diagnostika.

Bilan¢ni diagnostika piredstavuje poradenskou c¢innost sméfujici
k profesni orientaci (Freibergovd, 2007). Je urcena pro dospivajici
a dospélou populaci. Pohlavi, vék, vzdélani ¢i socidlni postaveni neni
limitujici. Dotyka se oblasti zaméstnanosti, vzdélavani a podnikani
(Metodika bilan¢ni diagnostiky, 2013).

Bilan¢ni diagnostika vychazi z:
e psychologie osobnosti
e psychologie préace
e psychologického poradenstvi
e Kkariérové poradenstvi
e fizeni lidskych zdrojt

Cilem bilanéni diagnostiky je dle Metodiky bilan¢éni diagnostiky
(2013):
e poznani svych osobnostnich predpokladt a pfipadnych rezerv
dalsiho rozvoje
e lepsi orientace ve svych schopnostech a vlastnostech
e lepsi orientace své motivace k urcité profesi a v moZnostech
vyuziti zajmt a dovednosti pro rozvoj své dalsi profesni drahy
e k posileni sebevédomi a motivace k pracovnimu uplatnéni
e zkvalitnéni dovednosti hodnotit vlastni predpoklady
e vyuzivat hodnoceni vlastnich pfedpoklada pro tspésné hledani
nové pracovni prileZzitosti
e rozhodnuti o dal$im vzdélavani
e identifikace svého optimélniho zafazeni v ramci pracovniho tymu

Etapy bilan¢ni diagnostiky (Metodika bilan¢ni diagnostiky, 2013):
1. Navazani kontaktu a specifikace zakazky
2. Sbér informaci o klientovi
3. Poradenska pomoc
4. Zpracovani zavérecné zpravy

Struktura:
e identifika¢ni adaje
e zadani zadavatele
e aktualni situace klienta
e osobni a rodinnd anamnéza klienta
e vzdélavani a dosavadni pracovni kariéra klienta
e objektivni nalez (psychologicky profil klienta)
e zavér a doporuceni pro klienta
e datum, jméno poradce, razitko
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Ukol

Shrnuti

Otazky

Za vyuZiti inscenacni metody (hrani roli) predvedte poradensky proces
zvoleného typu poradenstvi (zemédélské, ekologické, financni, pedagogicko-
psychologické, vyZivové...). Pro tento iikol zvolte konkrétni poradenskou
metodu c¢i formu (koucovdni, individudlni konzultace, skupinovd prezentace,
fizend diskuse...).

Didakticky princip poradenstvi vychazi ze stanoveni cild. Metody
a formy poradenské prace odpovidaji zasadam vzdélavani dospélych.
Pfevazuji metody nedirektivni na bazi sdileni. Poradenstvi podle
odborného zaméteni se vyvinulo v fadu specializovanych. Byly pokusy
o vytvofeni univerzalniho, komplexniho poradenstvi pro Zzivot,
vzdélavani a praci. Ty potom vyustily ve vznik bilanéni diagnostiky.

1. Jaké zndte hlavni metody a formy poradenské price? Co je pro né
charakteristické?

2. V. cem je metoda koucovini vyznamnd pro pripravu poradcii
a poradenskou praci? Jaké jsou jeji zakladni premisy?

3. 'V ¢em spocivaji rozdily aktivniho a pasivniho poradenstvi z hlediska jejich
vyhod a nevyhod?

4. 'V cem spocivaji prednosti, eventudlné nedostatky setkiani poradce a klienta
toari v tvar a na dalku?

5. K cemu slouZi bilancni diagnostika?
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KAPITOLA 3: KOMPETENCE PORADCE

Po prostudovini této kapitoly porozumite viznamu kompetenci
a budete schopni:

- definovat kompetenci jako zpiisobilost

- porozumét a vysvétlit pojem profesni standard

- vysvétlit jednotlivé druhy kompetenci poradce

Kompetence, excelentni zpiisobilost, profesni standard, kategorie kompetenct

3.1 Definice a vlastnosti kompetence

Kompetenci chapeme jako excelentni zptisobilost. Vyjadiuje
komplex znalosti, dovednosti, postoji a zkuSenosti, které jsou
cilovymi kategoriemi profese poradce.

Charakteristické vlastnosti kompetenci jsou:
e rozvoje schopné
e variabilni
o flexibilni

Ktomu, aby bylo moZné formulovat profesni standard poradce je
nezbytné kompetence pregnantné definovat.

Kvalifikaéni standard je strukturovany popis odbornych zptisobilosti
pro fadny vykon urcité pracovni ¢innosti nebo uréitych pracovnich
¢innosti v urcitém povolani. Tento strukturovany popis je realizovan
prostiednictvim elementdrnich prvkd NSK (narodni soustavy
kvalifikaci), tedy kompetenci (zptisobilosti).

(http:/ /www.nuv.cz/nsk2/kvalifikacni-standard)

Obecné plati model:
IKOMPETENCE - STANDARD - KVALITA

3.2 Klastry kompetenci

Kompetence je mozné rozdélit do sedmi klastri:
e kompetence oborové profesni
e kompetence didakticka a psychodidakticka
e kompetence obecné poradenska
e kompetence diagnosticka a interven¢ni
e kompetence socidlni, psychosocialni a komunikativni
e kompetence manaZzerskd a normativni
e kompetence profesné a osobnostné kultivujici
(Vasutova, 2001; Slavik, 2012)
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http://www.nuv.cz/nsk2/kvalifikacni-standard

Kompetence
oborové profesni

Kompetence
didakticka
a psychodidaktickad

Kompetence obecné
pedagogicka

3.2.1 Kompetence oborové profesni

Poradce:

ma osvojeny systematické znalosti svého oboru v rozsahu
a hloubce odpovidajici vysokoskolské kvalifikaci.

dovede aplikovat praktickou zkusenost z oboru.

je schopen transformovat poznatky pfislusnych veédnich,
technickych oborti a ekonomickych disciplin do poradenské
prace.

dovede integrovat mezioborové poznatky a vytvaret
meziodvétvové vazby.

umi vyhledavat a zpracovavat informace zejména v oblasti své
specializace, disponuje uzivatelskymi dovednostmi informacni
a komunikaéni technologie.

je schopen transformovat metodologii poznani daného oboru do
zpusobu mysleni a rozhodovani klientd.

3.2.2 Kompetence didakticka a psychodidakticka

Poradce:

ovlada strategie poradenské prace v teoretické a praktické roviné
ve spojeni s hlubokymi znalostmi psychologickych, socialnich
a kauzalnich aspektu.

dovede uzivat zdkladni metodicky rejstfik metod ve své préaci a je
schopen jej pfizplsobit individudlnim potfebdm klientt
a pozadavkiam konkrétni feSené situace.

ma znalosti o poradenskych programech a dovede s nimi
pracovat pfi tvorbé poradenskych projektt.

ma znalosti o teoriich efektivniho jednani a jejich
psychologickych aspektech a dovede pouzivat néstroje
efektivniho jednani vzhledem k individualnim zvlastnostem
klientti a konkrétni feSené situace.

dovede uzivat informac¢nich a komunikac¢nich technologii pro
podporu efektivniho jednéni s klientem.

3.2.3 Kompetence obecné pedagogicka

Poradce:

ovlada procesy a podminky prace s klientem v roviné teoretické
i praktické, spojené s hlubokou znalosti jejich psychologickych,
socidlnich a multikulturnich aspektt.

dovede se orientovat v kontextu vzdélavani dospélych na zakladé
znalosti trendti a rozvoje celozivotniho vzdélavani.

je schopen podporovat rozvoj individualnich potfeb a tuzeb
klienta v oblasti jeho odborného zajmu.

ma znalosti o pravech ¢lovéka a respektuje je ve své poradenské
praci.
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3.2.4 Kompetence diagnosticka a intervenéni

Poradce:

dovede pouZzit prostfedky pedagogické diagnostiky v poradenské
praci na zakladé znalosti individudlnich predpokladii
a pozadavki klienta, dovede diagnostikovat socidlni vztahy ve
firmé, podniku, na farme.

je schopen identifikovat klienty se specifickymi zptsoby jednani
a chovani a dovede jim uzptsobit vybér metod poradenské prace,
ovlada zpuasoby vedeni naro¢nych klientt.

3.2.5 Kompetence socidlni, psychosocidlni a komunikativni

Poradce:

ovlada prostiredky uvédZeni pfiznivého pracovniho klimatu
v konkrétni poradenské situaci na zakladé znalosti socidlnich
vztahti poradce - klient.

ovlada prostfedky profesni socializace klientht a dovede je
prakticky uzit.

dovede se orientovat v ndroénych socidlnich situacich
v poradenské praci a je schopen zprosttedkovat jejich feSeni.
dovede analyzovat pfi¢iny negativnich postoja klientd a uzit
prostfedky ndpravy.

ovlada prostfedky poradenské komunikace.

dovede naslouchat.

dovede uplatnit efektivni zptsoby komunikace a spolupréace se
soc. partnery klienta, orientuje se v problematice tymové préce.

3.2.6 Kompetence manazerska a normativni

Poradce:

ma zakladni znalosti o zdkonech a dalSich normach
a dokumentech vztahujicich se k vykonu jeho profese, k jeho
pracovnimu prostiedi a k profesi, ve které klient pracuje a dovede
je prakticky aplikovat.

orientuje se v problematice zemédélské politiky a je schopen jeji
reflexe ve své poradenské praci.

ma znalosti o podminkach a procesech fungovani a fizeni
podniku.

ovlad4d zakladni administrativni tkony spojené s pldnovanim,
pfipravou a nezbytnou dokumentaci pro sepsdni rozvojovych
projektd.

ma organizacni schopnosti pro S8irsi podnikatelské aktivity
klientd.

je schopen vytvaret projekty na trovni institucionalni spoluprace
vcetné zahranic¢ni.
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3.2.7 Kompetence profesné a osobnostné kultivujici
Poradce:
e ma znalosti vSeobecného rozhledu, tj. v oblasti filozofické,
kulturni, politické, pravni, ekonomické.
e umi vystupovat jako reprezentant profese na zakladé osvojeni
zasad profesni etiky, ovlada vzorce profesniho chovani.
e dovede argumentovat pro obhdjeni svych poradenskych postupti,
e ma osobnostni pfedpoklady pro kooperaci s kolegy v profesi.
e je schopen sebereflexe na zdkladé sebehodnoceni a hodnoceni
raznymi subjekty.
e je schopen reflektovat potfeby a zamy klienth a zmény
podnikatelskych a obecné politickych podminek ve své
poradenské praci.

Pokuste se na zakladé diikladné sebereflexe urcit, kterymi dilcimi kompetencemi
disponujete, a naopak, které Vam stile jesté chybi, a budete se na jejich rozvoj
muset soustredit!

Kompetence je excelentni zptusobilost.

Kvalifika¢ni standard je souborem kompetenci poZadovanych pro
pfislusnou kvalifikaci.

Pro zvy$ovani narokt na vykon profese plati model:

KOMPETENCE — STANDARD — KVALITA

Poradce by mél v ramci jednotlivych skupin kompetenci disponovat
znalostmi, dovednostmi, mél by zaujimat postoje a vyuzivat
zkuSenosti tak, jak jsou podrobné rozpracované v jednotlivych
klastrech kompetenci.

1. Na jakych ctyrech ,pilitich” je postavena kompetence jako excelentni
zpiisobilost?

2. Co predstavuje standard a proc je nezbytné profesni standard pregnantné
definovat?
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KAPITOLA 4: ZEMEDELSKE PORADENSTVIi

Po prostudovini této kapitoly si uvédomite a budete schopni:

- vysvétlit a pochopit vijznam zemédélského poradenstvi pro vznik
poradenstvi jako ¢innosti a profese

- porozumét roli zemédélskijch sSkol pro rozvoj zemédélského
poradenstvi

- vysvétlit ptinos mezindrodni spoluprdce

- porozumét systému organizace poradenstvi v CR a principu
akreditace poradcii

Zemédélské poradenstvi, zimni skoly, kocovny ucitel, mezindrodni spoluprice,
extension, nezdvislost poradenstvi, akreditace

4.1 Historie zemédélského poradenstvi

Zemédélské poradenstvi ma v ¢eskych zemich dlouholetou tradici,
kterd je spojena se vznikem prvnich zemédélskych skol pro vzdélavani
rolnikd. Nejprve se jednalo o takzvané zimni Skoly, kde jiz z nazvu je
ztejmé, Zze vzdélavani rolnikd, ale i venkovské mlddeze probihalo
v obdobi vegeta¢niho klidu, kdy kazdodenni a celoro¢ni zapojeni
do prace na polich to umoznovalo.

Prvni zemédélskou Skolou sceskym vyucovacim jazykem byla
Hospodarska skola v Chrudimi, zalozend roku 1862. Pozdéji vznika
postupné fada dalsich rolnickych skol. Znamy je také termin a existence
tzv. kocovnych uciteld, ktefi navstévovali rolniky a byli pfedchtdci
poradcti. Kazd4 dobra zemédélska skola byla charakteristicka tim, Ze
pfi ni vznika Zemédélska poradna. Jejich rozvoj a rozkvét je typicky
predevsim pro obdobi Prvni ceskoslovenské republiky. Nékteré
zemédélské skoly napf. chrudimska provozovaly i vyzkumné tstavy
a Skolni hospodarstvi a byly prikladem v oblasti technologii a vyuZziti
strojlt a mechanizace.

Na vSech zemédélskych $kolach zacala soustavnd organizace
mimoskolské c¢innosti podle smérnic pro zemédélské poradnictvi
zemédélskych skol, vydanych Ministerstvem zemédélstvi.

Z iniciativy Dr. Ing. Eduarda Reicha (vedouci odboru na Ministerstvu
zemédélstvi) byly:

e zakladany zemédélské porady pii Skolach

e zaloZen ¢asopis "Zemédélsky pokrok"

Poradenska ¢innost se ucitelaim nepiedepisovala, ale byla
doporucovana.
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Extension

Poradenskou sluzbu vykonavala také Vefejnda agronomie
(hospodartskotechnicka sluzba u politickospravnich ttadti). S tspéchem
se setkavaly kazdoroéni zemédélské vystavy organizované
Zemédélskou jednotou v Praze a regiondlni zemédélské vystavy
poradané raznymi oblastnimi spolky.

V dobé okupace fada skol omezila svoji ¢innost, nékteré byly dokonce
uzavreny.

Obdobi po 2. svétové valce je charakteristické v Ceskoslovensku
nastupem socializace vesnice. Zemédélské skoly se piizptsobuji
systému kolektivniho obhospodafovéni, dochazi ke specializaci, nékdy
az prilis tuzké (napf. péstitelstvi, chovatelstvi, mechanizace,
Slechtitelstvi, atd.). Poradenstvi ze $kol mizi a snad jistou nahradou jsou
skoleni pro tzv. brigddy socialistické prace.

4.2 Zemédélské poradenstvi po roce 1989

Pied rokem 1989 zemédélské poradenstvi v Ceskoslovensku existovalo,
ale v jinych podobdch neZz v soucasné dobé. Poradenstvi bylo
zajistovano po statni linii (krajské, okresni atd.), byla organizovana
skoleni, porady, seminate, konference i polni dny - dny nové techniky.
Vyznamnym subjektem byl Ustav pro védeckou soustavu hospodateni
(UVSH), z ného vznikly prvni poradenské firmy a jeho pracovnici byli
zpravidla prvnimi poradci po transformaci zemédélstvi), jehoz hlavnim
tkolem byl transfer novych poznatk® do prvovyroby.

V letech 1990-1992 dochazi ve vazbé na zmény vlastnickych prav
k formovani poradenstvi za vyznamné pomoci odborniki ze zemi
severozapadni Evropy a Spojenych statd. Do vytvareni struktury
poradenstvi se zapojuji i univerzity a gesci prebira Ministerstvo
zemédélstvi (MZe).

Postupné se vytvafi obsahovd a védecko-technicka zdkladna
moderniho poradenstvi, kterd prebira nékteré principy z ¢innosti
univerzit v USA a Velké Britanii. Jednim z nich je béZzné realizovany
model pro ¢innost vysokoskolskych ucitelti:

TEACHING - RESEARCH - EXTENSION

Pod pojem EXTEXSION rozumime diseminaci relevantnich informaci
ziskanych ve vyzkumu. Extension je bézné vyuzZivdno jako
synonymum pro pojem Poradenstvi. Oproti viem dalsim formam
zemédélského poradenstvi, které je velmi casto propojeno
s poradenstvim firemnim, je zasadni a velmi cenénou kvalitou
univerzitniho poradenstvi nezavislost zdrojti informaci.
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Vyvoj zemédélského poradenstvi v 90. letech

1994-2004

Poradenské programy byly zaméfené na transformaci zemédélstvi
a nizkou efektivnost vyuzivani statnich prostfedk(i. Prioritu mély
programy vzdélavani poradcd.

Vznikaji tzv. poradenské krouzky, jejichz cilem byla podpora
sdruzovani zemédélcti k zajisténi poradenskych sluzeb a podpora
prenosu technologickych inovaci do praxe. Cilem bylo zajistit
poradenstvi v oblasti ekonomické optimalizace vyroby a fizeni
podniki.

Po roce 2004

V roce 2004 byla MZe piijata prvni koncepce zemédélského
poradenstvi, kterd reagovala na zménéné podminky v zemédélském
podnikani a akceptovala pravidla platna v EU. Kladla ddraz na
pfipravu novych zdsad pro hospodafeni vyjadfenych ,cross-
compliance”, rozvoj venkova a dalsi obecné priority.

V ramci koncepce poradenstvi byla statni podpora v poradenstvi
orientovana predev$im na ochranu vod a ovzdus$i, ochranu zvifat -
welfare, optimalizaci hospodafeni zemédélskych podniki a ekologické
zemédélstvi.

Prvni koncepce byla zaméfena na vefejnou podporu poradenstvi tém
podnikdim, pro které je zemédélstvi hlavnim zdrojem obzivy (ne pouze
doplitkem hlavniho pf{jmu). Malé podniky (cca 10 - 100 ha) mély narok
na komplexni poradenské sluzby. Velké podniky na odborné
specialisty, poradenstvi na ekonomiku podniku, uplatnéni produktd na
trhu.

Celkové byla podporovdna ekonomickd analyza a optimalizace
hospodareni. Déle, jak ziskat dotace, subvence, avéry, jak uplatnit
produkty na trhu a ziskat informace o EU.

Poradenstvi se v té dobé déli na:

a) Poradenstvi plné hrazené, jehoz cilem je zlepsit Groven znalosti
zemédélch pro stanoveni spravnych vychodisek v ekonomickych,
ekologickych a socialnich souvislostech vyroby.

b) Poradenstvi s finan¢ni spoluticasti podniku, jehoz cilem je zlepsit
prenos technickych a technologickych inovaci a vysledkdl védy
a vyzkumu do vyroby co podporovat.

Zakladni principy zemédélského poradenstvi a vefejné podpory jsou:
e dostupnost poradenstvi pro vsechny klienty
e vyuZiti veskerych cest k poskytovani informaci
e propojeni a vyuzivani materidlnich i persondlnich zdroji
poradenstvi, vyzkumu a vzdélavani

25

Zakladni principy



Poptdvka a nabidka

Akreditace poradce

Registr poradcii

vefejnou podporu poskytovat na zakladé poradenskych
programi MZe a EU

spolutcast profesnich organizaci a zajmovych sdruZeni
zemédélc

Poptavka a nabidka
Kdo poptédva poradenstvi v zemédélstvi:

zemédélské podniky, rodinné farmy

celkem 26 tis. zemédélskych podniki v CR, pro které je
zemédélstvi hlavnim zdrojem piijmu - 23 tis. samostatné
hospodaricich zemédélct, 2,5 tis. druzstev a obchodnich spol.
profesni sdruZeni zemeédeélcti

komoditni, péstitelské a chovatelské svazy a sdruzeni

nevladni organizace

Agrarni komora CR, Zemédélsky svaz CR, Asociace soukromych
zemédélcd, Spolec¢nost mladych agrarnik

verejnd a statni sprava, (kraje, MZe, MMR, MZP)

Kdo nabizi poradenstvi:

4.3

soukromé poradenské firmy - cca 400 soukromych poradcti
z toho 280 registrovanych u MZe

pracovnici vyzkumnych tstavii a Ustavu pro hospodaiskou
tpravu lesti - odborna podpora poradenstvi

zemédélské univerzity

poradenské aktivity péstitelskych a chovatelskych svazi
a sdruZeni

poradenské aktivity MZe realizované Ustavem zemédélské
ekonomiky a informaci (UZEI)

Akreditace zemédélskych poradca

Ministerstvo zemédélstvi vydalo Smérnici Ministerstva zemédélstvi ¢&,j.
214610/2012-MZE-17013 ze dne 12. 2. 2013 o akreditaci poradct
a jejich vedeni v Registru poradci akreditovanych Ministerstvem
zemédélstvi.

Akreditovani poradci jsou vedeni ve vefejné piistupném registru, ktery
byl zfizen Ministerstvem zemédélstvi CR. Vedenim registru je povéren
Ustav zemédélské ekonomiky a informaci.

Registr obsahuje tyto tidaje:

oblast akreditace
podoblast akreditace
registracni ¢islo
misto pasobnosti
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e kontakt (adresa, telefon, e-mail, webové strdnky, adresa
zameéstnavatele)
e doba platnosti akredita¢niho certifikatu.

Oblast akreditace znamend vymezeni odborné kompetence.
Podoblast akreditace pfestavuje specializaci v rdmci akreditace.
Akreditace se déli na oblast:

o zemeédélstvi

e lesnictvi

e rostlinolékatstvi

Oblasti zemédélstvi a rostlinolékatstvi se dale déli na podoblasti. Pouze
oblast lesnictvi nema podoblasti.

Oblast zemédé&lstvi se déli na tyto podoblasti:
e rostlinna vyroba
e Zivocisna vyroba
e optimalizace hospodateni zemédélského podniku
o ekologické zemédélstvi
e zemédélstvi a ochrana pfirody a krajiny
e energetické vyuZiti agrarnich produkti
e péce o plidu
o zemédélské stavby
e technologie vyroby a mechanizace

Oblast rostlinolékafstvi se déli na podoblast:
e rostlinolékatstvi v zemédélstvi
e rostlinolékatstvi v lesnictvi

Ve

OBLAST
AKREDITACE

- J

[ 1
4 N\
[ Zemédélstvi J Rostlinolékarstvi [ Lesnictvi }

- J

PODOBLASTI PODOBLASTI
AKREDITACE AKREDITACE

Obrazek c. 4: Oblasti a podoblasti akreditace

Zdroj: Ministerstvo zemédélstvi: Smérnice Ministerstva zemédélstvi ¢.j. 214610/2012-
MZE-17013, o akreditaci poradcti a jejich vedeni v Registru poradcti
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Ndrodni soustava
kvalifikaci

Hodnotici a
kvalifikacni
standard

Narodni soustava kvalifikaci, kterd je registrem profesnich kvalifikaci,
uvadi v ndvaznosti na zemédélské poradenstvi tii profesni kvalifikace:
e zemédélsky poradce pro rostlinnou vyrobu
e zemédélsky poradce pro Zivocisnou vyrobu
e zemédélsky poradce pro ochranu rostlin

Jednotlivé profesni kvalifikace obsahuji hodnotici a kvalifika¢ni
standard. Hodnotici standard wurcuje zptsob ovérovani znalosti
a dovednosti. Kvalifika¢ni standard wurcuje, ¢im musi poradce
disponovat a co by mél uchaze¢ o zkousku znat a umét. Ukazka
kvalifika¢ntho standardu poradce pro ochranu rostlin je uvedena
v tabulce ¢. 1.

Tabulka ¢. 1: Kvalifikacni standard zemédélského poradce pro ochranu rostlin

Odborna zptisobilost Uroveti
Posouzeni stavu porostu zemédélské plodiny ve vsech 6
vyvojovych fazich a uréeni skodlivych ¢initeltt

Navrhovéni preventivnich opatfeni k regulaci skodlivych
organismu pfi respektovani zasad integrované ochrany 6
rostlin

Vyhodnoceni t¢innosti provedenych ochrannych 5
opatieni

Navrhovéni opatfeni k ochrané v¢el, zvéte, necilovych 5
organizmd a Zivotniho prosttedi

Posouzeni spravnosti skladovani a pouzivani pfipravka 5
na ochranu rostlin

Posouzeni plnéni podminek kontroly podminénosti 6
v oblasti ochrany rostlin

Aplikace platné legislativy v ochrané rostlin 6
Prace s databdzemi a informac¢nimi systémy v oblasti 6
ochrany rostlin, aplikace novych poznatki do praxe

Zpracovani projektu v oblasti ochrany rostlin pro dané 6
podminky, jeho prezentace a obhajoba

Zdroj: Narodni soustava kvalifikaci

Poradenstvi v zemédélstvi jako kazda dalsi ¢innost se postupné méni,
poradci v soucasné dobé pracuji zpravidla jako soukromi. Poradenstvi
v tzv. vefejném zajmu je stale podporované statem a i v ramci Spole¢né
zemédélské politiky EU (CAP Common agricultural policy).

28




;Sgwr:zs a Y

.mau:%som “Sﬂcw% (g
BoDIMZUOY
pua0qpo (v

! At A >
. | Bl £ s ri g | : o Jwypeuzod wgsueq | ::h&._voaun-:
I
|
! TUBAR[IPZA >
' Tugag
y | 2ovamzicoy
|| 1udngsa
" yadms |
1
I

Ea.mxec._ q
epel jupolen

Y

v

edelstoi CR

Obrazek c¢. 5: Systém poradenstvi v zem

Zdroj: MZe

29



Poradenstvi a vzdélavani
Ustav zemédélské ekonomiky a informaci realizuje poradenstvi
prostiednictvim akreditovanych poradct.

UZEI jako servisni organizace Ministerstva zemédélstvi:

o zajistuje vzdélani

e iniciuyje a realizuje tvorbu a vyrobu e-learningovych
a multimediédlnich vzdélavacich programt a studijnich podpor
pro vzdélavani poradct a celoZivotni odborné vzdélavani

e rozpracovava vzdélavaci zaméry a harmonizaci vzdélavani
privatnich zemédélskych a lesnickych poradct

e realizuje inova¢ni vzdélavaci akce pro privatni zemédélské
poradce

e spravuje Registr privatnich poradci MZe vcetné organizace
akredita¢niho fizeni

e vydava casopis Zemédélska skola

e udrzuje webové stranky http:/ /www.agroporadenstvi.cz/

http:/ /www.agrovzdelavani.cz/, http:/ /www.infovenkov.cz/

Zemédélsky poradensky systém vychazi z pozadavka Spole¢né
zemédélské politiky vyjadtenych platnymi pravnimi predpisy EU a CR.
Jedna se o uceleny systém resortniho poradenstvi, zaméfeny na oblast
zemédélstvi, lesnictvi, rybérstvi, vodniho hospodaistvi a rozvoj
venkova, je popsan v Koncepci poradenského systému MZe na léta
2009-2013.

4.4 Mezinarodni spoluprace

Ceské zemédélské poradenstvi nikdy nebylo izolované a soustiedéné
na pouze narodni dimenzi. Pro sou¢asnou podobu poradenstvi ¢erpalo
predevsim po zméné spolecenského, hospodéfského a politického
systému po roce 1990 z masivni spoluprace se zemémi severozapadni
Evropy a Spojenych statii. Do republiky pfijizdéli odbornici z univerzit
i z privatnich a statnich poradenskych organizaci, podileli se na
budovani systému i skoleni prvnich poradct. Stejné dtlezit4 a pfinosna
byla i moZnost odbornych navstév v téchto zemich ¢eskych odborniki,
ktefi potom poradensky systém tvofili a zajistovali lektorskou ¢innost
na semindfich pro poradce. Spolupréce institucionalni se pfenasela i na
osobni rovinu a trvala a trva po mnoho let. Typickym a nasledovani
hodnym principem bylo to, Ze ze strany zahrani¢nich spolupracovniki
nebylo nic vnucovano, byl akcentovan piistup ,vychéazejte z vlastnich
podminek, od nas miiZzete cerpat nase zkusenosti”. Samoziejmé, Ze byla
vyznamnd i materialné technicka pomoc.
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Ceské poradenstvi ale nebylo jen tim, které ptijimalo zahrani¢ni pomoc,
ale v urcitych etapach se na pomoci do zahrani¢i také dost vyznamné
podilelo. Vyznamny byl pfinos c¢eského zemédélského Skolstvi
a poradenstvi v mezindrodnim méfitku. Jako piiklad zemi, osobnosti,
obort ¢innosti z obdobi konce 19. stoleti a obdobi Prvni Ceskoslovenské
republiky je mozné uvést:

e Srbsko (J. B. Lambl),
e Chorvatsko (K. M. Lambl, Augustin Vychodil)
zavadéni nové intenzivni soustavy stfidavého hospodérstvi
zakladani novych rolnickych skol, vzorovych plemennych stanic
organizovani hospodérskych vystav

— ucebnice v chorvatském jazyce, zemédélské zakony
e Bulharsko (V. Stiibrny)

— organizator bulharského ovocnictvi a zahradnictvi

— (J. V. Hrasky) - odbornik v melioracich

Vletech 2010-2013 se Ceska zemédélska univerzita, jeji Institut
vzdélavani a poradenstvi pod garanci University of Reading (Velka
Britanie) spolu s University of Helsinki (Finsko) a Wageningen
University (Nizozemi) podilel na znovu obnoveni zemédélského
poradenstvi v zemich zapadniho Balkdnu v ramci Evropského projektu
WBREN. Jednalo se pfedevsim o podil na zavedeni studijnich obort
na univerzitich a zahdjeni a modernizaci ¢innosti neziskovych
organizaci v Srbsku, Bosné a Hercegoviné, Makedonii a Albénii.

1. Vvyhledejte aktudalni dokument, ktery obsahuje komplexni informace
0 zemédeélstoi v Ceské republice.

2. Vyhledejte informace o kvalifikacnich pozadavcich kladenych na zemédeélské
poradce, ddle naleznéte informace o tom, co vse musi zdjemce o tuto profesi
absolvovat.

Zemédélské poradenstvi v Ceskych zemich je spojeno se vznikem
a fungovanim zemédélskych skol. Objevuje se také pojem kocovny
ucitel, asi prvni forma poradce, ktery vychézi za klientem. Vyznamné
bylo i plsobeni rolnickych organizaci a spolkli, poradani
hospodéarskych vystav na narodni i lokdlni trovni. Zemeédélské
poradenstvi existovalo v dobé socialistické velkovyroby v jinych
formach. V souc¢asné podobé se zac¢ina rozvijet po roce 1990. Garanci za
strukturu i obsah poradenstvi nese Ministerstvo zemédélstvi, v jehoZz
gesci je akreditace poradcti. Ceské zemédélské poradenstvi neni
izolované, ale ma vyznamné mezinarodni konotace, a to jednak jako
pfijemce, ale také jako ten, kdo poradenskou pomoc poskytoval
i poskytuje.
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Otadzky

. Proc je zemédelské poradenstvi mozné pokladat za ziklad poradenstvi jako

discipliny a profese poradce?

. Co byly zemédélské poradny a kdo poskytoval poradenstvi?
. Byly Cceské zemé pouze prijemcem pomoci Ci se také podilely na rozvoji

poradenstvi v zahranici?

. Kdo je garantem zemédélského poradenstvi v Ceské republice?
. Na jakyjch principech funguje akreditace zemédélskych poradcii?
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KAPITOLA 5: VYBRANE PRIKLADY PORADENSTVI

Po prostudovdni této kapitoly:
- si uvédomite, Ze existuji riizné druhy poradenské cinnosti podle
obsahovych zaméreni
- budete schopni jednotlivé typy poradenstvi popsat
- pochopite, v ¢em jsou jejich specifika a odlisnosti a pro jaky druh
poradenstvi se mdte rozhodnout pro feseni specifickijch problémii

Specializované poradenstvi, p. dariové, p. ekonomické, p. environmentdlni,
p. financni, p. internetové, p. investicni, p. obcanské, p. socidlni, p. systémove,
p. vyZivové

5.1 Environmentalni poradenstvi

Environmentalni poradenstvi (dale i EP) je soubor sluzeb, které
pomahaji obéantim i specifickym cilovym skupinam pfi feSeni
konkrétnich otazek a Zivotnich situaci souvisejicich s Zivotnim
prostiedim.

Environmentélni poradenstvi je zaloZzeno na piimé komunikaci
s klientem a na nabidce objektivnich expertnich rad, které pomohou pri
feSeni klientova dotazu ¢i situace.

,Environmentdlni poradenstvi je odborna c¢innost spocivajici
v poskytovani expertnich konzultaci (rad), posudkd, pomoci
s pfipravou a vedenim konkrétnich projekti, fizeni procest,
poskytovani primarnich informaci a také cinnosti sméfujicich ke
zprostiedkovani specifickych sluzeb. EP vyuzivd vysledkd veédy
a vyzkumu a zprosttedkovava relevantni odborna data.” (Rozvojovy
program environmentalniho poradenstvi v Ceské republice pro obdobi
2008-2013).

V ur¢itych dokumentech, viz Rozvojovy program environmentalniho
poradenstvi, se pouZivd pojem environmentalni poradenstvi, nicméné
pfi prizkumu jinych zdrojt 1ze objevit i pojem ekoporadenstvi, ktery
ma totozny vyznam.

Ekoporadenstvi vzniklo v Evropé vroce 1984 (Némecko, Francie).
Sttedem z4jmu poradenstvi byla pfedevsim domaéci ekologie.
V navaznosti na vybuch v jaderné elektrarné v Cernobylu v roce 1986,
se poradenstvi v Rakousku stava zdrojem nezavislych informaci
urcenych vefejnosti (Sit ekologickych poraden, 2011).

Vznik ekoporadenstvi v byvalém Ceskoslovensku sahd do zacatku
90.let. Vroce 1991 byla ve Vidni zaloZzena Evropskd asociace
ekologickych poraden a CSFR (Ceskoslovenska socialisticka federativni
republika) se stala jejim clenem. V soucasné dobé se asociace sklada
zosmi C¢lenti: Rakouska, Belgie, Ceské republiky, Francie, Némecka,
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Mad'arska, Itdlie a Lucemburska (The European network of national
eco-counselling associations).

Environmentalni poradenstvi je zaloZeno na principu:
e nezavislosti
e tymové prace
e profesionality
e sepétisregionem
e preventivni ochrany zivotniho prostiedi
e udrzitelného rozvoje
e pilotniho Setfeni

(Sit ekologickych poraden, 2011)

Environmentélni poradenstvi poskytuje:
e statni sektor
e komer¢ni sektor
¢ neziskovy sektor
e odborné védecké instituce a vysoké skoly
e kulturné vzdélavaci a zdravotnické instituce
e specializované sdélovaci prosttedky

Zakladni metodou environmentalniho poradenstvi je systémové
poradenstvi. Jeho podstatou je spoluprdce mezi poradcem a klientem.
Zahrnuje zprostfedkovéni ¢i delegovéani, poskytovéni specifickych
informaci, odborny posudek, analyzu, hodnoceni, odborné a procesni
poradenstvi a management na dobu urcitou, tj. poradce je na urcitou
dobu zodpovédnym za feSeni problému (Rozvojovy program
environmentalniho poradenstvi v CR pro obdobi 2008-2013).

5.2 Obcanské poradenstvi

Pocatky prvnich poraden pro obcany zajimajici se o systém socidlni
péce sahaji do dvacéatych let minulého stoleti, do Velké Britdnie.
Nicméné prvni obcanské poradny (Citizens Advice Bureaux) byly
otevieny az vroce 1939. V Ceské republice se obcanské poradny
zac¢inaji zaklddat v 90. letech minulého stoleti za pomoci Narodni
asociace obcanskych poraden Velké Britanie (Obcanskd poradna
Praha 1). Ztizuji se pti nevladnich neziskovych organizacich.

Poskytované sluzby se f¥idi zdsadami:
e bezplatnosti
e nezavislosti
o diskrétnosti
e nestrannosti
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Obcanské poradny nejsou ndhradou za odborné poradny a nedisponuji
vykonnou pravomoci. Predstavuji urcité distribu¢ni centrum, které
napomaha fungovani stidtni spravy (Asociace obcanskych poraden).
Z Charty obcanskych poraden vyplyva, Ze , pokud obc¢anska poradna
nemuze s uréitym problémem pomoci, odkaZe klienta na jinou poradnu
nebo instituci, kterd maZze poskytnout potfebnou radu nebo pomoc”.

Obdanské poradny poskytuiji poradenstvi v téchto oblastech:
e socidlni davky
e socialni pomoc
e pojisténi
e pracovné pravni vztahy a zaméstnanost
e bydleni
e rodina a mezilidské vztahy
e majetkopravni vztahy a nahrada skody
e finan¢ni a rozpoctova problematika
e zdravotnictvi
o Skolstvia vzdélavani
e ekologie, pravo zivotniho prostredi
e ochrana spottebitele
e zéklady prava CR
e pravni systém EU
e obcanské soudni fizeni
e vefejna sprava
e trestni pravo
e ustavni pravo

(Asociace ob¢anskych poraden)

5.3 Internetové poradenstvi

V soucasné dobé se hojné vyuziva internetové poradenstvi, stale castéji
nez telefonické a preferuje se i telefonovani pres internet. V této
souvislosti je tfeba vzpomenout kratky pohled do historie linek davéry,
kdy jesté nebyl k dispozici internet. V roce 1968 byla u nas zalozena
prvni linka davéry na Psychiatrické klinice FVL UK vedené MUDr.
Miroslavem Plzédkem. V tehdejsim Ceskoslovensku bylo do roku 1989
vprovozu 12 linek dévéry - vSechny byly provozované
zdravotnickymi pracovisti, kromé linky davéry pedagogicko-
psychologické poradny v Bratislavé (Vodackova, 2007).

Internetové poradenstvi se uskutecnuje prostrednictvim:
e e-mailu
e web-based message systému
e chatu
e VOIP (Voice over internet protocol)
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Internetové poradenstvi je mozné délit na aktivni a pasivni.

sPasivni poradenstvi definujeme jako veskery pfijem
informaci navs$tévnikem webového prostoru internetové
poradny, kdy nedochazi k pfimému kontaktu s klientem
a uzivatel sluzeb internetového poradenstvi nevstupuje do
aktivni interakce klienta s internetovou poradnou/konkrétnim
pracovnikem”

(Horska, Laskova, Ptacek, 2010).

V ramci pasivniho poradenstvi jsou poskytovany informace o poradné
¢i poradenské informace.

Tabulka ¢. 2: Srovndni vztahii mezi aktivnim a pasivnim internetovym

poradenstvim
Stav pasivniho Probihajici proces Duslt:':dky pro a1’<t1vn1
oradenstvi (u klienta) internetove
P poradenstvi (akce)
klient je spokojeny, klient se obraci na

pracoviste klienta oslovilo, | internetovou poradnu
ziskalo jeho dGvéru, chce |a vyuziva aktivni

se internetové poradné formu kontaktu
sverit
KVALITNI klient je spokojeny, klienta dostatecné
pasivni poradenstvi | formou pasivniho naplnilo pasivni
poradenstvi ziskal poradenstvi, a proto
vsechny informace, které | aktivni formu
potteboval (,, popft. i kontaktu nevyuziva

zjisténi, Ze potfebuje jinou
formu pomoci a sluzby”)

klient neni spokojeny, a proto vyuziva
protoze nenasel vSechny | aktivni formu
informace, ale pracovisté | kontaktu
ziskalo klientovu déivéru
klient neni spokojeny, a proto aktivni formu
sluzbé nedtivéiuje, nevi co | kontaktu nevyuziva
ma od ni ocekavat,
poradna neni pro klienta
dévéryhodna

Zdroj: Horska, Laskova, Ptacek (2010)

NEKVALITNI
pasivni poradenstvi
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5.4 Ekonomické poradenstvi

5.4.1 Ekonomicka a finanéni gramotnost
Finanéni gramotnost pfedstavuje soucast ekonomické gramotnosti.

Finanéni gramotnost je soubor znalosti, dovednosti
a hodnotovych postoji obcéana nezbytnych k tomu, aby
financéné zabezpecil sebe a svou rodinu v soucasné spolec¢nosti
a aktivné vystupoval na trhu finanénich produkta a sluzeb.

Finan¢né gramotny obcan se orientuje v problematice penéz a cen a je
schopen odpovédné spravovat osobni/rodinny rozpocet, véetné spravy
finan¢nich aktiv a finan¢nich zdvazkd s ohledem na ménici se zivotni
situace. (Narodni strategie finan¢niho vzdélavani, 2010)

Finanéni gramotnost mimo jiné zahrnuje schopnost zajistit si pfijem,
zvazovat disledky osobnich rozhodnuti na souc¢asny a budouci pfijem,
orientaci na trhu pracovnich pfileZitosti, schopnost rozhodovat
o vydajich atd.

V pojeti finan¢ni gramotnosti jako spravy osobnich ¢i rodinnych financi,
zahrnuje finanéni gramotnost tfi slozky: penézni, cenovou
a rozpoctovou (obrazek ¢. 6).

Penézni Cenova Rozpoctova
gramotnost gramotnost gramotnost

Rozpoctova gramotnost
Sprava osobniho/rodinného Sprava finan¢nich aktiv
rozpoctu Sprava finan¢nich zavazka

Obrazek ¢. 6: Financni gramotnost - slozky
Zdroj: Narodni strategie finan¢niho vzdélavani, 2010

Finanéni vzdélavani je zaloZeno na tfech principech:

1. princip obecnosti
Ucelem projektt finan¢nich vzdélavani ma byt rozvoj a zvy$ovani
urovné finanéni gramotnosti

2. princip odbornosti
Siteni finan¢niho vzdélavani je zaloZeno na odborném obsahu
a odbornosti vzdélavatel

3. princip zacileni
Souvisi s vymezenim cilové skupiny

Vroce 2005 vznikl ve spolupraci Ministerstva financi, Ministerstva
skolstvi, mladeZe a télovychovy a Ministerstva primyslu a obchodu
dokument snazvem Systém budovani finanéni gramotnosti
na zakladnich a stfednich skolach.
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Narodni strategie financniho vzdélavani zroku 2010 vymezuje
nasledujici strukturu finanéniho vzdélavani: pocéateéni a dalsi.
V pocatecnim vzdélavani ptlisobi jako garant stat, odbornou podporu
poskytuje Ministerstvo financi CR a Ceskd narodni banka. Dalsi
financni vzdélavani zajiStuje zejména soukromy sektor (Narodni
strategie finan¢niho vzdélavani, 2010).

Urovent finanéni gramotnosti ur¢uji standardy pro zaky 1. stupng,
2. stupné zékladnich skol a zaky stfednich skol. V ramci pocate¢niho
vzdélavani jsou standardy zac¢lenény do rdmcového vzdélavaciho
programu. Co se tyce dalstho vzdélavani, zde jsou vychodiskem pro
tvorbu vzdélavaciho programu a aktivit (Systém budovani strategie
finan¢ni gramotnosti na zdkladnich a stfednich skolach).

5.4.2 Finanéni poradenstvi

Finanéni poradenstvi vyhledavaji lidé, ktefi se nachézeji ¢i o¢ekavaji, ze
se v tizivé financ¢ni situaci ocitnou, nebo lidé, ktefi maji jen zajem o radu
z oblasti financi. Na problematiku metodiky finanéniho poradenstvi byl
zaméfen projekt sndzvem STROP, jez byl vletech 2009 - 2011
realizovan Clovékem v tisni, o. p. s. Ukolem finanéniho poradenstvi je
prevence nebo zmirnéni dopadd.

Finan¢ni poradce by mél zjistit:
e davod navstévy klienta
e ddvod, pro¢ klient netesi situaci sdm
e ptvod problémi
e vize klienta
e c¢eho chce klient dosahnout
e v ¢em mu muze byt ndpomocen pii dosahovani cilt
(Metodika finanéniho poradenstvi)

Jako dulezité se jevi rozlozeni cila tak, aby byly redlné a dosazitelné
a rovnéz, aby nedoslo ke zklamani klienta.

5.4.3 Danové poradenstvi

Datlova oblast tvoii soucést finan¢ni gramotnosti a ovliviiuje penézni
toky v soukromych financich. Povédomi ob¢anti o datiovém systému
a funkci dani by meélo vést k odpovédnému chovani viici sobé, rodiné
a statu (Systém budovani strategie finan¢ni gramotnosti na zdkladnich
a stfednich skolach).

Darnlové poradenstvi upravuje zakon ¢. 523/1992 Sb., o datiovém
poradenstvi a Komote datiovych poradcti Ceské republiky. Zamétuje se
na poskytovani rad v oblasti dani, odvodd, poplatkti, dalSich plateb
a dalsich zaleZzitostech souvisejicich s danémi.
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Ptiklad kvalifikacnich predpokladii

Dariové poradenstvi je oprdvnén poskytovat datiovy poradce ¢&i hostujici
dariovy poradce, kteryj je zapsin nebo registrovan v seznamu dariovijch poradcii
vedeném Komorou dariovych poradcii CR. Za poskytnuti sluzby ndlez{ poradci
odména (. 523/1992 Sb., o datiovém poradenstvi a Komore dariovijch poradcii
Ceské republiky).

5.4.4 Investi¢ni poradenstvi

Dle zédkona ¢. 256/2004 Sb., o podnikdni na kapitalovém trhu, se
investi¢ni poradenstvi tykd nakupu, prodeje, Gpisu, vyplaceni, drzby
a jiného naklddani s investi¢nim nastrojem.

Investicnimi ndstroji jsou investi¢ni cenné papiry (napf. akcie,
dluhopisy atd.), cenné papiry kolektivniho investovani (napt. akcie
investi¢niho fondu, podilové listy), nastroje penézniho trhu atd. (Zakon
¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu).

5.5 Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi v Ceské republice vymezuje zdkon ¢&. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Socidlni sluzby obsahuji socidlni poradenstvi,
sluzby socidlni péce a sluzby socialni prevence.

Socialni poradenstvi se dle Zakona o socidlnich sluzbach ¢leni na:
e zikladni
e odborné

Zakladni poradenstvi je poskytovdno bezplatné, jeho tucelem je
poskytnuti informaci k feSeni nepiiznivé socialni situace.

Odborné poradenstvi se zaméfuje na ,na potteby jednotlivych okruht
socidlnich skupin osob v obcanskych poradnach, manzelskych
a rodinnych poradnach, poradnach pro seniory, poradnach pro osoby
se zdravotnim postizenim, poradnach pro obéti trestnych ¢ind
a doméaciho nasili; zahrnuje téZ socialni praci s osobami, jejichz zptisob
zivota muze vést ke konfliktu se spolec¢nosti. Soucasti odborného
poradenstvi je i ptjéovani kompenzacnich pomitcek (Zakon
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach).

5.6 Vyzivové poradenstvi

Ukolem vyzivového ¢ nutriéniho poradce je posouzeni stravovacich
navykd se snahou je nasledné zménit. To vSe s ohledem na zéasady
zdravé vyzivy (Narodni soustava povolani). VyZivovy poradce by mél
disponovat znalostmi z oblasti dietetiky, anatomie, zasad raciondlni
vyZzivy, zdravého zivotniho stylu a fyziologie.
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Cinnost vyZivového poradce je zalozena mimo jiné na téchto odbornych
dovednostech:
e provadéni komplexni nutri¢ni a cilené télesné diagnostiky klienta
e poskytovani poradenstvi v oblasti zdravé vyzivy a zdravého
zivotniho stylu
e orientace v zdkladnich i alternativnich smérech vyzivy a v jejich
vyuzitich, uplatnénich a rizikach
e orientace v sortimentu doplik stravy
e sestavovani jidelnicku pro rtizné skupiny klientt
e orientace v oznacovani a vybéru potravin
e vzdélavani a vedeni klienta k prevzeti zodpovédnosti za vhodné
stravovaci navyky a racionalizaci vyzivovych nazort
¢ jednani s klientem

(Néarodni soustava povolani)

V soucdasné dobé existuje mnoho typl specializovaného poradenstvi.
Obory poradenstvi jsou spojené predevsim se zakladnimi lidskymi
potfebami a nutnosti tyto potfeby v krizovych ¢ meznich situacich
fesit s tim, Ze si s feSenim jedinec sam nevi rady ¢i pozaduje radu
specializovanou. Cilem vSech téchto poradenstvi je obecné pomoci.
Kazdy typ poradenstvi vychazi z potieb klienta, ale je obsahové
definovan, vétsinou legislativné zakotven, ale také ma sva omezeni.
K vyznamnym charakteristikdm patti, zda je pod gesci statu, ¢i se jedna
o poradenstvi privatni a jak je to sjeho finanénim ohodnocenim, nebo
zda se jedna o poradenstvi beztiplatné.

Kdo je poskytovatelem environmentdlniho poradenstvi?

Uved'te konkrétni priklady internetového poradenstui.

Které slozky obsahuje financni gramotnost?

PovaZujete financni gramotnost za diileZitou? Svou odpovéd’ zdiivodnéte.
Ceho se tijkd socidlni poradenstoi a kteryj zikon jej vymezuje?

AN e
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KAPITOLA 6: ETIKA V PORADENSTVI

Po prostudovdni této kapitoly:
- porozumite rozdilu a vztahu mezi etikou a etiketou
- pochopite vyjznam etiky v poradenské prici
- porozumite terminu eticky kodex, pochopite jeho vijznam, dosah a
i princip vymahatelnosti

Etika, etiketa, etickyj kodex

6.1 Etika a etiketa

Casto dochazi k zdméné pojmt etika a etiketa. Etiketa ptedstavuje
soubor pravidel spolecenského chovani (napf. podani ruky, osloveni,
predstavovani atd.). Je nezbytné si uvédomit, ze etiketa ma své misto
i vsoucasné spolecnosti a také Ze neni navratem k néjaké upjatosti
a snobismu. Tady plati “Elegance je pravym opakem pedanterie”
(Asserate 2012).

Etika je filozofickd disciplina, je to nauka o mravnosti, o moralce,
pracuje s kategoriemi dobra a zla. Do oblasti zkoumani morélky patii
i mezilidské vztahy, respektovani hodnot jinych osob, spolecenstvi
a kultur, a pravé pravidla pro toto chovéani definuje etiketa. Etiketa neni
véda, urcuje nase chovani v konkrétnich situacich a pfitom vede
k ohleduplnosti, empatii, citlivému pfistupu k ostatnim, a tak naplnuje
poslani etiky - zabyvat se hodnotami moralky v dané spole¢nosti a vést
k tcté k ¢lovéku (Spacek 2008) K nalezeni odpovédi na otazku ,Co je
dobré?” slouzi vnitini a vnéjsi zdroje. Vnitfnim zdrojem je svédomi
a vnéjsi zdroje predstavuji normy a kodexy (Pacnerova, 2013). Nékdy
vSak muiZe nastat rozpor mezi svédomim a normami.

Z vyse uvedeného textu vyplyva, Ze etika i etiketa jsou velmi zasadnimi
kategoriemi v poradenstvi. Vzdjemné se doplnuji a obohacuji a jejich
dodrzovani mda nezastupitelnou roli v profesi poradce. Zjednodusené
by se dalo fici, porusenim etikety se dopustime ,jen” spolecenského
faux pas. Naproti tomu poruseni etiky znamend velmi zavazny
prestupek a moralni tézko odpustitelny poklesek. Poradce si musi
uvédomovat, Ze to jak se chova ke svym klientdm mé zdsadni vliv na
ziskavani a nasledné udrZeni klient nebo v opacném piipadé na jejich
odmitnuti a ztratu.

Dobra poradenskd préce je zaloZena na:
e Kkultivaci vlastniho svédomi
e znalostech a respektovani etickych norem
e udrZovani vnitiniho dialogu mezi svédomim a normami
(Pacnerové, 2013)
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6.2 Eticky kodex

Eticky kodex jako dokument v listinné podobé upravuje obecna
i konkrétni pravidla prace v jednotlivych organizacich a profesich.
Eticky kodex mé podle Pacnerové (2013) mravni zavaznost, ale nikoliv
pravni. Na otazku k ¢emu eticky kodex vSeobecné slouzi, 1ze nalézt
odpovéd v preambuli Etického kodexu pracovnikiai vysokoskolskych
poraden.

Jedna se pifedevsim o:
e ochranu klienta pted neetickou aplikaci poradenstvi
e garanci kvality
e orientaci v pravech a povinnostech poradce a klienta

Poradenské prace vychéazi z nasledujicich principt:
e profesionalni odpovédnost
— poskytovani rad bez ohledu na rasu, pohlavi, sexudlni orientaci,
politickou pfislusnost apod.
e respekt
— pravo klienta vyjadtit sviij ndzor, rozhodnuti, pfani atd.
o diskrétnost
— souvisi s ml¢enlivosti
e odbornost
— prohlubovani a zvysovani kvalifikace poradce
— poskytovani poradenstvi v ramci kompetenci, znalosti,
zkuSenosti a dovednosti poradce
e odmitnuti
— poradce neni kompetentni k feSeni problému
— obavy poradce z divodu neposkytnuti nestranného
a nezavislého poradenstvi
— porusovani pravidel ze strany klienta (napt. vlivem drog,
alkoholu, uvadéni nepravdivych adaji apod.)
(Eticky kodex pracovniki vysokoskolskych poraden)

Etické kodexy vénuji zna¢nou pozornost pozadavku zachovani
mlcenlivosti. Mohou nastat situace, kdy poradce muze poskytnout
informace bez souhlasu klientt, ale jen ze zavaznych dtvod (Asociace
vychovnych poradcit).

Pfiklad uplatnéni etického kodexu v obéanském poradenstvi

K poruseni ml¢enlivosti mtze dojit, v pfipad¢, ze klient vyslovi souhlas
nebo ukladé-li tak obecné zavazny pravni predpis, v tomto pfipadé
poradce na tuto skute¢nost klienta upozorni (Asociace obcanskych
poraden).
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Obdanské poradenstvi se ¥idi zasadou:
e bezplatnosti
e nezavislosti
e diskrétnosti
e nestrannosti

(Asociace obc¢anskych poraden)

Obcanské poradenstvi se od jinych typtt poradenstvi odliSuje zejména
poskytovanim poradenskych sluzeb zdarma. V Etickém kodexu
obc¢anskych poradcti je doslova uvedeno, ze ,Obcansky poradce
nevyzaduje aplatu ¢i prospéch, vyslovné ani mlcky nevyzaduje a ani
neocekdavd od klientl za poskytnutou sluzbu zadny dar ¢i jiny
prospéch, pfipadny dar ¢i prospéch smi pfijmout jen jménem a ve
prospéch poradny”.

Predstavte si situaci, Ze jste poradce a pravé do Vasi kancelare vchazi klient,
ktery neni znaly etikety — vejde bez zaklepani, nepozdravi, nebo naopak jako
prichozi Vam poddvd ruku atd. Jak se zachovdte? Svou odpovéd podrobné
zdiivodneéte.

a) Prizpiisobite se chovini klienta a budete se chovat neomalené jako on,
nebot shledite, Ze v tomto pripadé nemd cenu dodrZovat etiketu.

b) Neslevite ze svych pozadavkii na dodrZovini etikety. Zachovite se
zdvorile, stejné jako, kdybyste jednali s jakymkoli jinym klientem. Taktné
jej na jeho nedostatky upozornite.

c) Poruseni etikety taktné prejdete a na dodrZeni etikety nebudete striktné
troat.

Etika je filozofickd disciplina, je to nauka o mravnosti, o moralce,
pracuje s kategoriemi dobra a zla. Etiketa pfedstavuje soubor pravidel
spolecenského chovani. Etiketa urcuje lidské chovani v konkrétnich
situacich a pfitom vede k ohleduplnosti, empatii, citlivému pfistupu
k ostatnim, a tak naplriuje poslani etiky. Eticky kodex upravuje obecna
i konkrétni pravidla prace a chovani v jednotlivych organizacich
a profesich. Eticky kodex ma mravni zavaznost.

Etika i etiketa se vzajemné dopliuji a obohacuji a jejich dodrzovani ma
nezastupitelnou roli v profesi poradce.

~

Vysuvétlete, v cem spocivd rozdil mezi etikou a etiketou.

Uved'te konkrétni situaci, ve které dochdzi k rozporu mezi svédomim
a normami.

Uved'te, k cemu slouzi eticky kodex klientovi a poradci.

Na jakych principech by dle Vaseho niazoru mel byt zaloZen eticky kodex?
Uved'te situace, ve kterych miiZe poradce ,, porusit” mlcenlivost.

Vysveétlete ditvody, pro které miiZe poradce odmitnout klienta.

Uved'te priklady profesi, kde se uplatiiuje eticky kodex.

N
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ZAVER

Poradenstvi a ucitelstvi jsou ¢innosti v mnohém velmi podobné, ale
samoziejmé maji sva nezaménitelnd specifika. V obou piipadech
se jedna o c¢innost, jejimZ poslanim je vzdélavani. Profese poradce
i ucitele patfi do kategorii profesi pomahajicich. Ten, kdo se rozhodne
pro tato povolani, by si mél uvédomit, Ze se jednd v pravém slova
smyslu vic o poslani neZz pouze o zaméstnani. Takovy clovek je
povolan, aby s druhymi sdilel nejen védomosti a dovednosti a daval je
do sluzeb druhého, ale také dokazal komunikovat a jednat na bazi
profese i pratelstvi. Tento vztah se vytvafi na principech vzjemné tcty
a respektu, coz jsou hodnoty nepomijivé a pifinaseji obéma aktérim
vztahu pocit uspokojeni. Ze zkuSenosti poradenské i ucitelské profese
je zndm ni¢im nenahraditelny pocit, Ze poradce ¢i ucitel miize néco
druhému predat, naucit ho, obohatit o to, co bude moci ve svém zajmu
vyuzit. Profese pomahajici mohou pfindSet ale i pocit nenaplnéni,
zmaru, vycerpani a obecné je zndm princip vyhofeni. Tuto moznou
skute¢nosti je nezbytné brat v avahu a predevsim ve fazi pfiznaka
se zabyvat prevenci.

Mnohé didaktické principy v praci poradce a ucitele, pokud se jedna
o vzdélavani, jsou aplikovatelné v obou profesich, ale maji zaroven
jasné odlisnosti. Poradci vétSinou jednaji s dospélymi a musi tedy
ovlddat prostfedky andragogiky. Zisadnim principem je skutec¢nost,
Zze dospéli obtizné snaseji, aby byli poucovani a uceni. Metody
vyuzivané museji daleko ve vétsi mife respektovat zdsady spoluprace
a sdileni ¢i velmi nenasilného vedeni. Dospély se pro feSeni rozhoduje
sdm, musi byt pfipraven brat za svd rozhodnuti odpovédnost, poradce
predkldda alternativy. Poradce narozdil od ucitele si svoji klientelu
hled4 sam, neni mu predem a trvale urcena, musi se starat, aby klient
zlistal a vracel se. Samoziejmé i ucitel musi byt empaticky a schopny
efektivni komunikace, ale poradce to ma v mnohém naro¢néjsi.
Poradenstvi je ¢innosti, ktera je naro¢nd, ale pfinasi uspokojeni. Poradce
musi ctit a zachovavat zasady etiky a pravidla etikety. Povoléani
poradce je profesi perspektivni a prospésnou.
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