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E-mailové systémy ČZU

Jedním z mnoha systému ze systémů, o které se OIKT stará, je systém elektronické pošty. Základní funkcí je zajištění příjmu a odesílání emailových zpráv uživatelů sítě ČZU. Přístup k emailovému systému mají pouze zaměstnanci a studenti ČZU. Pro zaměstnance zajišťuje poštovní komunikaci systém Novell GroupWise který při výběru zvítězil nad systémem Microsoft Exchange. Studentům slouží pro správu poštovní schránky systém Novell NetMail. Nejdůležitější parametry poštovního systému ukazuje následující tabulka:

	Popis
	Hodnota
	Poznámka

	Standardní velikost schánky zaměstnace
	512 MB
	V odůvodněných případech lze schánku zvětšit až na 1,5 GB

	Max. velikost přijímané/odesílané zprávy
	30 MB
	

	Max. počet příjemců jedné zprávy
	50
	

	Možnosti odesílání hromadných zpráv
	Ano
	Odeslání musí provést osoba s patřičným oprávněním (Administrátor)

	Antispamový systém pro příjem
	Ano - dvouúrovňový
	E-scanner, GWAVA

	Antivirový systém
	Ano - dvouúrovňový
	

	Antispamový systém pro odesílání
	částečně
	Bude plně nasazen v průběhu roku 2008


Příchozí pošta
Na ČZU je pro zaměstnance podporován pouze systém Novell GroupWise. Který pomocí vlastního protokolu zajišťuje příjem a odesílání emailových zpráv. Pro přístup k poštovní schránce pomocí jiného klientského prostředí např. MS Outlook je možné využít protokol „imaps“ a „pop3s“. Jedná se o zabezpečené varianty protokolů imap a pop3. 

Server příchozí pošty pro všechny fakulty je:  mail.<fakulta>.czu.cz
Příklad: mail.fzp.czu.cz, mail.tf.czu.cz, mail.fld.czu.cz, mail.pef.czu.cz, mail.af.czu.cz…..

Jako doplňující informaci lze uvést schéma příchozí pošty z internetu až do uživatelské schránky:
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Obrázek 1 Schéma příchozí pošty


Odchozí pošta

Odesílání elektronické pošty zajišťuje pro uživatele systém GroupWise. V případě nutnosti lze použít pro odesílání pošty odchozí server:  mail.<fakulta>.czu.cz. 
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Obrázek 2 - Schéma odchozí pošty

Spam - nevyžádaná pošta a boj proti ní

Boj proti nevyžádané poště skrývá nejvíce úsilí související s emailovým systémem. Pracovníci OIKT musí neustále bdít nad funkčností antispamových řešení a vyhledávat případné odchylky nebo špatně označené zprávy. V boji proti nevyžádaným zprávám výrazně napomáhá systém „greylisting“. Greylisting snížil vytížení obou příchozích serverů z osmdesáti na deset procent. Systém využívá skutečnost, že většina serverů rozesílající nevyžádanou poštu nedodržuje normy protokolu SMTP. Nevýhodou tohoto systému je zpoždění příchozích emailových zpráv v řádu desítek minut. Délka zpoždění závisí na opětovném odeslání emailové zprávy ze strany vzdáleného SMTP serveru.
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